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Uno de los objetivos mas importantes en la administracion de las empresas turisticas es la eficiencia; el
uso 6ptimo de los recursos existentes que resulte en menores costos y mayores ganancias.

El concepto de gestion eficiente se une a la responsabilidad ambiental y social para procurar la
sostenibilidad, a través de las buenas practicas de manejo. Cuando nos referimos a buenas practicas,
hablamos de acciones concretas para conservar y usar de manera responsable el medio ambiente,
contribuir al desarrollo sociocultural de las comunidades vecinas y generar rentabilidad de una manera
socialmente responsable. Este concepto responde a los “Criterios Globales de Turismo Sostenible”
una iniciativa internacional para armonizar los criterios de sostenibilidad que se aplican globalmente
en la industria turistica. (www.sustainabletourismcriteria.org).

De esta forma, una gestion sostenible tiene como proposito principal ser una guia para que la toma de
decisiones, la administracion y las operaciones diarias de la empresa se realicen bajo una perspectiva
sostenible.

Rainforest Alliance ha trabajado con empresarios para adoptar las buenas practicas de turismo
sostenible’. Como veremos a lo largo de este estudio, una empresa turistica gestionada de forma
sostenible afiade valor no solo a nivel micro (empresario individual), sino a nivel macro; donde
contribuye al valor de todos los involucrados en la industria del turismo: las empresas, las
comunidades, el ambiente y finalmente el pais en donde se desarrolla.

Radiografia de resultados

Toda inversion genera resultados y Rainforest Alliance ha analizado en un grupo de empresarios
involucrados en el programa de buenas précticas antes mencionado, cuales han sido los beneficios
percibidos luego de dos afios de inversion y trabajo. Esto con el fin de resaltar y analizar los
indicadores de una gestion sostenible.

Las 14 empresas turisticas participantes pertenecen a 5 paises latinoamericanos, trabajan con diferentes
segmentos, en diferentes entornos y su tamafio es distinto. Es decir, cuentan con una oferta de
productos turisticos propia. Esto permite analizar el impacto de la gestion sostenible en un amplio
espectro y demostrar resultados positivos en todos los casos.

Para recabar dicha informacién, se utilizé un cuestionario de 44 preguntas de opcién Gnica?, en donde
los empresarios fueron consultados por los beneficios y costos resultantes de la implementacién de las
buenas practicas, desde las dimensiones ambiental, sociocultural y econémica.’

! Bajo el proyecto “ Alianza Internacional para el Mercadeo y Comercializacion de Productos y
Servicios de Turismo Sostenible” (RG- M1103). Ejecutado por Rainforest Alliance y financiado por el
Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN/BID).
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Luego de obtenidos estos datos se procesaron a través del paquete estadistico SPSS ( Stadistic Program
for Social Sciences), el cual permite construir estadisticas descriptivas. Es decir, numeros absolutos,
porcentajes, promedios, maximos y minimos, entre otros.

Al aplicar las buenas practicas, estos hoteles han invertido en la mejora de su equipo y su
infraestructura, han trazado y ejecutado planes para la conservacion de la biodiversidad. Ademés han
establecido lazos comerciales con las micro y pequefias empresas locales, y han trabajado en la
preservacion del patrimonio cultural e historico de la comunidad.

El anélisis revela la clara generacion de beneficios en cuanto a la disminucion de los gastos operativos,
la mejora en el destino turistico y sus consecuentes ganancias para el hotel.

Mencionamos los resultados més destacables, para luego analizarlos con detenimiento®:

e El consumo de agua disminuyd en el 71% de los hoteles y el pago por este servicio lo hizo en
el 31% de los casos. Los aumentos en el costo de los servicios publicos en los paises
participantes y los sistemas para fijacion de tarifas afectan este rubro de pagos. Sin embargo, la
disminucion en el consumo implica, tacitamente, pagar menos.

e En términos monetarios la disminucion por consumo de agua significa un ahorro promedio de
$2 718 por afio, con un monto maximo de ahorro en un hotel de Nicaragua, de $7 900 anuales.

e El consumo de energia disminuyé en el 93% de las empresas. Cabe destacar que un 15% de
ellas ampliaron sus instalaciones y servicios y aun asi, lograron disminuir su consumo.

e Esta baja en el consumo eléctrico implico una disminucién del pago en el 64% de los casos. El
ahorro promedio para las empresas es de $5 255 anuales, con un maximo de ahorro en un hotel
de Nicaragua de $17 300 anuales.

e La aplicacion de las buenas practicas redujo la produccion de desechos sélidos en el 71% de
las empresas. Otro 29 % mantuvo la cantidad de desechos producida a pesar del aumento en la
actividad turistica.

e La disminucion de desechos derivo en una reduccién de gastos gracias a la reutilizacion de
materiales, esto en el 79% de los hoteles. Por ejemplo, un hotel en Ecuador cuantifico el ahorro
que le genera la reutilizacion de materiales en costos de transporte y éste resulté en de $3 600
anuales.

® Este texto esta basado en el estudio “Anélisis de los beneficios y costos la implementacion de las
buenas préacticas de manejo en empresas turisticas”, investigacion hecha por la Méaster Evelyn Zamora
Serrano, Agosto 2009.

* Todos los porcentajes y demés datos estadisticos mencionados son con referencia en las 14 empresas
participantes



La compra de insumos a granel es otro de los rubros que generd ahorros. EI 86% de los que
compran a granel han disminuido sus costos por la compra de insumos para la operacion.

El 100% de los hoteles utiliza los servicios de micro, pequefias y medianas empresas de la
localidad. Debido a ello, el 64% de los hoteles indica que ha experimentado ahorros
econdmicos tanto en costos de los bienes y servicios como por transporte.

Las empresas que han implementado una politica para compra de suministros producidos
sosteniblemente han mejorado la cadena de comercializacion. Asi lo declara el 71% de los
hoteleros quienes destacan que esta accion mejoré la calidad de los productos y de los servicios
contratados. Esto demuestra el impacto positivo que las empresas turisticas tienen en la cadena
de comercializacion y cémo se produce un efecto multiplicador de los beneficios de la
sostenibilidad.

El 100 % de los empresarios asegura que el apoyo a la conservacion de las especies de flora 'y
fauna y al ambiente aumentd el atractivo turistico de sus hoteles y mejor6 la calidad del
destino.

Un 83% de los hoteles apoyaron la conservacion de las areas protegidas y consideran que esta
medida ha mejorado su posicién competitiva. Es decir, existe una relacion positiva directa entre
conservar las areas naturales y la posicion competitiva tanto del hotel como del destino
turistico.

La conexion con el desarrollo local se destaca en varios aspectos. ElI 100% de los participantes
contrata personal local y lograron que los empleados se sintieran mas motivados debido a los
procesos de capacitacion y las mejoras en la calidad del empleo. La rotacion del personal
disminuyd en el 93% de las empresas, acarreando los beneficios econdmicos que ello implica.

El 79% de los empresarios hoteleros indican que la comunidad les otorga mayor respeto y
colaboracion hacia la empresa gracias a la contratacion de personal y microempresas locales.

La responsabilidad social también se ve reflejada en los niveles de salubridad y seguridad
interna. Se implementaron practicas higiénicas adecuadas para fomentar la salud y esto lleva
que el 86% de las empresas declaran mejoras en la salubridad de la operacion ( tanto para
empleados como clientes); el 100% logré disminuir el desperdicio de alimentos. Esto repercute
positivamente en los costos operativos, tanto por compras, disminucion de las incapacidades y
usos de seguros.

Se adoptaron medidas para garantizar la seguridad de empleados y visitantes, las cuales
contribuyeron a mejorar la calidad del empleo y disminuir los riesgos en la gestion; asi lo
informan el 93% de los empresarios.

El 93% de las empresas participaron en camparfias internacionales o regionales y firmaron el
Codigo de Conducta contra la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.



e Los costos de la implementacion :La mayor inversion se refleja en tiempo y también en la
compra de equipo 0 mejoras de infraestructura. Por ejemplo para la reduccion del consumo de
agua, se invirtio en equipos e infraestructura donde el rango de inversion reportado con
respecto a los gastos operativos de los hoteles resulta entre un 1% y un 3%.

e Un 83% sefiala haber invertido en mejorar la instalacién eléctrica, mientras que un 50% realizé
otras medidas, como utilizar calefaccion solar para sus piscinas, instalar aislantes de calor,
disponer de sistemas naturales de enfriamiento y publicar panfletos educativos. Los costos
implicados en estas mejoras oscilan entre el 1% al 10% de los costos operativos anuales.

Para ampliar estos datos y conocer otros impactos positivos del estudio, puede leer el siguiente
informe completo.

Diferentes entornos, un mismo objetivo
Hacienda Moravia de Chirripo

Turrialba, Costa Rica.- El albergue Hacienda Moravia de Chirrip6 se encuentra cerca de Grano de
Oro, Turrialba (provincia de Cartago) un poblado en donde los indigenas de la Reserva Indigena
Chirripé Cabécar realizan el comercio de sus productos, como frijoles, malanga y platanos.

El hotel cuenta con un terreno de 1 152 hectareas. En sus inicios, tal y como lo sugiere su nombre,
contaba con una hacienda y una casa de huéspedes. Fue en el afio 2000 que sus propietarios decidieron
remodelarlo y darle la forma de albergue. En la actualidad es operado por sus propietarios y trabaja
con 4 empleados.

Los huéspedes de Hacienda Moravia de Chirripd son grupos de agencias mayoristas de Estados Unidos
y Europa. Con sus 13 habitaciones, restaurante, areas sociales y piscina, el albergue ofrece a sus
clientes la posibilidad de conocer los proyectos agropecuarios de la hacienda (vivero forestal,
invernaderos para cultivo de hortalizas, pollos de engorde, chanchera y ganado vacuno) disfrutar del
entorno natural a través de cabalgatas y caminatas por la Reserva Indigena Chirrip6 Cabécar, la
observacion de aves y campamentos en la cuenca del rio Barbilla.




Hotel Villas Gaia

Osa, Costa Rica.- El Hotel Villas Gaia esta en comunion con el mar. En un area de 1.4 hectareas en
playa Tortuga — en Osa, a 35 km al sur de Dominical, provincia de Puntarenas — la empresa ha
construido 14 casitas con bafio propio, ademas de un restaurante, piscina y senderos. Villas Gaia
emplea a 15 personas de la localidad.

Su estructura fue ideada asi en 1996 con el objetivo de permitir a los huéspedes interactuar con la
naturaleza. El hotel ofrece ademas tours al Parque Nacional Corcovado, Parque Marino Ballena, buceo
en la Isla del Carfio, observacion de aves, avistamiento de ballenas y delfines, cabalgatas, caminatas en
los alrededores de Ojochal, entre otros.

La Cusinga Eco Lodge

Bahia Ballena, Costa Rica.- La conservacion ha estado presente desde el inicio del hotel en 1970. Su
propietario- el sefior John Trecemer- fue gestor del Parque Nacional Marino Ballena, en la Region
Pacifico Sur del pais y en la actualidad su gerente, Geiner Alvarado participa de las asociaciones
conservacionistas.

La propiedad en donde se establece el hotel tiene 250 hectareas que en su mayoria fueron destinadas
para la conservacion y otra parte para proyectos de reforestacion con especies autdctonas.

El hotel cuenta con 10 habitaciones, todas ellas mirando al mar, servicio de alimentacion para 40
personas, una red de senderos y una playa privada. La administracion ha contratado a 6 empleados
locales. Los huéspedes pueden acceder a las aguas del Parque Nacional, ver el proyecto de
reforestacion y el taller de artesanias y muebles.



Hotel Casa Naranja

Managua, Nicaragua.- A pesar de estar ubicado en la zona central de la capital, este hotel goza de un
ambiente tranquilo y relajante, cerca de centros de compras, cines, restaurantes y bancos. El origen de
la estructura inmueble es una antigua casona estilo colonial nicaragiiense, la cual se ha remodelado y
modificado en funcidn de la comodidad de los clientes.

De esta forma, cuenta con 9 habitaciones para 24 personas. Este hotel con personal bilingie (11
trabajadores de la comunidad) y buena atencidn, pertenece a la Asociacion de hoteles pequefios de
Nicaragua (HOPEN) y es una de las primeras empresas en trabajar con Rainforest Alliance.




Hotel El Convento

Leon, Nicaragua.- El centro histérico de Ledn es Patrimonio Mundial de la Humanidad. En esta
ciudad y al lado de la Iglesia San Francisco, se ubica el Hotel EI Convento, cuya edificacién con un
patio central, techo de tejas, hierro y madera - tal y como eran las antiguas casas de la region. Tiene 31
habitaciones y capacidad para 62 camas, un restaurante de comida internacional de categoria gourmet y
la cafeteria “El Patio”, constituida en los pasillos que rodean el patio central. Todas las estancias del
hotel estan decoradas con artesania local, muebles antiguos y obras de arte.

Dos salones para eventos con capacidad para 400 personas y el servicio de Internet inalambrico,
complementan los servicios de este hotel. EI Convento tiene como recurso humano a 41 personas.

Hotel Mansién Teodolinda

Managua, Nicaragua.- El viajero de negocios y sus necesidades son el huésped y objetivo principal
del Hotel Mansion Teodolinda. Fue fundado en 1993 con solamente 7 habitaciones, pero con una
ubicacidn estratégica en el antiguo centro de la capital, cerca del aeropuerto internacional.

Hoy cuenta con 42 habitaciones tanto triples, dobles o sencillas con capacidad total para 65 personas.
Cada habitacion esta equipada con un kitchenette (horno microondas, cocina eléctrica, utensilios de
cocina, cristaleria, platas y cubiertos) y servicio de Internet.

Mansion Teodolinda funciona con 81 empleados de la comunidad. EI hotel proporciona a sus clientes:
piscina, gimnasio, kiosko, restaurante y pista de baile. También cuenta con servicios Utiles a los
ejecutivos como el préstamo de teléfono celular, fax, fotocopias, impresiones y renta de automoviles.



Ademas, en los alrededores del hotel se encuentran el Teatro Nacional Rubén Dario, el Malecon de
Managua y el centro de difusion de la cultura popular la Casa de los Hermanos Mejia Godoy. También
existen facilidades como los centros comerciales, cines, bancos, gasolineras, restaurantes, bares,
farmacias y el Hospital Militar.

Hotel Patio Andaluz

San Francisco de Quito, Ecuador.- En la ciudad de Quito, patrimonio cultural de la humanidad, se
encuentra ubicado el Hotel Patio Andaluz. Este boutique hotel se ubica en el corazén del centro
histdrico, rodeado de iglesias, museos y monumentos nacionales. El edificio es parte de los solares
originales que formaron la ciudad de San Francisco de Quito al momento de su fundacion.

Uno de los principales encantos del hotel, es su privilegiada ubicacion a pocos pasos de la Plaza de la
independencia, el palacio de gobierno, las iglesias, los museos e innumerables edificaciones de intereés.
Fue fundado en el afio 2004 y cuenta con 31 habitaciones.

Sus servicios son acordes con el nivel del hotel,contando con restaurante, bar,cafeteria, salas de lectura
y tienda de artesanias . Forma parte de la cadena hotelera CIALCOTEL, una cadena de hoteles
coloniales, con 5 establecimientos en distintas partes de Ecuador.




Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia

Bosque Nublado Santa Lucia, Ecuador.- De la rica biodiversidad que habita en el Bosque Nublado
Santa Lucia toma su atractivo el Albergue Santa Lucia; una iniciativa de la comunidad. El proyecto
inicid en el 2001 con habitaciones para 20 personas y en el verano del 2008 fue ampliada su capacidad
al construir 5 cabarfias privadas que albergan de 10 a 15 personas en total. Todos sus 12 empleados son
de comunidades locales

El Albergue se ubica en el centro de este bosque de altitud ( desde 1400 m hasta 2600 m) que le
permite ser casa de una diversidad de aves y por lo tanto un paraiso para los observadores de estos
animales. Los huéspedes del hotel dispondran ademas con servicio de alimentacién, agua caliente y
otras actividades como caminatas, deportes de aventura y educacién ambiental. Esto sin contar las
espectaculares vistas panoramicas que proporciona el albergue.

Hotel Séptimo Paraiso

Bosques de Mindo, Ecuador.- A hora y media de la ciudad de Quito se encuentra la Reserva
Ecoldgica Séptimo Paraiso, fundada en el 2001 con el fin de preservar el bosque y su ecosistema. El
Hotel Septimo Paraiso y su ubicacion privilegiada garantiza a los visitantes el contacto con la
naturaleza.

Sus instalaciones consisten en 22 habitaciones -decoradas con estilo campestre y elegante- con bafio
privado y agua caliente, restaurante y bar, piscina, jacuzzi y tienda de artesanias. Veintiun empleados
locales trabajan en la operacion de la empresa. Los huéspedes también tienen la opcion de practicar
caminatas, observacion de aves y deportes de aventura como tubing, rafting, canopy, ciclismo de
montafia y campamentos, entre otras actividades.
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Hotel Séptimo Paraiso

Hotel Termas de Papallacta

Quito, Ecuador.- Este hotel ubicado a 60 km de Quito se define como un resort especializado en
termalismo. Fue fundado en 1994 por seis emprendedores ecuatorianos. La selva amazonica
ecuatoriana rodea el spa que consta de 32 habitaciones y 13 cabafias. Sus visitantes pueden tomar
bafios termales, disfrutar de diversos tratamientos y experimentar un tiempo de recreacién, salud,
aventura y descanso. Tres restaurantes complementan su oferta de servicios. En sus instalaciones
trabajan 96 empleados.

Termas de Papallacta ha creado la Fundacion Terra, que a su vez es propietaria del centro de
interpretacion “El Exploratorio”, con el fin de informar, educar y promover la conservacion de su
entorno natural compuesto de 250 hectareas de humedales y bosque alto andino, los cuales son
considerados de importancia internacional desde el afio 2006.

A - il

F.

11



Hotel Ajau

Ciudad de Guatemala, Guatemala.- La Zona 1 es el centro historico de la capital guatemalteca, en
donde se conservan muchas edificaciones de estilo neocléasico. En 1988 el sefior Luis Rey fundo el
Hotel Ajau en una casa de principios del Siglo XX, con la vision de proveer un hospedaje seguro y
limpio en dicha localidad.

El hotel, hoy con 45 habitaciones, conserva la belleza de la casa antigua y al mismo tiempo
proporciona un servicio de alta calidad y trato familiar proporcionado por sus 9 empleados. Su interés
en un mejor manejo de los recursos les ha llevado a la implantacion de las buenas préacticas y la
participacion en el Programa de Certificacion Green Deal.

Hotel Villa Santa Catarina

Solola, Guatemala.- Las playas del imponente Lago Atitlan y los volcanes que rodean el pueblo de
Cakchiquel Santa Catarina Palopd, son parte del paisaje en donde se encuentra este hotel fundado en
1988.

Consta de 36 habitaciones, servicio de restaurante, salon para eventos especiales, tienda y facilidades
para realizar tours en esta region salpicada también por centros historicos y arqueologicos.

El hotel con una planilla de 30 personas, pertenece a la Corporacion de Villa de Guatemala, una cadena
de hoteles nacionales de propietarios guatemaltecos que apoyan y trabajan en el potencial turistico del
pais.
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Takalik Maya Lodge

Retalhuleu, Guatemala.- La diversificacion de su actividad productiva llevo a la empresa agricola
AGRECO ha ingresar en la hosteleria. Para ello, esta iniciativa privada se asocio con la comunidad y
abrid las puertas del Hotel Takalik Maya Lodge en el 2005.

El departamento de Retalhuleu es rico en cultura y leyendas de Guatemala y conocido por su belleza
natural. El hotel es parte de las antiguas instalaciones de la finca cafetalera Montes Eliseos, la cual ain
procesa café a la usanza de hace méas de un siglo. Ademas de sus 9 habitaciones, Takalik ofrece un
restaurante para 36 personas, bar, piscinas, opcion a cabalgatas, caminatas y tours culturales e
historicos.

El proyecto tiene como finalidad principal mejorar y fortalecer el nivel de vida de las familias que
habitan la finca y de las familias de las comunidades aledafias. De hecho, en Takalik trabajan 11
personas de la localidad.
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Hotel Casa del Caballo Blanco

Valle del Rio Mopan, Belice.- El hotel se encuentra localizado en la ciudad de San Ignacio, Cayo
District, lo que le permite a sus huéspedes acceder a las ruinas mayas de Cahal Pech, Xumantuninch y
Tikal o bien conocer la riquezas naturales de Mountain Pine Ridge, los rios Macal y Mopan, a través
de tours gestionados por el hotel. Casa del Caballo Blanco es también un santuario para la vida de aves
que no pueden ser devueltas a su habitat natural.

El Hotel Casa del Caballo Blanco opera con 5 empleados. Todas sus 6 cabafias estdn equipadas con
refrigerador, ventilador de techo y bafio privado, y estan decoradas con muebles de fabricacion local.
Su restaurante ofrece comida tradicional y el salon de conferencias puede ser utilizado por grupos de la
comunidad de forma gratuita.
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Buenas practicas para una gestion empresarial eficiente

Como se ha mencionado, el estudio realizado a estas empresas ha evidenciado los beneficios
monetarios y no monetarios de la implementacion de buenas practicas de manejo, logrando entonces
acercarse cada vez mas a una gestion sostenible.

Y es que la adopcidén de buenas practicas de turismo sostenible impacta positivamente sobre cada uno
de los hoteles consultados, debido a que todos los empresarios indican algin beneficio obtenido, ya sea
en materia ambiental, social o en la gestion empresarial.

Reduccion del consumo de agua

El agua es uno de los recursos mas utilizados en las operaciones hoteleras y su uso eficiente es de gran
importancia ya que el mismo afecta los costos de operacion de la empresa. Por ello, los resultados
obtenidos en este estudio cobran relevancia: luego de implementar las buenas practicas de manejo, el
71 % de los hoteles afirma que su consumo de agua disminuyo.

De ellos, el 31% agrega que el menor consumo se ve reflejado también en la disminucion de la factura
por este recurso. En varias zonas se trabaja con tarifas estandar o con tarifas fijas independientes de los
niveles de consumo; en estos casos los empresarios declaran no percibir cambios en el monto a pagar,
esto es el 62% de las empresas.

Esto se produce porque el proveedor del servicio aplica una tarifa estandar concebida por niveles de
consumo sin establecer variaciones en el precio fuera de este nivel. De esta forma, aunque el consumo
haya disminuido la categoria de pago no cambid. Existe un 8% que percibié un aumenté en el monto
de su factura por agua, pero esto se debe a la ampliacion de sus operaciones y al mayor volumen de
visitantes.

Ha disminuido el consumo de agua? Comportamiento del pago por consumo de
agua
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Una forma mas precisa de cuantificar los beneficios por la disminucién de consumo de agua, es
determinando cuénto disminuy0 el costo por este rubro en los estados financieros de los hoteles.

Los montos pagados por cada hotel en consumo de agua no se pueden comparar, debido a la diferencia
en el tamafo de los hoteles, el nivel de trafico turistico y la modalidad de pago de cada acueducto. Sin
embargo, si se pueden extraer importantes conclusiones cuando se analizan estos costos en términos
relativos.

Por esta razon, se pidié a los empresarios que aportaran el monto pagado por consumo de agua antes y
después de la implementacion de buenas practicas, asi como el monto total de gastos operativos del
hotel. De esta forma, se pudo establecer el porcentaje que representa el costo por consumo de agua del
total de gastos operativos.

La informacion desplegada en la siguiente tabla nos muestra que de los cuatro hoteles que aportaron
datos de gastos operativos, tres declaran una reduccion del porcentaje que representa el costo del agua,
y uno se mantiene igual. Existe entonces, una evidencia financiera para apoyar al 71% de los hoteles
que indican disminuciones relativas en el consumo de agua.

Porcentaje antes de Porcentaje después de

buenas practicas buenas practicas
Hotel 1 3% 1%
Hotel 2 10% 7%
Hotel 3 0,38% 0,35%
Hotel 4 26,7% 26,7%

En términos monetarios la disminucion por consumo de agua significa un ahorro promedio de $2 718
por afio, con un monto maximo de ahorro en un hotel de Nicaragua, de $7 900 anuales.

Mejor uso de la energia eléctrica

El segundo recurso para el funcionamiento de un hotel es la energia eléctrica. En este tema, mas del
90% de los hoteles asegura haber experimentado una disminucion en el consumo de energia eléctrica.
Dicha reduccion se refleja también al consultar la tabla de gastos operativos. Un dato interesante
consiste en que un 15 % de los hoteles resalta que a pesar de haber realizado ampliaciones de
infraestructura y servicios, se registrd una reduccién del consumo de energia de manera proporcional.
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Ha disminuido el consumo de energia
eléctrica?

ESi mNo

Al momento de revisar los montos pagados por el consumo de electricidad, la situacién es similar a los
gastos por agua. El 64% de los hoteles logré disminuir el importe por electricidad, un 14 % no percibio
cambio en el monto y un 22% aumentd el pago debido a las ampliaciones y el crecimiento del hotel.

Comportamiento del pago por consumo de
energia

B Permanece igual
W Disminuyo

= Aumento

Para observar el comportamiento financiero del rubro electricidad antes y después implementar una
gestidn sostenible, los datos de 5 hoteles aportan que dos de ellos experimentaron una reduccion de
este costo operativo, mientras que los tres restantes mantuvieron o aumentaron sus costos.

Desde el punto de vista monetario, la disminucidon por consumo de energia significa un ahorro
promedio de $5 254,50 por afio, para los ocho hoteles que aportaron este dato. La empresa que
registrd el mayor monto de ahorro se ubica en Nicaragua y logré disminuir $17 300 anuales de su
rubro por energia eléctrica.
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Costo por consumo de energia del total de gastos operativos, antes y después de la
implementacion de buenas précticas

Porcentaje antes de Porcentaje después de

buenas practicas buenas practicas
Hotel 1 48% 35%
Hotel 2 18% 13%
Hotel 3 5,6% 6,5%
Hotel 4 53% 55%
Hotel 5 2% 2%

Menor produccion de desechos

Un tercer tema que afecta positivamente los gastos operativos, es el tratamiento de los desechos
solidos. La aplicacion de las buenas practicas produjo que el 71% de las empresas observaran una
menor produccidn de desechos sélidos. Otro 29 % mantuvo la cantidad de desechos producida a pesar
del aumento en la actividad turistica.

Comportamiento de desechos sélidos

B Permanecidoigual B Disminuico M Aumentaco

Los hoteles reutilizaron materiales como botellas y envases de vidrio, plasticos y el papel de oficina.
Destinaron para el reciclaje las botellas de agua, el papel y el cartdén. Reforzaron la clasificacion de la
basura e incluso vendieron los desechos reciclables, lo cual genera un ingreso no tradicional.

Por supuesto, dichas medidas se han visto reflejadas en materia de costos: la disminucion de desechos
derivd en una reduccién de gastos gracias a la reutilizacion de materiales, esto en el 79% de los
hoteles. Por ejemplo, un hotel en Ecuador cuantificé el ahorro que le genera la reutilizacion de
materiales en costos de transporte y éste resulto en de $3 600 anuales.
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Ahorro en la compra de insumos

La compra de insumos es otro de los apartados de importancia en la operacion de una empresa
turistica. En este sentido es interesante que la mitad de los hoteles consultados realicen ahora compras
a granel, y para el 86% de ellos dicho cambio les ha impactado de forma positiva, debido a que sus
costos han disminuido.

Realiza compras a grancl? Comportamiento de costos por
, compras a granel
50 S0%
B Permanecen igual
B Han disminuido
0% Han aumentado
i Mo

En cuanto al tipo de proveedores no solo de insumos, sino de servicios, otro cambio derivado del uso
de las buenas practicas de manejo, produce datos interesantes.

Y es que la totalidad de los hoteles utiliza los servicios de micro, pequefias y medianas empresas de la
localidad. Debido a ello, el 64% de los hoteles indica que ha experimentado ahorros econdémicos.
Existen otros beneficios relacionados con la comunidad y los insumos que analizaremos mas adelante.

Suministros en cadena de sostenibilidad

La decision de utilizar productos y servicios de empresas que también trabajan en los estandares de
buenas précticas produjo un impacto positivo en la gestion: el 71% de los hoteleros sefiala que esta
accion mejoré la calidad de los productos y de los servicios contratados. La puntualidad tanto en la
entrega de los productos como de los servicios también experimentd mejoras a raiz del uso de
proveedores certificados.

La medida empez6 a fomentar la adopcion de buenas practicas entre los proveedores, segun indica el
57% de los consultados. Esto demuestra el impacto positivo que las empresas turisticas tienen en la
cadena de comercializacion y como se produce un efecto multiplicador de los beneficios de la
sostenibilidad.
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La contratacién de proveedores con buenas practica ha:

Otro tipo de contribucién ' 7%
Fomentado la adopcion de buenas - 57%

practicas

Mejorado la calidad de los productos y 71%
servicios que se compran

Proteccion de la biodiversidad

Los beneficios obtenidos a través de una gestion sostenible no solo se limitan a ahorros cuantificables
sino a mejoras intangibles que agregan ventajas competitivas la empresa.

En primera instancia, mencionaremos la conservacion de la biodiversidad. Como se observa en el
gréafico, el 71 % de los hoteles procura activamente conservar la flora y la fauna de su entorno. Los
beneficios se observan no solo en la biodiversidad misma, sino que alcanzan al hotel y el destino
turistico.

El hotel apoya la conservacion de la
biodiversidad?

-

Si EHNo

71%

Y es que el 100 % de los empresarios asegura que el apoyo a la conservacion de las especies que
habitan su entorno aumento el atractivo turistico de sus hoteles, esto como primer efecto. El segundo
efecto es una mejora en la imagen del hotel, ya que se considera una empresa ambientalmente
responsable.
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Efecto de la conservacion de la biodiversidad

Produjo ahorros 70%

Mejoré la imagen del hotel 100%

Aumento el atractivo turistico del hotel y del

0,
destino 100%

Preservacion de areas naturales y proteccion del ambiente

Si hablamos de la preservacion de las &reas naturales, la relacion entre la busqueda de la proteccion y
las consecuencias positivas se repite. La mayoria de los hoteles apoyaron la conservacion de las areas
naturales y de ellos un 83 % considera que esta medida ha mejorado su posicién competitiva. Es decir,
existe una relacion positiva directa entre conservar las areas naturales y la posicién competitiva tanto
del hotel como del destino turistico.

La conservacion ha beneficiado la
posicién competitiva?

H5 EMo

Tanto el buen manejo de las aguas residuales, como el uso de productos biodegradables se cuentan
como acciones dirigidas a la proteccion ambiental. Los 14 hoteles tomaron alguna de estas medidas en
sus instalaciones y el 93% de ellos indica que esto les ha generado una mejor imagen del hotel ademés
de mejorar la aceptacion por parte de los turistas.

La educacion ambiental que va de la mano con la proteccién también fue ejecutada por 13 de las
empresas, las cuales aseguran observar un comportamiento mas responsable por parte de los visitantes
y de los empleados.
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Las acciones de proteccién ambiental
han generado una mejor imagen?

93%

Si No

Conexion con el desarrollo local y calidad de empleo
Recurso humano local

Gran parte de los hoteles consultados cuenta con personal de la localidad y en algunos casos la
totalidad de su recurso humano pertenece a la region. Debido a ello, el 79% de los empresarios
hoteleros indican notar como la comunidad les otorgaba mayor respeto y expresaba mas respeto hacia
la empresa.

Por otro lado, hemos mencionado que incluir a las micro, pequefias y medianas empresas locales entre
los proveedores, derivd en un ahorro econdmico. Ademas de estas ventajas monetarias, los hoteles
notaron que la compra de insumos a las Mipymes les permitia apoyar sectores locales como la
fabricacion de artesanias. En el siguiente cuadro vemos mas claramente las ventajas y beneficios:
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La compra de insumos locales o contratacién de
mano de obra local:

M Resulta en ahorros para la empresa
| Mejora la relacién entre el hotel y la comunidad
Genera mayor seguridad y respeto por el hotel

B Fomenta la fabricacion de artesanias y con ello contribuye a
la economia local

100%

Capacitacion que genera motivacion

En relacién con el personal, es importante afiadir que una parte de los hoteles imparte capacitacion a
sus empleados. Dicha accion ha motivado al personal, afirman todos los hoteles y en consecuencia esto
a disminuido su rotacion de personal en el 93% de las empresas. Adicionalmente, la motivacién, un
mejor entrenamiento y mas experiencia permite que el recurso humano trabaja con més eficiencia.

Mayor salubridad y seguridad
La responsabilidad social también se ve reflejada en los niveles de salubridad y seguridad interna. Para
el 86 % los consultados mejorar los procesos de compra y almacenamiento de los alimentos influye

positivamente en las garantias de salud para los empleados y para sus clientes.

Otros cambios como la disminucion del desperdicio ademas de un mayor orden y control dentro del
hotel, figuran entre los beneficios obtenidos en materia de salubridad.
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Las accionesde salubridad han contribuide a:

Otre tipe de cantsibue _ ' L
Crigminui el desperdic o - ]
Mejorar el mangjo de zompray l 26%

almacenamientade aimenios

Las empresas también aplicaron cambios en las medidas de seguridad tanto para sus empleados como
para los huéspedes. Para los 14 hoteles, estas acciones contribuyeron a mejorar la calidad del empleo.

El 93 % sefiala que existe mas seguridad en un eventual incendio, terremoto u otro tipo de accidente. Y
un porcentaje similar opina que el fortalecimiento y mejora de la seguridad produce una disminucion
en el riesgo por accidentes laborales.

Las acciones de seguridad han contribuido a:

Otro tipo de contribucién ﬂ 7%

Disminuirel riesgo por accidentes

laborales —

93%

Hacer mas seguro el ambiente laboral en
cuantoa incendio, terremotos y otros

Mejorar la calidad del empleo
100%

93%
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Respeto a la cultura y poblacion local

El aspecto cultural y social de la comunidad en donde se encuentra el hotel también se toma en cuenta
en las buenas préacticas de turismo sostenible. Por esto, las empresas consultadas tomaron acciones
para fomentar el respeto por el patrimonio cultural e histérico de las comunidades. Las medidas han
rendido frutos.

Primero, mejorando la calidad del destino turistico y en consecuencia trayendo beneficios econémicos
a los hoteles. El 100 % de los hoteles aseguran percibir dichos beneficios.

Otro aspecto en que se ha trabajado el respeto hacia las poblaciones locales es la lucha contra la
explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes. El 93% de las empresas participaron en camparias
internacionales o regionales y firmaron el Codigo de Conducta contra la explotacion sexual comercial
de nifios, nifias y adolescentes.

Apoya lucha contra la explotacién
sexual de nifias, nifios y
adolescentes?

Si mNo

N

93%

Todo beneficio requiere su inversion
Equipos que consumen menos agua

Ahora bien, para lograr estos beneficios cada hotel ha tenido que invertir ya sea dinero o tiempo. En el
caso del agua la mayoria de los hoteles (un 67% de ellos) se enfocd en instalar mejores equipos o
infraestructura para reducir el consumo del agua. Nos referimos a un mejor sistema de aguas
residuales, la instalacion de temporizadores, plumas, pozos y tuberias.

Como vemos en el grafico, otro 44% instalo sistemas de control y revision de fugas, instalacion de

bafios composteros, duchas de bajo flujo, lavadoras de carga comercial y la reduccion de la capacidad
del tanque de los bafios.
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Tipo de inversién realizada para disminuir el consumo
de agua

yd

- 0
Otro tipo de inversion para reducir ' 44%

consumo de agua

'67%
Mejoramiento o instalacién de equipos

Mejoro o instald sistema para aguas ' 67%

residuales /

A pesar de que la lista es variada, el rango de inversion reportado en el total de los gastos operativos de
los hoteles resulta entre un 1% y un 3%. Asi lo reportan 3 hoteles en sus estados financieros.

Si hablamos de cifras, el monto minimo de inversion fue de $100 y el méximo alcanzo los $10 000. De
esta forma, las inversiones en el apartado de agua son de $ 2884 en promedio.

Inversidn para reducir el consumo de agua en el total de gastos operativos

Hotel A 3%
Hotel B 1%
Hotel C 1%

Equipos de bajo consumo eléctrico, uso de energias alternativas

En cuanto a la inversion por concepto de energia eléctrica, el gasto del 86% de los hoteles estuvo
enfocado en reducir el consumo de energia eléctrica, esto mediante la instalacion de bombillos de bajo
consumo, ventiladores, aire acondicionado mas eficiente, secadoras de gas y calentadores de agua.

Otro 83% sefiala haber invertido en mejorar la instalacion eléctrica, mientras que un 50% realiz6 otras

medidas, como utilizar calefaccion solar para sus piscinas, instalar aislantes de calor, disponer de
sistemas naturales de enfriamiento y publicar panfletos educativos.
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Inversién realizada para reducir el consumo de energia

Otro tipo de inversién - 50%

. i i -, i 92%
Mejoramiento o instalacion de equipos ' ’

L L 83%
Mejor¢ instalacion eléctrica

Entre estas medidas, cabe destacar el uso de energias alternativas como la solar, al instalar paneles
solares para calentar el agua de las habitaciones, la energia termal, para calentar las habitaciones y
pisos con el agua termal, y la energia hidroeléctrica aplicada.

Los gastos operativos para implementar estas mejoras resultan un poco mayor que los realizados en el
caso del agua, sin embargo no sobrepasan una décima de los gastos totales, segun los datos aportados
por los hoteles. En promedio, las empresas invirtieron $ 12 278, con un rango de inversion en donde la
cifra minima fue de $250 y la cifra maxima de $ 56 530.

Inversion para reducir el consumo de energia en el total de gastos operativos

Hotel 1 10%
Hotel 2 10%
Hotel 3 1%
Hotel 4 1%
Hotel 5 0,3%

El trabajo previo en materia de biodiversidad y desarrollo local

Al igual que los buenos resultados en cuanto a disminucidn de costos, la mejora en la imagen del hotel,
el valor afiadido al destino turistico y las mayores ventajas competitivas se producen gracias a
inversiones y acciones previas.

En el caso de la conservacion de la biodiversidad, el 57% de los hoteles invirtié en medidas para evitar
que el ruido y la iluminacion afecten la vida silvestre. Cabe destacar que un hotel en Guatemala realizo

27



la compra de un terreno con el objetivo de reforestarlo, lo cual es una inversion fuera de la media de
este grupo de hoteles devengada para estos fines.

De esta forma, el monto promedio invertido en este rubro llega a los $33 708, debido la compra de
terrenos para la conservacion como hemos dicho anteriormente. La cantidad més pequefia de inversion
fue de $100, mientras que la més alta llega a los $180 000.

Finalmente, si revisamos las inversiones hechas en procura del desarrollo local, encontramos que en
promedio las empresas invirtieron $5 526; una inversion que va desde los $ 1500 a los $ 14 038.

Un sumario de resultados

Los efectos que produce la implementacion de las buenas practicas en el turismo sostenible son
innegables. Tal y como lo hemos visto a lo largo de este estudio, se registra un gran namero de
beneficios tanto en el campo ambiental, como en el sociocultural y el econémico.

Vistos desde la lente estadistica, para que los cambios se consideren relevantes deben registrarse en al
menos el 40% de la muestra. Y en este estudio los cambios se registran en hasta el 70% 0 mas.

Algo mas que datos

La investigacion muestra no solo como las buenas practicas generaron resultados, sino como estos
resultados derivaron en efectos para las empresas y finalmente, codmo éstos dieron paso a una serie de
impactos a nivel local y nacional.

Por ejemplo, tomemos los beneficios referentes a la gestion ambiental, como son la disminucion del

consumo de agua y electricidad y la conservacion de la biodiversidad. Dispuestos a manera de proceso
los beneficios muestran la siguiente secuencia:

Resultados, efectos e impactos de las acciones desarrolladas para mejorar el ambiente

Resultados: disminucion en los Efectos: mejoras en el destino Impactos: mayores ganancias
gastos operativos de los q turistico ‘ para el hotel por la mejora de
hoteles su atractivo turistico

Es decir a los ahorros monetarios, le siguen la mejora en la imagen empresarial y una mejor posicion
competitiva del hotel, para luego percibir mayores ganancias para la empresa. Los siguientes graficos
nos clarifican este orden tripartito, en el ambito de recursos humanos, seguridad, salubridad y
proveedores:
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Capacitacion

Resultados

Mejora en la —> )

calidad del
empleo.

Salubridad y Seguridad

Resultados

Mejora en la -
calidad de los

productos y

Servicios.

Contratacion de proveedores certificados
Resultados
Mejora en las
condiciones de -
seguridad y
salubridad.

Beneficios versus costos

Ahora bien, al estudiar los beneficios obtenidos junto a las inversiones hechas por las empresas, se
puede observar que si cuantificiramos en términos monetarios la gran cantidad de beneficios que
produce una gestion sostenible, éstos seguramente sobrepasan a los costos. Sin embargo en esta
consulta solo se cuantifican los ahorros en el consumo de la energia y del agua, debido a la dificultad
de acceder a informacion financiera confidencial de las empresas.

De los hechos cuantificables en el caso del agua, las inversiones hechas en este aspecto alcanzaron la
suma promedio de $ 2 884. Por su parte, los ahorros producto de un consumo eficiente alcanzaron los
$ 2 718, una suma ligeramente inferior.

Debemos tomar en cuenta que este Gltimo dato proviene de la informacion suministrada Unicamente
por cuatro de los hoteles, en tanto que el promedio de inversiones se refiere a los realizados por 8 de
las empresas. Es posible que en una muestra de mayor tamafio los ahorros sobrepasen en gran numero
a los costos.

Si nos detenemos en las inversiones hechas con el objetivo de reducir el consumo de energia,

encontramos que la suma promedio alcanzd los $12 278, mientras que los ahorros por las buenas
practicas en el uso de la energia alcanzaron la cifra de $ 5 254. A primera vista, se podria concluir que
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la inversion supera los beneficios, pero no podemos dejar de sefialar que el ahorro energético se
seguira produciendo afio tras afio, mientras que la inversion se realiza una Unica vez.

Nuevamente, los datos que sustentan la cifra de ahorro se toman de cinco hoteles, mientras que el
promedio de inversion se basa en la informacion provista por 8 empresas turisticas. Al igual que en el
consumo de agua, en una muestra mas grande los ahorros podrian sobrepasar a los costos.

Un camino para la gestion sostenible

Hemos visto como las buenas précticas resultan en un camino adecuado para las empresas que buscan
una gestion sostenible. Que una gestion sostenible es sinénimo de eficiencia, mediante la cual se
genera una reduccion evidente de gastos no solo a corto plazo sino a futuro y de manera constante.

También hemos observado cémo la proteccion de la biodiversidad y el entorno natural deriva en una
mejora al destino turistico. Esto se produce también al procurar una conexion con la comunidad por
medio del respeto a su cultura, el apoyo a sus empresas y la capacitacion del personal.

Finalmente, cabe resaltar que la naturaleza del grupo de empresas hoteleras que integran este estudio
nos permite afirmar que sin distincion al tamafio o la oferta turistica de los hoteles, la gestion

sostenible se ajusta a su realidad y escala. Y por medio de ésta todas las empresas alcanzaron
beneficios al trabajar en la implantacion de las buenas préacticas.

Ver a continuacion Anexo 1 — Encuesta utilizada
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Rainforest
Alliance

Alianza para Bosques

Datos
Nombre de laempresa
Pais
Direccion
Nombre y Apellido
Cargo
Email

Muchas gracias por tomarse el tiempo para
lenar esta encuesta. Su objetivo es
identificar beneficios y costos de la
implementacion de buenas practicas de
turismo sostenible.

Generales

I. Ambiental

Agua

1. Se hareducido el consumo de agua a
partir de la implementacion de

buenas practicas de turismo
sostenible?

1Si

2 No Pase a la pregunta 3

2. La variacion en el consumo de agua
se ha visto reflejado en wuna
disminucion del monto a pagar por
este servicio?

1Si
2 No

3. El monto a pagar por consumo de
agua después de la implementacién
de buenas practicas:

1 Permanece igual

2 Disminuy6

3 Aumento
Si usted hizo ampliaciones al hotel que
justifiquen el aumento del consumo por
favor indique:

Energia

11. Se ha reducido en el consumo de
energia eléctrica a partir de la
implementacion de buenas practicas
de turismo sostenible?

1Si
2 No

Pase a la pregunta 15

12. La variacion en el consumo de
energia eléctrica se ha visto reflejado
en una disminucion del monto a pagar
por este servicio?

1 Si
2 No

13. EI monto a pagar por consumo de
energia después de la
implementacion de buenas préacticas:

1 Permanece igual

2 Disminuy6

3 Aumento
Si usted hizo ampliaciones al hotel que
justifiquen el aumento del consumo por
favor indique:
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4. Indique el monto (en doélares) que
pago su hotel por consumo de agua
durante el afio anterior a la
implementacion de las buenas
practicas

5. Indique el monto anual (en doélares)
que pag6é su hotel por consumo de
agua después de la implementacion
de buenas practicas

6. Ha invertido su hotel en equipo o
infraestructura para reducir el
consumo de agua

1Si
2 No Pase a la pregunta 9

7. Indique el tipo de inversién en equipo
0 infraestructura realizada para
reducir el consumo de agua (puede
marcar varias opciones)

1 Mejoramiento o instalacion  del
sistema para el manejo de aguas

2 Mejoramiento o instalacion de
equipos: temporizadores, pumas
(bombas), pozos, tuberias,
aireadores

3 Otro

14. Indique el monto (en doélares) gque
pagod su hotel por consumo de enegia
durante el afio anterior a la
implementacion de las buenas
practicas

15. Indique el monto anual (en doélares)
gue pagoé su hotel por consumo de
enegia después de la implementacion
de buenas practicas

16. Ha invertido su hotel en equipo o
infraestructura  para reducir el
consumo de energia eléctrica

1Si
2 No Pase a la pregunta 23

17. Indique el tipo de inversidn en equipo
o infraestructura realizada para reducir
el consumo de energia (puede marcar
varias opciones)

1 Mejoramiento de instalacion eléctrica

2 Mejoramiento o instalacion  de
equipos: bombillos, ventiladores, aire
acondicionado, secadoras de gas,
calentadores de agua

3 Otro
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8.

10.

19.

20.

Indique el monto (en délares) que
invirti6 su hotel en equipo o
infraestructura  para reducir el
consumo de agua

Indique el monto total de gastos
operativos que refleja el estado de
resultados de su hotel en el afio
anterior a la implementacién de

buenas practicas

Indique el monto total de gastos
operativos que refleja el estado de
resultados de su hotel en el afio
posterior a la implementacién de
buenas practicas

18. Indique el monto (en dodlares) que
invirti6 su hotel en equipo o
infraestructura  para  reducir el
consumo de energia

Nota: Asegurese que utilice el mismo afio
que el de la pregunta 4y 14

Nota: Asegurese que utilice el mismo afio
que el de la pregunta 5y 15

Biodiversidad

Ha apoyado su hotel acciones para la
conservacion de la biodiversidad de
su entorno?
1si
2 No Pase a la pregunta 21

Las acciones ejecutadas por su
empresa para la conservacion de
especies y el aumento de la floray
fauna han: (puede marcar alguna o
todas las opciones)

1 Aumentado el atractivo turistico del
hotel y del destino

2 Mejorado su imagen como empresa
ambientalmente responsable

3 Experimentado ahorros (como en el
mantenimiento de jardines gracias al

uso de plantas nativas de la zona)

21. Su hotel ha invertido en medidas para
para evitar que el ruido y la
iluminacién afecten la vida silvestre?

1Si
2 No

Areas naturales y conservacion

22.Ha brindado su hotel apoyo a la

conservacion de areas naturales?

1Si
2 No

23. Laconservacion de areas naturales de
su region, ha beneficiado su posiciéon
competitiva y mejorado el destino
turistico?

1Si
2 No
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Desechos sdlidos

24.Después de la implementacion de
buenas practicas, la producciéon de
desechos soélidos en su hotel ha:

1 Permanecido igual
2 Disminuido
3 Aumentado

25.Cuéanto ha variado el volumen de
desechos generados? Indique la
variacion del volumen en toneladas

26.Si su hotel reutiliza materiales, han
disminuido los costos ©por la
reutilizacion?

1 Si Ejemplifique el tipo ahorro:

2 No

27. Esta realizando su hotel compras a
granel?

1 Si
2 No Pase ala pregunta 29

28. Como se han comportado los costos
por el cambio de compras a granel?
1 Permanecen igual
2 Han disminuido

3 Han aumentado

Nota: algunos ejemplos del tipo de ahorro
pueden ser tales como: Devolver los
envases del spa para su recarga, utilizar
botellas como insumo en los viveros, el
reciclaje de papel, etc.

Proteccién ambiental

29.Ha ejecutado su hotel alguna medida
de proteccion al ambiente, como el
buen manejo de aguas residuales,
uso de productos biodegradables,
etc.?
1Si

2 No Pase a la pregunta 32

30.Indique el monto (en dolares)
invertido en las medidas de
proteccion ambiental

31. Las acciones de proteccion al
ambiente han generado una mejor
imagen para el hotel y/o mejorado la
aceptacion por los turistas?

1Si
2 No
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Educacién ambiental

32.Ha ejecutado su hotel acciones de
educacién ambiental e informacion
de areas protegidas, floray fauna?

1Si
2 No Pase a la pregunta 34

33. Se ha generado un comportamiento
ambiental mas responsable por parte
de sus visitantes y empleados gracias
a sus acciones en educacion
ambiental?

1Si
2 No

Il. Sociocultural

Contribucién al desarrollo local

34. Utiliza su hotel los servicios de micro,
pequefias 0 medianas empresas
locales?

1Si
2 No Pase a la pregunta 38

35. A cuéantas empresas locales contrata?

36.Indique el monto de inversién en
apoyo a iniciativas de desarrollo de
las comunidades vecinas

37. La compra de insumos locales o la
contratacién de mano de obra local
resulta en: (puede marcar alguna o
todas las opciones)

1 Ahorros para la empresa

2 Mejora de la relacién entre el hotel y
la comunidad

3 Genera mayor seguridad y respeto
por el hotel

4 Fomenta la fabricacion de artesanias
y con ello contribuye a la economia
local
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Respeto a culturay

38.Las  acciones adoptadas para
promover el respeto por el
patrimonio cultural e histérico, ha
mejorado la calidad del destino?

poblaciones locales

39. Su hotel apoya la lucha contra la
explotacion sexual comercial de
nifias, ninos y adolescentes?

1Si 1Si
2 No 2 No
lll. Econémico

Capacitacion del personal
40. A partir de la capacitacidon impartida
por el hotel, los empleados:

1 Se sienten mas motivados a trabajar
con la empresa

2 La motivaciéon no ha cambiado

3 La motivacién ha disminuido

41.Ha disminuido la rotacién del personal?

1 Si

2 No

Suministros y proveedores

44.La contratacion de proveedores que
cuentan con buenas précticas
ambientales y sociales ha: (puede
marcar alguna o mas opciones)
1 Fomentado la adopcion de buenas
practicas por parte de los proveedores

2 Mejorado la calidad de los productos y
servicios que se compran a los
proveedores certificados

3 Otro

Salubridad y seguridad
42. Las acciones de salubridad de su
hotel han contribuido a: (puede
marcar alguna o mas opciones)
1 Mejorar el manejo de compra y
almacenamiento de alimentos
2 Disminuir el desperdicio
3 Otro

43. Las acciones de seguridad de su hotel
han contribuido a: (puede marcar
alguna o més opciones)

1 Disminuir el riesgo por accidentes
laborales

2 Hacer méas seguro el ambiente

3 Mejorar la calidad del empleo

4 Otro
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