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1. INTRODUCCION

Rainforest Alliance (RA) es una red creciente de personas inspiradas y comprometidas a
trabajar juntas a fin de lograr nuestra mision de conservar la biodiversidad y garantizar medios
de vida sostenibles. En junio de 2020, Rainforest Alliance publicd su Programa de Certificacion
2020. . El Estdndar de Agricultura Sostenible, junto con sus sistemas de garantia y tecnologia,
estdn disenados para ofrecer mds valor a los dos millones de agricultores y miles de empresas
que utilizan la certificacion Rainforest Alliance para impulsar una produccion agricola mds
sostenible y cadenas de suministro responsables. El programa Rainforest Alliance 2020 entra
en vigor, reemplazando los programas UTZ y RA previos a la fusién, a partir del 1 de julio de
2021.

Con laintencién de facilitar una transicion facil al nuevo programa de certificacién, a través
de esta politica, Rainforest Alliance permite que todas las auditorias de la cadena de
suministro realizadas y completadas en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y
el 30 de junio de 2022 sean remotas. Si bien se facilita la fransicidon al nuevo programa de
certificacion para los titulares de certificados de finca, la auditoria in situ en el contexto de la
finca sigue siendo importante. Sin embargo, considerando el desarrollo confinuo de Covid-19
a escala mundial y regional, Rainforest Alliance reconoce que no todas las auditorias de finca
se pueden redlizar en el sitio. Por lo tanto, este documento de Politica busca proporcionar:

e un marco de referencia para determinar cudndo son permisibles las auditorias
remotas para las fincas;

e detalle sobre lo que los Titulares de Certificado (TCs) deben considerar cuando
reciban una auditoria remota

e detalle sobre lo que los Entes de Certificacion (ECs) deben de considerar al realizar
una auditoria remota

Para mds informacién sobre cdmo hacer la fransicién al Programa 2020 de Rainforest Alliance
ver el sitio web de Rainforest Alliance: Coémo hacer la transicion al Programa de Certificacion
2020

Los requisitos de esta politica son adicionales y, en ocasiones, reemplazan los requisitos de
las Reglas de Certificacion y Auditoria versién 1.1y las Reglas para los Entes de Certificacion,
versién 1.1. Si existen contradicciones entre alguno de los requisitos de estos documentos,
consulte a Rainforest Alliance para obtener mds informacion en cbcert@ra.org.

Definiciones

En la pdgina de Rainforest Alliance, o en el Anexo 1, Glosario, hay disponible un glosario mds
completo de definiciones: hitps://www.rainforest-alliance.org/business/glossary/.

Esta seccién solo se refiere a las definiciones que son cruciales para comprender este
documento. Estas definiciones también pueden aparecer en otros documentos definidos por
RA como vinculantes para el programa de certificacion.

Titular de | Son titulares de certificado (TCs) que:
certificado €N | _ tengan un certificado, licencia o endoso vdlido segun el estdndar Rainforest
transicion Alliance o UTZ actual, incluidas las extensiones, a partir de la fecha de inicio del
proceso de registro para el nuevo programa de certificacion 2020 o
- cuyo cerfificado/licencia/endoso vencié después del 30 de junio de 2020
Titular de | TCs:
certificado con un | _ -5 certificado, licencia o endoso mds reciente segun el estandar actual de
vacio en la

UTZ o Rainforest Alliance vencid antes del 30 de junio de 2020 y no fue renovado

certificacion ni extendido, o

- gue no completd el proceso de transicion



https://www.rainforest-alliance.org/es/business-es/certificacion/como-hacer-la-transicion-al-programa-de-certificacion-2020/
https://www.rainforest-alliance.org/es/business-es/certificacion/como-hacer-la-transicion-al-programa-de-certificacion-2020/
https://www.rainforest-alliance.org/business/resource-item/2020-certification-and-auditing-rules/
https://www.rainforest-alliance.org/business/resource-item/2020-rules-for-certification-bodies/
https://www.rainforest-alliance.org/business/glossary/

TC recién
registrado

TCs que nunca han tenido un certificado, licencia o endoso UTZ o Rainforest
Alliance actual y que desean unirse al Programa de Certificacion Rainforest
Alliance 2020.

Facilitador de una
auditoria

Una persona independiente del titular del certificado y dfiliado al ente de
certificacién que estd presente en el lugar a auditarse para apoyar vy
proporcionar observaciones in situ al equipo auditor durante la auditoria
remota.

Auditoria remota

Una auditoria realizada por auditores que no estdn fisicamente presentes en el
sitio de las operaciones que estdn auditando. Auditoria remota se refiere al uso
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) (audiovisuales
electronicos en tiempo real) para verificar cumplimiento (es decir, recabar
informacion, entfrevistar a un auditado, etc.), y para realizar la auditoria cuando
los métodos presenciales no son posibles o deseados (adaptado de la Norma
ISO 19011:2018, Anexo A. Guia complementaria para la planificacién de los
auditores y la realizacion de auditorias).

, El término auditoria remota cubre tanto una auditoria remota completa como
una auditoria remota parcial.

Auditoria remota
parcial

Las auditorias que se realizan por medio de una combinacidn de verificaciones
remotas e in situ dentro de un plazo de tiempo definido (ISO 19011: 2018,
Seleccién y determinacion del método de auditoria).

En el contexto de este documento, el término auditoria remota parcial es
equivalente a una auditoria de Fase |, y la auditoria in situ adicional es
equivalente a una auditoria de Fase 2.




2. POLITICA GENERAL
2.1 CONDICIONES GENERALES

Las auditorias in situ son mds deseables ya que brindan un mayor nivel de garantia al proceso
de certificacién. Por esta razén la auditoria in situ sigue siendo obligatoria siempre que sea
factible.

Sin embargo, cuando las auditorias in situ no son factibles, las auditorias remotas pueden ser
un enfoque alternativo. Las auditorias remotas solo estdn permitidas por Rainforest Alliance
bajo ciertas condiciones. Esta seccidn describe las condiciones en las que se permiten las
auditorias remotas.

2.1.1  Una auditoria de cadena de suministro (auditoria sin el alcance de la finca)
realizada y completada entre el 1° de julio de 2021, y el 30 de junio de 2022,
siempre serd una auditoria remota completa.

2.1.2  Una auditoria remota de finca (auditoria con la finca dentro de su alcance)
es permisible cuando se cumplen las siguientes condiciones:

a. Una auditoria de finca de un TC en fransicién, durante el afio de transicion y hasta
el 30 de junio de 2020;

b. No puede readlizarse una auditoria in situ. Las razones por las que no puede realizar
una auditoria in situ son, entre otras:

(1) los riesgos de infeccion por Covid-19 para el personal del EC, el personal
del TC y otro personal como conductores, intérpretes o

(2) restricciones impuestas por el gobierno o cualquier otra de vigje oficial,
incluida la politica de la empresa, restricciones de la comunidad donde se
ubica el TC;

c. Se cumplen todas las precondiciones (consulte el 2.2 que sigue); y

d. El EC ha readlizado una evaluaciéon de factibilidad (consulte el 2.3 que sigue) y
concluye que todos los objetivos de la auditoria pueden lograrse con métodos
remotos.

2.1.3 No se permiten auditorias remotas para los titulares de certificado de finca
recién registrados (consulte definicion anterior) o para fitulares de certificado
de finca que tienen vacio en la certificacion (consulte definicidon anterior)

2.1.4 Se permite una auditoria remota parcial solo para auditorias de fincas. Una
auditoria remota parcial se centra principalmente en revisar los datos
disponibles proporcionados por el TC y en la verificacién de un conjunto
limitado de muestras con menos entrevistas realizadas de forma remota
(Fase 1). Todo el proceso de certificacién se completa a través de otra
auditoria in situ especifica (Fase 2). Una auditoria remota parcial exitosa de
la finca puede certificar como mdximo el 50% del volumen estimado para el
periodo de validez esperado de la licencia.

2.1.5 El EC registrard en la Plataforma de Certificacion Rainforest Alliance (RACP)
o compartird con RA por ofro medio, el razonamiento de la decision de (no)
realizar una auditoria remota para solicitud de su cliente.

2.2 PRECONDICIONES

221 E EC asegurard que se cumplan completamente las siguientes
precondiciones al realizar una auditoria remota de la finca o de la cadena
de suministro.

2.2.2 Colaboracién: Los Titulares de Certificado (TCs) y los Entes de Certificacion
(ECs) deben colaborar estrechamente para permitir una auditoria remota
exitosa y que se logren todos los objetivos de la auditoria.



2.2.3 Confidencialidad y seguridad de la informacién: El EC y el TC definirdn vy
acordardn las reglas para proteger la confidencialidad y la seguridad de la
informacién. Cuando las partes no puedan llegar a un acuerdo conrespecto
a la confidencialidad y seguridad de la informacién, el EC no redlizard la
auditoria remota. El EC y el TC acordardn al menos lo siguiente:

a. Se debe respetar el Reglamento general de proteccién de datos (GDPR)
de la UE, que exige que las organizaciones realicen la debida diligencia
para identificar y evaluar los datos personales que procesan, mientras que
solo recopilan los datos personales que se necesitan para la ejecuciéon de
actividades esenciales;

b. Se toman fotografias o capturas de imdgenes Unicamente con el
consentimiento de las partes involucradas;

c. Se grabardn videos o material de audio Unicamente con el consentimiento
de las partes involucradas;

d. Se informa a los trabajadores antes del inicio de la entrevista de la
confidencialidad y del uso que se dard a la informacién que comparten;

e. EITC no grabard entrevistas a los trabajadores.

2.2.4 Estabilidad/calidad de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones (TIC): una auditoria remota exige conexiones de internet
estables. El EC no redlizard la auditoria remota cuando el EC no tenga
confianza de aque el proceso de auditoria remota tendrd la
estabilidad/calidad necesaria de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones esperada.

a. Antes de la auditoria, el auditor lider asegurard que se haya acordado con el TC
qué herramientas de TIC (por €]. Skype, Whatsapp, Teams, Signal, etc.) y cierto
equipo (por e]. cdmara, teléfono inteligente, micréfono, etc.) se necesitard para la
auditoria remota.

b. Antes de la auditoria, el auditor lider debe asegurarse de que el equipo auditor y
el TC prueben las herramientas/equipos de TIC necesarios para la auditoria remota.
La prueba se realizard con el personal del TC, los agricultores y los trabajadores,
cuando corresponda.

i.  El auditor lider solo procederd con la auditoria remota si las pruebas
confirman que la auditoria remota es factible.

c. El EC asegurard que el equipo auditor esté familiarizado con las herramientas y el
equipo que deben utilizarse. El equipo auditor puede gestionarlos faciimente vy
orientar al cliente y a los entrevistados solbre cémo utilizarlo.

d. ElEC asegurard que proporciona estas herramientas y/o equipos de TIC al equipo
auditor.

2.2.5 Ubicacion segura para realizar entrevistas confidenciales con buena
conexién a internet: El EC procederd con la auditoria remota solo cuando el
auditado pueda garantizar la disponibilidad de un lugar para realizar
entrevistas seguras con una buena conexidn a Internet. El TC asume todas
las responsabilidades de hacer que el internet esté disponible/accesible
para que los trabajadores realicen las entrevistas.

a. Es posible que las llamadas no se puedan establecer desde/hacia la finca en si o
el lugar de trabajo normal del frabajador. En ese caso, el EC y el TC deben
encontrar un lugar con buena senal para llamadas telefénicas/por Internet.
Independientemente del lugar de la entrevista, el equipo auditor del EC siempre
debe garantizar la confidencialidad y privacidad de las entrevistas, y la seleccién
de las personas la realiza el equipo auditor del EC.

2.2.6 Disponibilidad de las personas tanto del EC como del TC.

EIEC y el TC se comprometerdn y hardn los arreglos necesarios para que el equipo
auditor tenga acceso a todas las personas segun lo solicite el equipo auditor,



incluyendo pero no se limita al personal del TC, los agricultores, los tfrabajadores,
los proveedores de servicios, los subcontratistas, los infermediarios, 10s miemibros
del comité, representantes de la administracion/gerencia, proveedores de mano
de obra.

a. Las auditorias remotas requieren mds atencidn y energia de los auditores que las
auditorias in situ. El EC deberd considerar la disponibilidad y la carga de trabajo
de sus auditores al planificar auditorias remotas. (Consulte también las horas de
trabajo y las horas extraordinarias del auditor en las Reglas de certificaciéon vy
auditoria).

2.2.7 Disponibilidad de muestras: El EC deberd evaluar y asegurarse de que las
muestras minimamente necesarias, como se definen en las Reglas de
Certificacion y Auditoria, estén disponibles y accesibles durante la auditoria
remota.

2.2.8 Acceso completo a las actividades y procesos clave: el EC debe definir
claramente el alcance de la auditoria antes de la auditoria y garantizar que
todas las actividades y procesos principales dentro del alcance de la
auditoria se puedan observar y evaluar durante la auditoria remota. Cuando
esto no sea posible durante las auditorias de la finca, el EC deberd considerar
una auditoria remota parcial o no realizar la auditoria remota.

a. ElEC debe asegurar que las auditorias remotas de fincas se realicen en un
periodo en el que hay actividades en la finca para verificar los requisitos
aplicables de su implementacién.

2.2.9 Puntudlidad del proceso de auditoria: El EC asegurard que las auditorias
remotas de finca se completen en el plazo permisible de acuerdo a las
Reglas de Certificacion y Auditoria (CAR eninglés)

2.2.10 Disponibilidad de interpretacion (si es requerido); Si se hace necesario tener
un intérprete, el equipo auditor asegurard que el intérprete esté presente
directamente en las llamadas/entrevistas en las que se necesite el servicio
de interpretacién para entender completamente la conversacion (Consulte
también el Anexo AR11 en las Reglas de Certificacion y Auditoria).

2.2.11 Proteccion de la Salud y Seguridad: El EC siempre asegurard la salud vy
seguridad del equipo auditor, del personal y frabajadores de las
organizaciones auditadas durante la auditoria. Esto incluye garantizar que
las entrevistas remotas se realicen en un entorno seguro y confidencial.
Cualquier personal de auditoria que opere in situ durante la auditoria (por
ejemplo, facilitadores para una auditoria remota o auditores en el caso de
una auditoria parcial remota). Observard todos los protocolos de salud y
seguridad relevantes, incluyendo el distanciamiento social y les
proporcionard el uso EPP (mascarillas, guantes, botas, etc) necesario para
realizar las auditorias.

2.3 EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

2.3.1 El EC debe tomar en cuenta por lo menos las siguientes condiciones para
decidir si es factible realizar una auditoria remota de finca.

a. El equipo auditor podrd realizar visitas virtuales/giras por video de las ubicaciones
deseadas, incluido, pero sin limitarse a fincas/unidades de finca, unidades de
procesamiento, viviendas de trabajadores, por medio de video en vivo de las
ubicaciones deseadas durante la(s) llamadaf(s).

i.  Cuando no sea posible un video en vivo (por ejemplo, debido ala falta de
servicio celular en el drea), esto puede ser reemplazado por un video de
la ubicacion deseada que es tomado durante la auditoria por el facilitador
de auditoria o el personal de TC. El video se tomard siguiendo las
instrucciones del equipo auditor. El equipo auditor deberd revisar los videos
y solicitar imdagenes o informacién adicional antes de la reunidén de cierre.


https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/2020-certification-and-auditing-rules/

b. El equipo auditor podrd tener entrevistas confidenciales y seguras con los
agricultores/miembros del grupo. Estas entrevistas se pueden realizar en lugares
fuera de las fincas.

c. El equipo auditor podrd tener entrevistas confidenciales y seguras con (1)
trabajadores no administrativos, incluidos trabajadores agricolas y trabajadores /
personal administrativo del TC, con especial atencién a los trabajadores mds
vulnerables; (2) ofros actores clave, incluidos, no se limita a intermediarios,
subconftratistas, proveedores de servicios y, especialmente, proveedores de mano
de obra; y (3) ofras personas relevantes como el comité de quejas, comité de
género, miembros del comité de evaluar y abordar, el representante del
sindicato, entre oftros.

d. El equipo auditor deberd tener acceso completo a todos los registros relevantes
del TC, incluidos los registros de lasfincas, por ej. registros de cosecha, registros de
procesamiento, datos de los trabajadores, etc., de manera que se puedan
presentar digitalmente antes o durante la auditoria remota.

e. El EC deberd evaluar los niveles de riesgo del Titular de Certificado utilizando la
plantilla de evaluaciéon de riesgos de auditoria de RA al evaluar la viabilidad de
realizar una auditoria remota.

i. Sielresultado de esta evaluacion de riesgos de la auditoria muestra un
riesgo muy alto, el EC no deberd realizar una auditoria remota completa.
El EC puede considerar una auditoria remota parcial en caso de que tenga
una buena justificacidon para proporcionar una verificacion remota
adecuada de los factores de alto riesgo

i. Sielresultado de esta evaluaciéon de riesgo de la auditoria muestra un alto
riesgo, el EC no deberd realizar una auditoria remota completa; sin
embargo, se permite una auditoria remota parcial.

iil. En caso de duda, el EC se pondrd en contacto con RA para obtener mds
aclaraciones antes de tomar una decisién final.

2.3.2 El EC seguird esta guia para decidir si es factible realizar una auditoria
remota:

a. El EC no realizard una auditoria remota cuando:
i se trata de una auditoric de una TC de finca con un vacio en su
certificacion; o
se trate de una auditoria de un TC de finca recién inscrito como se describe
enel2.3.1,;

ii. se trata de una auditoria de una finca con un nivel de riego que no permita
una verificaciéon remota adecuada de los principales factores de riesgo
descritosenel 2.3.1 e; 0

ii.  sinosecumplen las precondiciones establecidas en la seccién 2.2 de este
documento; o

iv.  si no es posible realizar completamente los cuatro tipos de actividades
(visitas virtuales; entrevistas con agricultores; entrevistas a trabajadores
administrativos y no administrativos, y a otros actores; y revision de
documentos) con una muestra representativa seleccionada por el EC.

b. ElEC debe contemplar realizar una auditoria remota parcial cuando:

i. Se cumplan todas las precondiciones establecidas en la seccion 2.2 de
este documento; y

i. Sea posible realizar los cuatro tipos de actividades (visitas virtuales;
entrevistas con agricultores; entrevistas a frabajadores administrativos y no
administrativos, y a otros actores; y revisidn de documentos) por lo menos
con 15% de la muestra representativa seleccionada por el EC es decir, (la
mitad del 30% de toda la muestra a incluirse en la auditoria renta parcial).



El resto de la muestra en la auditoria remota parcial puede ser sugerido por

el TC.

c. El EC contemplard realizar una auditoria de finca remota completa cuando:
i Se cumplan todas las precondiciones establecidas en la seccién 2.2 de

este documento; y

Sea posible realizar los cuatfro fipos de actividades (visitas virtuales;
entrevistas con agricultores; entrevistas a frabajadores administrativos y no
administrativos, y a otros actores; y revisibon de documentos) con una
muestra representativa seleccionada por el EC.

Nota: Por favor consulte, en las Reglas de Certificacién y Auditoria, los criterios
para seleccionar fincas/unidades de finca, trabajadores a entrevistar y otros
requisitos de muestreo.
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En caso de que una auditoria remota no pueda ser realizada, el EC lo

informard a Rainforest Alliance con una explicacién detallada de la decision.

a. Eneste caso el TC puede solicitar una prérroga excepcional del certificado. Dichas
prérrogas excepcionales serdn otorgadas en cada caso y Rainforest Alliance se
reserva el derecho de no otorgar prorrogas.

b. Cuando no se otorgue una solicitud de prérroga, el certificado queda invdlido

hasta que el EC pueda realizar con éxito la siguiente auditoria.

2.4 REALIZACION DE LA AUDITORIA REMOTA

2.4.1

y Auditoria de Rainforest Alliance se respeten.

a.

b.

2.4.2

El EC asegurard que todas las reglas aplicables de las Reglas de Certificacion

Los requisitos sobre el muestreo contenidos en las Reglas de Certificacion y
Auditoria permanecen aplicables para las auditorias remotas.

El equipo auditor del EC debe asegurar que la muestra de auditoria
siempre sea seleccionada por el equipo auditor no por el TC.
i. Circunstancias excepcionales podrian permitir que el TC sugiera una
parte limitada del tamano de la muestra en una auditoria remota
parcial (consulte el 2.3.2.b que antecede).

de muestra y auditoria:

Elemento de
la auditoria

Fase 1 (remota)

Fase 2 (In situ)

El EC respetard los siguientes requisitos sobre la distribucion de actividades

Auditoria totalmente
remota

Investigacion No se incluye Se incluye si | No se incluye

fuera del lugar corresponde

Consulta a | No se incluye Se incluye si | Se incluye Si

partes corresponde corresponde

inferesadas

Tamano de la | Minimo 30% de la muestra total | EIl 70% restante de la | 100% de acuerdo con

muestra de la auditoria muestra total de la | las Reglas de
auditoria Certificacion y

Auditoria

Duraciéndela
entrevista

De acuerdo con las CAR para
la muestra seleccionada.

De acuerdo conlas CAR
para la muestra
seleccionada

De acuerdo con las
CAR

Entrevistas a
frabajadores —
herramienta a
emplearse

Por medio de fteléfono (no
visual), por medio de
videollamada, por lo menos
con la mitad de los
frabajadores a entrevistarse

In situ, en persona

Por medio de

videollamada




Nota:
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2.4.4

La auditoria remota parcial y la auditoria in situ se consideran partes de un
mismo proceso de certificacién y deben planificarse de conformidad con
ello. El plan de auditoria debe describir que requisitos se auditardn de forma
remota, y cudles se hardn in situ.

Se recomienda que el EC anada tiempo adicional para las entrevistas
remotas ya que estas entrevistas con frecuencia necesitan mds tiempo para
desarrollar confianza entre el entrevistador y el entrevistado. Ademds, puede
haber posibles desafios técnicos inesperados para tener y/o continuar las
conversaciones (por ejemplo, interrupciones en la conexion remota).

El EC debe asegurar que el TC proporcione todos los datos necesarios y que
el equipo auditor haya recibido esos datos en los plazos de tiempo dados
(consulte los tipos de datos a ser proporcionados por el TC en las Reglas de
Certificaciéon y Auditoria).

El EC asegurard que el TC proporcione datos adicionales al EC cuando se los
solicite y, de ser necesario, para la planificacién y preparacién de la
auditoria remota, incluido, pero sin limitarse a:

Detalles de contacto de los trabajadores (nUmero de teléfono)
Detalles de contacto de los agricultores/miembros de un grupo

Detalles de contacto de los comités (de A&A, de Quejas, del Comité de
Género y de Salud y Seguridad Ocupacional, de corresponder)

Detalles de contacto del representante de los trabajadores/del representante
de la unién de trabajadores o sindicato

Detalles de contacto de proveedores de mano de obra
Mapas/esquemas adicionales necesarios para entender las ubicaciones del

TC.

Nota: el equipo auditor puede llamar a los frabajadores fuera del horario de
trabajo si la auditoria necesita investigar temas sensibles mds, incluidos, pero sin
limitarse a discriminacioén, trabajo forzoso o acoso sexual.

2.4.5

El EC deberd asegurar que los datos compartidos por el TC no se divulguen
a ofras partes, y sean conservados en el sistema de registro del EC por el
periodo necesario, Unicamente (consulte las Reglas para los Entes de
Certificacion).

Nota: En caso de que los datos de la auditoria se suban a servidores de nube
‘publicos’ como Dropbox o Google Drive, el EC debe considerar trasladarlos a su
propio sistema de almacenamiento de datos cuando se haya completado la
auditoria.

2.4.6

El equipo auditor del EC debe tomar en cuenta buenas prdcticas al realizar
una auditoria remota, contenidas en el Anexo 1 de este documento.

Aplicable a auditorias de finca y de cadenas de suminisiro con temas sociales dentro
de su alcance:
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a.

Antes de la auditoria, el EC debe asegurar que el tamano de la muestra de
las entrevistas de trabajadores se predefina, empleando por lo menos, datos
del registro de los trabajadores, asi como el resultado de la evaluaciéon de
riesgo de la auditoria. Esto se define como insumos minimos, y de acuerdo
con los requisitos de las Reglas de Certificacion y Auditoria, incluidos los
Anexos AR3 y AR4.1.

El EC debe asegurar que su equipo auditor reciba el GMR (incluidos datos

sobre el nUmero de trabajadores que hay en las fincas) y el registro de los
trabajadores y detalles de contacto de los frabajadores (es decir nUmeros de



teléfono) y de todos los demds actores (subcontratistas, intermediarios,
proveedores de servicios, proveedores de mano de obra).

2.4.8 Antes de la auditoria, el EC pondrd a prueba y seleccionard ubicacién (es)
desde las que se realizardn las entrevistas a los trabadores durante la
auditoria remota.

a. El equipo auditor asegurard que la ubicaciéon tenga el grado de privacidad
necesaria para las entrevistas de los frabajadores.

b. Las pruebas pueden readlizarse empleando las tecnologias vy las
herramientas/equipo previstas con el facilitador de la auditoria o con el
personal del TC.

249 Antes de la auditoria, el EC y el TC deben definir las herramientas/
plataformas de comunicacion/equipo que se empleard para las entrevistas
a los frabajadores, asegurando que sea posible llegar a todos los
trabajadores, particularmente los trabajadores vulnerables, a través de estos
medios y que puedan sentirse coémodos hablando por estos medios.
(Consulte mayor informacién sobre la redlizacién de las entrevistas en las
Reglas de Certificacion y Auditoria).

2.4.10 Durante la auditoria remota, el equipo auditor asegurard que todas las
enfrevistas se realicen siguiendo los requisitos de las Reglas de Certificacion
y Auditoria, por ej. siempre se asegura privacidad, se remunera a los
trabajadores por el tiempo a una tasa equivalente, el TC no intervendrd, no
grabard, no tomard represalias, etc.

2.4.11 El equipo auditor realizard su mejor esfuerzo por emplear el video mientras
realiza entrevistas remotas. Cuando las video llamadas no sean posibles, se
pueden redlizar llamadas de voz como sustituto. Es importante emplear
video para ver la expresién facial y el lenguaje corporal y asegurar que las
entrevistas puedan realizarse de manera confidencial.

2.5 REALIZACION DE AUDITORIAS EN LA FINCA

2.5.1 EI TC asegurard que se respeten todos los pasos de las auditorias definidas
por las Reglas de Certificaciéon y Auditoria. (Consulte las Reglas de
Certificacion y Auditoria y sus Anexos)

2.5.2 En una auditoria de un TC grupal, el EC puede incrementar el nUmero de
fincas por auditor por dia a un méximo de 8.

a. EITC solo hard esto con una buena justificacion e incluird esta informacion en
el informe de auditoria presentado a Rainforest Alliance (solicitud de licencia)
asi como en el Informe de Desvio de la plantilla que proporciona RA.

2.6 REALIZACION DE AUDITORIAS EN CADENA DE SUMINISTRO

2.6.1 El EC asegurard que se respeten todos los pasos de las auditorias definidas
por las Reglas de Certificacion y Auditoria. (Consulte las Reglas de
Certificacién y Auditoria y sus Anexos).

2.6.2 El equipo auditor del EC debe tomar en cuenta las buenas prdcticas
contfenidas en el Anexo 2 de este documento.

3. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE LA CERTIFICACION
3.1 EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

3.1.1  SiunTC recibe una o mds no conformidad (NC), de una auditoria remota de
finca o de cadena de suministro:



a. EITC debe cerrar todas las NC planteadas contra los requisitos fundamentales;
Y

b. El EC debe redlizar una auditoria de control como se define en las Reglas de
Certificaciéon y Auditoria y en la Politica sobre Cierre de no conformidades de
Rainforest Alliance en el ano de transicion.

3.1.2 EIEC debe asegurar que todas las NC estén cerradas en un plazo de tiempo
dado como se define en las Reglas de Certificaciéon y Auditoria, seccién 1.4,
antes de emitir una decision positiva de la certificacién.

Nota: Una auditoria remota parcial (incluyendo remota y en situ) se considera una
auditoria de un proceso de certificacion completo, y el plazo definido en las
Reglas de Certificacién y Auditoria se aplica en consecuencia, es decir, el primer
dia de la auditoria remota parcial es el dia en que se organizd la reunidon de
apertura y el Ultimo dia de la auditoria remota parcial es el dia en el que se
organizé la reunién de cierre.

3.1.3 Para decidir si una auditoria de control debe realizarse en el sitio o puede ser
remota, el EC deberd seguir la Politica de Rainforest Alliance sobre el cierre
de no conformidades en el ano de transicion y los requisitos de la seccién 3.2
que se presentan abajo.

3.2 DECISION SOBRE LA CERTIFICACION

3.2.1 Una vez completada la auditoria remota (parcial o total), el EC deberd
tomar una decisidon de certificacion y completar el proceso de presentacion
en la Plataforma de Certificacion Rainforest Alliance (RACP) dentro de los
plazos definidos en las Reglas de Certificacién Auditoria RA 2020.

3.2.2 La auditoria remota puede producir una decision de certificacidon negativa
si se cumplen las condiciones establecidas en las Reglas de Certificacion y/o
se cumplen las condiciones de este documento.

a. En caso de duda, por favor establezca contacto con Rainforest Alliance en
cbcert@ra.org para obtener mayor aclaracion.

3.2.3 ElEC pospondrd su decision de certificacion hasta que se lleve a cabo una
auditoriain situ sila credibilidad de la auditoria remota se ve puesta en duda
durante el proceso, por ejemplo, cuando el proceso de auditoria remota no
permitié recopilar evidencia suficientemente sélida y objetiva para tomar la
decisién de emitir la certificacién.

a. El EC puede convertir una auditoria completamente remota en una auditoria
parcialmente remota, dependiendo de la naturaleza de cada situacién. El CB
puede considerar la posibilidad de utilizar en mismo enfoque que se define en
la seccidén 3.2.4.b a continuacién.

AUDITORIA PARCIALMENTE REMOTA

3.2.4 En caso de auditorias parciales remotas en fincas, el EC deberd seguir las
siguientes pautas para tomar una decisién de certificacion.

a. El EC puede emitir una decision de certificacion positiva, con un mdximo del
50% del volumen estimado, si se cumplen las siguientes condiciones:

i El TC tuvo 0 NCs que necesitaran una auditoria de seguimiento in situ
(consulte la Politica de Rainforest Alliance sobre Cierre de No
conformidades en un afo de fransicién); y

i. Todos los demds requisitos bdsicos de NC se han cerrado
correctamente dentro del plazo determinado (consulte las Reglas de
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Certificacién y Auditoria) a través de una auditoria de seguimiento
remota.

Nota: En el caso de una decisiéon negativa, consulte el punto 3.2.4. c. que
sigue.

b. Si el TC recibidé NCs que requieren seguimiento in situ (consulte la Politica de
Ranforest Alliance sobre Cierre de No conformidade)

i. EIEC notomard una decisién de certificacién hasta que se realice una
auditoria in situ (consulte 3.2.5 a continuacién)

c. El EC deberd tomar una decision de certificacién negativa para todo el
volumenvolumen estimado si se cumplen las condiciones que conducen a una
certificacion negativa (consulte también las Reglas de Certificacion y
Auditoria). En este caso:

i. La condicion de certificacion del TC es negativa (suspendido o no
certificado) hasta que se tome una nueva decision sobre la
certificacion después de realizarse la siguiente auditoria.

ii. En dicho caso, el EC deberd asegurarse de que, si el TC aln desea
ser certificado, se readlizard una auditoria in situ (Fase 2) y se
completard entre 3 meses antes y 3 meses después de la fecha de
inicio de la cosecha principal o pequena del cultivo principal a
certificar en el periodo de validez esperado segun lo requerido en las
Reglas de Certificacion.

3.2.5 La auditoria in situ (Fase 2) del proceso de certificacion se llevard a cabo y
se completard en un plazo mdximo de seis (6) meses a partir del Ultimo dia
de auditoria remota

a. Sila auditoria remota parcial dio lugar a una certificacién positiva (ver 3.2.4.a),
y:
i.  Silasegunda decisién de certificaciéon dio positiva, la auditoria in situ cubrird el
volumen estimado restante.

Si la segunda decision de cerlificacion negativa, de la auditoria in situ
cubrird e,I volumen estimado restante mas los volUmenes no vendidos.
AUDITORIA TOTALMENTE REMOTA

3.2.6 En caso de auditorias de la cadena de suministro o de finca remota
completa, el EC deberd seguir las siguientes pautas al tomar la decision de
certificacion.

a. El EC puede emitir una decision de certificacion positiva si se cumplen las
siguientes condiciones:

i. El TC tuvo 0 NCs que necesitaran una auditoria de seguimiento in situ
(consulte la Politica de Rainforest Alliance sobre Cierre de No
conformidades en un ano de transicion); y

i. Todas las demds NC bdsicas del requisito se han cerrado
adecuadamente en el plazo de tiempo correspondiente (consulte las
Reglas de Certificacion y Auditoria) por medio de una auditoria remota
de seguimiento.

Nota: En caso de una decisién negativa, vea el punto c. que sigue.

b. El EC puede transformar una auditoria remota total en una auditoria remota
parcial y tomar la decision de certificar el 50% del volumen estimado que el TC
recibié NCs que requieren auditoria de seguimiento in situ (consulte la Politica
de Rainforest Alliance sobre Cierre de No conformidades); vy :



El EC llevard a cabo una auditoria in situ a mds tardar 6 meses después
del Ultimo dia de la auditoria remota para tomar una segunda decision
de certificacion.

e Si la segunda decisién de certificacién de la auditoria in situ es
positiva, entonces la segunda decision cubrird el resto del
volumen estimado.

e Sila segunda decision de certificacion de la auditoria in situ es
negativa, enfonces la segunda decisidon cubrird el resto de
volumen estimado mds los volimenes no vendidos.

El en caso

En caso de que la auditoria de seguimiento in situ no se lleve a cabo
dentro del plazo indicado en este documento, el TC no estard
certificado durante el periodo de validez esperado y pasard a la
siguiente auditoria de certificacién si aldn desea obtener la
certificacion.

c. El EC deberd tomar una decision de certificacion negativa para todo el
alcance si se cumplen las condiciones que conducen a una certificaciéon
negativa (consulte también las Reglas de Certificacién y Auditoria).

3.2.7

a.

b.

3.2.8

El estado de certificacién en el Programa RA 2020 de TC es negativo
(suspendido o no certificado) hasta que se toma una nueva decision
de certificacién después de completar la siguiente auditoria (de
certificacion).

El EC deberd asegurarse que la siguiente auditoria de certificacién se
lleve a cabo en in situ. La siguiente auditoria de certificaciéon se
completard entre 3 meses antes y 3 meses después de la fecha de
inicio de la cosecha principal o pequena del cultivo principal a
certificar en el periodo de validez segun lo requerido en las Reglas de
Certificacién.

En el caso de TC de finca para los que el EC identifica que uno o mds
aspectos mencionados en las secciones Evaluacion de Viabilidad y
Condiciones previas de este documento cambiaron durante la auditoria y
no se pudo garantizar la confiabilidad del proceso, el EC no emitird una
decision de certificacion positiva hasta que se haya completado con éxito
una auditoria in situ para evaluar los requisitos pendientes. Sin embargo, el
EC puede convertir la auditoria remota total en una auditoria remota parcial,
siguiendo las reglas descritas anteriormente en el 3.2.6.b

La auditoria in situ debe ser realizada y completada en un plazo de 6 meses a
partir del Ultimo dia de la auditoria remota.

En caso de que la auditoria in situ no se lleve a cabo dentro del plazo
establecido, el TC no estard certificado para el volumen restante y procederd
a la siguiente auditoria de certificacion si aun desea obtener la certificacion.

En circunstancias excepcionales, el TC puede solicitar una prérroga
excepcional de RA (consulte también 2.3.3 en este documento).

4. FACILITADOR DE LA AUDITORIA

Funciones y responsabilidades del facilitador de una auditoria

El facilitador de auditoria (ver definicidn anterior) opera con instrucciones claras dadas por
un auditor calificado. Un facilitador de auditoria puede desempenar varias funciones durante
una auditoria remota, que incluyen, pero no se limita a:



1. Asegurar la independencia del auditor (lider) al observar que el TC proporciona
acceso a documentos, personas y ubicaciones segun lo solicitado.

2. Verificacion de la identidad de los entrevistados para asegurarse de que la persona
con la gue estd hablando el auditor es efectivamente la persona solicitada.

3. Observar las condiciones en las que se llevan a cabo las entrevistas para asegurarse
de que la conversacion/entrevista tenga el nivel de privacidad necesario, como en
una auditoria in situ.

4. Facilitar las llamadas/recorridos de video utilizando su propio dispositivo, cuando sea
necesario, y apuntar la cdmara a las ubicaciones indicadas por el auditor, por
ejemplo:

a.

0000

ga.

En los campos agricolas, cerca de la produccién o donde se llevan a cabo las
actividades principales.

En una instalacidon de procesamiento

En una sala de almacenamiento: EPP, plaguicidas, fertilizantes.
En una casa

En una finca con un agricultor

En una (video) llamada con un frabajador que no tfiene un teléfono
(inteligente)

Tomando fotografias, coordenadas GPS para el equipo auditor.

Un facilitador de auditoriac debe comprender el propdsito de una auditoria vy
preferiblemente tener experiencia previa con un proceso de auditoria, aungue no
necesariamente necesita ser auditor.

Obligaciones de los ECs al utilizar a un facilitador en la auditoria

4.1.1

a.

b.

4.1.2
a.

El EC siempre se asegurard de que se utilice un facilitador de auditoria para
auditorias remotas cuando:

el resultado de la evaluacién de riesgos de la auditoria de la finca muestra un
nivel de riesgo muy alto. Si las condiciones de dicha auditoria no permiten la
presencia del facilitador de la auditoria en el lugar de la auditoria, el EC no
realizard una auditoria completa remota de la finca. La EC puede considerar
una auditoria parcial remota de la finca en caso de que tenga una buena
justificacion; o

los temas sociales se incluyen en el alcance de las auditorias de finca y de
cadena de suministro y es factible que el TC reciba al facilitador de la
auditoria.

i.  Silas condiciones no permiten que el facilitador de la auditoria esté in
sitfu en las instalaciones del TC, el EC debe implementar un enfoque (o
enfoques) alternativo(s) para asegurar, por lo menos: (1) que las
entrevistas remotas siempre tengan el mismo grado de privacidad
como en las entrevistas presenciales, y (2) que se emplee un intérprete
cuando existan barreras de idioma entre el auditor y el entrevistado.
Nota: Los siguientes ejemplos se consideran no factibles para tener
facilitadores en una auditoria in situ.

-El EC ha hecho varios intentos de localizar a una persona, pero no
pudo encontrar a un candidato adecuado.

— El TC no permite que una persona externa visite sus ubicaciones
debido a la seguridad.

El equipo auditor debe asegurar que:

Las funciones y responsabilidades del facilitador de la auditoria estén
claramente definidas y comunicadas al TC antes de la auditoria;



4.1.3

El facilitador de la auditoria tenga un contrato vdlido con el EC y que el EC
pague al facilitador de la auditoria (es decir, el facilitador de la auditoria no
recibe pago del TC);

El facilitador de la auditoria no tenga conflictos de interés con el TC;

El facilitador de la auditoria esté consciente de y respete los convenios de
confidencialidad con el EC;

El facilitador de la auditoria esté consciente de cualquier riesgo posible para
su salud al facilitar el proceso de auditoria y el EC toma las medidas
adecuadas para mitigar estos riesgos

El facilitador de la auditoria reciba instrucciones claras del EC/del equipo
auditor antes de la auditoria en relacion con: (1) los preparativos de su parte
(por ej. dispositivos y equipo, baterias adicionales, créditos para teléfonos
moviles), (2) sus tareas durante una auditoria remota, (3) cdémo facilitar
entrevistas con agricultores y trabajadores, y (4) qué hacer cuando existan
problemas con las llamadas (por €. que se pierda la senal, que se den
conmutaciones entre plataformas),

Si el facilitador de la auditoria también actia como intérprete para la
auditoria remota, el EC debe dar instrucciones claras al facilitador antes de
la auditoria sobre como realizar esta tarea durante llamadas virtuales.

Durante la auditoria, el equipo auditor debe asegurar que el facilitador de la
auditoria cumpla los requisitos oficiales de seguridad, las restricciones
establecidas por el gobierno (local) y por el TC.

El EC debe asegurar que el facilitador de la auditoria no realice ninguna
tarea de un auditor, por ejemplo, no realizar&n entrevistas de manera
independiente, y no creardn hallazgos/conclusiones sobre Ia auditoria.



ANEXO 1: BUENAS PBACTICAS GENERALES
RECOMENDADAS PARA AUDITORIAS REMOTAS

A continuacion, se presentan algunas buenas prdcticas que hemos aprendido en el pasado
al realizar y observar auditorias remotas nosotros mismos, asi como algunas buenas prdcticas
mencionadas por la comunidad de estdndares de sostenibilidad a través de la coordinacion
de ISEAL Alliance.

1.

2.

12.

Es necesario que el equipo auditor y el TC tengan (probadas) diferentes plataformas
y canales de comunicacidn para que, si uno falla, se puedan utilizar los otros.

Se recomienda mucho probar las herramientas/equipos desde multiples
dreas/ubicaciones, incluidas dreas/ubicaciones remotas para determinar cudl
probablemente dard la mejor senal para las llamadas virtuales.

Si la auditoria requerird el uso de una plataforma especifica del TC o un sistema de
aplicacién de TI, es necesario solicitar al TC que proporcione una persona de T
designada en el sitio que estard disponible cuando el equipo auditor necesite
acceder al sistema.

Durante las llamadas, siempre que sea posible, piense en mantener las cdmaras
encendidas para permitir una conversacidon mds personal y que los participantes en
la conversacion también puedan leer el lenguaje corporal. Si el ruido de fondo lo
permite, se recomienda dejar el micréfono abierto cuando sea posible.

Durante las llamadas, siempre que sea posible, se recomienda el uso de audifonos
con micréfono para incrementar la calidad del audio.

El equipo auditor debe tener en cuenta descansos periddicos para evitar la fatiga y
consultar con frecuencia con el auditado si necesita un descanso.

El equipo auditor no debe readlizar capturas de pantalla ni grabar llamadas sin el
permiso del auditado/entrevistado.

El equipo auditor siempre debe hacer el mejor esfuerzo para confirmar lo que se
escucho o dijo y parafrasear donde sea necesario.

Durante la auditoria, el equipo auditor debe mantener la mente abierta y ser flexible
para adaptarse, ya que pueden surgir situaciones inesperadas en cualquier momento.

. El EC debe considerar qué tipo de datos deben almacenarse como evidencia de

auditoria y qué datos podrian eliminarse del servidor/del sistema de almacenamiento
de datos una vez concluida la auditoria.

. Bl EC deberia considerar enviar una carta a todos los trabajadores a través de la

direccién del TC una semana antes de la auditoria, para informarles que podrian ser
contactados por el EC vy solicitar su total cooperacién. Podria incluir, por ejemplo, el
siguiente mensaje: “Debido a las restricciones de COVID 19, los auditores de [nombre
del EC] no pueden readlizar entrevistas presenciales en las instalaciones de [Nombre de
la empresa] actualmente. El equipo auditor de [nombre de EC] podria comunicarse
con usted entre la [fecha de la primera auditoria] y la [fecha de la Ultima auditoria]
para comprender como nuestra empresa estd implementando los requisitos del
Estdndar Rainforest Alliance. La direccion de [Nombre de la empresa] espera su total
cooperacion para completar este proceso. Como alternativa, si desea hablar con
nuestro auditor sobre cualquier asunto laboral en [Nombre de la empresa], envie un
mensaje de texto SMS o deje una llamada perdida a nuestro auditor al siguiente
numero. [Nombre del auditor] en [NUmero de teléfono celular]. El/ella devolverd su
llamada el [fecha] entre [hora] y [hora] o [fecha] entre [hora] y [horqd].
Alternativamente, en cualquier momento puede enviar un correo electréonico al
auditor a [auditor @ direccién de correo electrénico]. Cualquier comunicacién con
nuestro auditor [nombre del auditor] y [nombre del CE] serd confidencial y no se
transmitird a su empresa ni a ninguna ofra parte / persona”.

En caso de que la auditoria remota se lleve a cabo debido a Covid-19,
recomendamos al EC que también investigue mds a fondo cémo esto ha afectado



potencialmente las condiciones de trabajo, preguntando especificamente sobre
cualquier cambio desde que inicié el Covid-19.

13. Antes de la auditoria, el EC debe compartir con el TC un detalle de contacto para
distribuirlo a todos los trabajadores, agricultores, proveedores de mano de obra,
comités y representantes de organizaciones de trabajadores/sindicatos. Esto permitird
que las partes interesadas directamente relacionadas con el TC se pongan en
contacto con el auditor independientemente de la gerencia/administracion.

14. Al calcular la duraciéon de la auditoria, el EC debe considerar un tiempo de auditoria
adicional para entrevistas remotas. Por ejemplo, el EC deberia incluir tiempo adicionall
para hacer frente a posibles problemas técnicos, mala conexién a Internet o falta de
disponibilidad de trabajadores.

ANEXO 2: BUENAS PRACTICAS PARA AUDITORIAS DE
CADENAS DE SUMINISTRO

Buenas prdcticas para las auditorias remotas de cadena de suministro:

e En general, el TC proporciona todos los procedimientos, politicas y documentos
solicitados por el EC para prepararse para la auditoria.

e El EC redliza una revision de documentos para identificar aspectos/temas para
realizar mayor investigaciéon. Es posible que se requiera tiempo adicional para
revisar la informacién recibida y prepararse a fondo para la auditoria remota, de
modo que la auditoria remota se pueda realizar rdpidamente.

e Durante la auditoria, se realizan mds investigaciones sobre los temas identificados
mediante la inspeccidon de la plataforma de trazabilidad del TC, la realizacion de
entrevistas con la gerencia/administracién o el personal y la revision de
documentacién adicional, entre ofros.

Ejemplo del requisito 1.6.2:

Solicite el plan de gestion/manejo de la empresa (incluidas las medidas de
mitigacion en aspectos de género), los registros de las actividades de
sensibilizacién y la documentaciéon de un caso de género remediado (si
corresponde).

Al revisar la documentacién anterior, el EC selecciona una muestra de
medidas de mitigacién para verificar su implementaciéon durante la auditoria.
Prepare una enfrevista con los miembros del comité de género para
comprender la implementaciéon de las medidas de mitigacién y la gestion de
casos. Ademds, identifique al personal gerencial/administrativo, asi como una
muestra de trabajadores para realizar las entrevistas.

Durante la auditoria, realice entrevistas para verificar informacién recabada
antes de la auditoria.

Ejemplo del requisito 2.2.2:

Solicitar el procedimiento de la empresa para verificar la precision de las
fransacciones en la plataforma.

Revision del procedimiento vy la plataforma de trazabilidad de la empresa para
seleccionar una muestra de transacciones que se verificardn durante la
auditoria.

Durante la auditoria, la empresa debe proporcionar documentacién adicional
(es decir, documentos de envio, facturas, etc.) que se pueden verificar con los
detalles de la tfransaccién en linea.
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