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:Quiénes somos? 9 SUSTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

* Empresa social
* Nuestro modelo: 5c¢’s para un turismo sustentable

Consultoria Capacitacion Comunicacién Compensacion Conexiones

 Portal de noticias en Nuestro |mpacto

www.sustentur.com.mx

.eSpanOI C.(,)n + 20 proyectos ejecutados

informacion /Sustentur Trabajo en 5 paises y 15 estados de la Republica
especializada en e stentur Mexicana

sustentabilidad y u Consolidacion de 6 destinos turisticos
turismo. 100 agentes de cambio formados: DLS

5,000 toneladas de CO2 compensadas

. . SUSTAINABLE & SOCIAL
Somos organizadores del 6‘ TOURISM SUMMIT ™




Moisés Naim, el Fin del Poder e susmNTURa

TURISMO RESPONSABLE

+ Poblacion + Cambios
. : + Oportunidades + Ingresos
La revolucion del MAS P : g .,
+ Clase media + Degradacion
+ Informacion + Preocupacion

Urbano vs rural

S La revolucién de la Turismo Migracion de cerebros
MOVILIDAD Cambios en patrones ~ Datos
Migraciones Internet
Conciencia Demografia - millenials, Z
La revolucion de la Nada esta dicho Autonomia e igualdad
MENTALIDAD Mas expectativas Desconfianza a las
Desafio status Quo instituciones

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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{ ) SusTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

2018, el segundo mejor ano despues de 2017

International tourist arrivals to reach

1.8 hillion by 2030
Intemational lourism, World Interrational Touist :.%r"i_gsrl-s—.‘r-l‘l_llim MeX] co.
v 1.8 bn :
T 41.4 millones de
e .
== turistas
"800 - / internacionales
£ 28 - T i
11_ Pﬂl +5.3%
e - - .
2 1,401 millones
e +6% Lugar 6 mundial
&C -
o0 -
¢ Y > . % 5 M
sovaez: Wk T sen Do ad o ISR

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



) SusTenTuR.

TURISMO RESPONSABLE

Y las previsiones a futuro, mejor

2017:

Remesas: 28,771 MDD
Exportaciones turismo: 21,000 MDD
Exportaciones petroleo: 20,000 MDD

Petroleo

2018: TURISMO 22,510 MDD

2017: 2018: 2021: . ?3-3f JLugar 5
39.3 millones 41.4 millones 60 millones +an?1.al/) mundial?

@sustentur www.sustentur.com.mx

www.sustenturconsulting.com
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Y €S0 es muy bueno
;Cierto?




SusTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE
Barcelona Venecia Playa del Amor

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



SusTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

COPING WITH SUCCESS

MANAGING CY=RCROWDING IN TCURISM CESTINATIONS

. MeKinsey&Compary

@sustentur www.sustenturconsulting.com




) SusTeNTuUR.

TURISMO RESPONSABLE
Tendencias a tomar en cuenta para el desarrollo

sustentable

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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TURISMO RESPONSABLE

Tres temas a resaltar

1. Cambio en el consumidor
2. Cambio en la forma de hacer negocios
3. Colaboracion y tecnologia

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



1. Cambio en el consumidor e Sllls.l'eN-I.[jR,h

TURISMO RESPONSABLE

THE AWAKENING CONSUMER

The Rise of the Awakening Consumer = :=isozie:

PASSIONATE — —
ENGAGED 6 8
- INFLUENTIAL

MILLION

“Collectively we can
effect huge change.”

- Jerivter Deviin, an Awakenng Conswner

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



1. Cambio en el consumidor

Future Traveller Tribes 2030

Understanding tomorrow’s traveller

Six New Traveller Personalities

| - | 1A o T aM3DEUS

Simplicity

Searcher

Obligation Reward
Mecter Hunter

Social
Capital
Seeker

Ethical
Traveller

Fuente: Future Traveller Tribes, Amadeus, 2015

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



2. Cambio en la forma de hacer negocios e susmNTUR
1

TURISMO RESPONSABLE

Los colores de la economia:

Economia Verde

Economia Azul

Desechos

Economia Naranja riduales

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



2. Cambio en la forma de hacer negocios e susmNTUR
TURISMO RESPONSABLE )
OBJ E-I-Iv.«'r, DE DESARROLLO
S & SOSTENIBLE

FIN 3 SALUD EDUCACION GIMDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD U( Gﬂlﬂﬂ Y
o e @ El

suulm
PRODUCCION
1mm

TRABAJO DECENTE REDBCCION DE LAS " CRIDADES Y

Y CRECIMIENTD 10 DESIGUALDADES
ECONOMICD

16 ’ usmm - 17 ALIANZAS PARA

103 0BJVES
OBJETIVC'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



3. Colaboracion y tecnologia e su E 1 NTUR
®

TURISMO RESPONSABLE

Vie@ & & EatWith

o airbnb

ek

gg wud\wfij\g BHomeaway

e .
‘gw \
-~ 22graCar

Viaja en coche compartido

by locals.com
Unique Travel Adventures

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



3. Colaboracién y tecnologia

=

l "
¢Coémo buscas
el mejor lugar
para comer?
E Foursquare

3.0

(N |
;Como ~
encuentras @
hotel? m ¢Coémo tomas
% mmm - fotos/video y los
; 5 compartes?
Lo ¢£Coémo compras Con Smartphone ntras
Tripadvisor.com boletos? y camaras digitales
i X A través de Facebook )
A traveés de; Twitter
Despegar.com Instagram
Bestday.com Pinterest
P ginas de aerolineas, Flickr S
obuses, trenes y barcos. Whatss app

() SusTeNTuUR.

TURISMO RESPONSABLE

Foursquare
Cookening

v

g,Cémo

fntne /lvidars

www.sustenturconsulting.com

@sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

.Y la sustentabilidad?

;Cuando empezamos a preocuparnos por estos temas?

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



) SUSTENTUR.

TURISMO RESPONSABLE

Pargues nacionales

« 1872: el Congreso de EU decreta el primer parque nacional del
mundo: Yellowstone, para preservar sus bellos paisajes para el
publico

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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TURISMO RESPONSABLE

Los anos 60'sy 70’'s y la revolucion del
pensamiento

” & SILENT

/R SPRING
1 & Rachel
L Carson

Rachel Carson, 1962

Roger Payne y el canto
de las ballenas Meadows, para el Club
de Roma, 1972

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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TURISMO RESPONSABLE

Informe “Nuestro Futuro Comun” o “Informe
Brundtland

« 1987: Comision de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (CNUMAD) conceptualiza por primera vez el
“Desarrollo Sustentable” en su Informe “Nuestro Futuro
Comun” o “Informe Brundtland”, y lo define como :

"El desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias”

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



Desarrollo Sustentablee SusTeNTUR.
prinCipiOS | | TURISMO RESPONSABLE

Scciocultural
OCULTURAL \
Sarticipacion Participacion informada y continua de la comunidad

Jemocracia Democracia en la toma de decisiones
Zquidad Equidad en abligacinnes y derechos
nclusion

Inclusion de todos los actores involuciados
Solidaridad para resolver rezagos sociales

Economico
CONOMICO Justicia en la distrikucion de

sglidaridad

/

AMBIENTAL
Conse'vacion Justicia benellcps_ g 2
Fespeo Compalitividad Competitividac en precios y en
Recuperacion Igualdad celidad del serv cio
Dacarrollo Igualdad cn oporturidades de

Cumplmiento
comercializacion y asceso a los

v v mezrcados

Desarrollo econdomico mediante la
promosion de alternativas productivas
Ambiental

Conservacién y cuidzdo de los recursos naturales
Respeto a las capacicades de los ecosistemas pzra regenerarse
Recuperacicn de espacios deteriorados por la acsion del hombre

Cumplimiento de legislacion yreglas de protsccion Elaboracion propia

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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Definiendo el turismo
sustentable




Categorial

Segmentos de mercado

Turismo

Aquel viaje realizado con motivos de recreaclon, ocio o trabajo

Turismo de masas

Provee actividades y servicios a una gran cantidad de gente al mismo tiempo;
los resorts de costa y cruceros son 2jemplos de esta tipologia de turismo.

Turismo de naturaleza

Cualquier forma de turismo que tiene su base en la naturaleza como su
principal atractivo o escenario

Turismo de aventura

Unza forma de turismo de naturaleza que incorpora elementos de riesgo, altos
niveles de esfuerzo fisico y generalmente algunas habilidades especializadas.

Turismo urbano

tCOtU rismo

Aquel que Incluye el consumo / visita de elementos en las ciudades
(arcuitectura, monumentos, parques) y amenidades y cultura (restaurantes,

muspm) en los penquenasy grandm centros urbanos (

ol ase a = Aqa -.-';1 - A, j\‘

y.f‘$1' # y / }Ji
iniciones de .:\\1|4d

El viaje responsable a areas naturales que conserva el medic ambiente y que
mejora la calidad de vida de la comunidad local.
Geoturismo Turismo que mantiene ¢ mejora las caracteristicas geograficas de un sitio,

incluido su medic ambiente, pstrimonio, estética, cultura y bienester de la
poblacion local.

Turismo a favor de los
pobres!

Turismo que tiene como fin mejorar el beneficio neto de la actividad para la
gente pobre.

Turismo responsable

Turismo que maximiza el beneficio a las comunidades locales, minimiza el

impacto negativo ya sea social o ambiental y ayuda a la poblacion local a
conservar culturas o héhitats y especies fragiles.

Turismo Sustentable

Turismo que satisface las necesidades del presente mientras asegura la
satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras.

Fuente: The Market for Responsible Tourism Products, SNV Netherlands Development Organisztion, 209

{TUR.

NSABLE



SuUSTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

2004, revision en Tailandia de la
Definicidn de 1995, dando una
Definicion Conceptual del Desarrollo
Sostenible del Turismo

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



() SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

Turismo Sustentable

« Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a:

— Todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,

— Incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

« Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, economico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



El turismo sustentable debe: e SusTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

« Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica.

« Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectonicos y vivos y sus valores tradicionales, vy
contribuir al entendimiento y a la tolerancia interculturales.

« Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconomicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo
estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza.

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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TURISMO RESPONSABLE

El desarrollo sostenible del turismo exige:
. La participacion informada de todos los agentes relevantes

« Liderazgo politico firme para lograr una colaboracion ampliay establecer
un consenso.

. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas
preventivas o0 correctivas que resulten necesarias.

« El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga
mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
practicas turisticas sostenibles.

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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;, COMOo estamos en
Quintana Roo?




¢Y Quintana Roo?

QUINTANA ROO QUINTANA ROO
En 2017: En 2018: &
l
16,911,163 visitantes | 19.5 millones de visitantes
(turistas + cruceristas + frontera) (turistas + cruceristas + frontera)
! 6.4 millones de cruceristas
< i E . 9 500 m|IIones de ddlares en derrama (40% de las
~ .&io-— B0y divisas del pais)
e
> < "’;'0 103,000 cuartos de hotel
100 493 cuartos de hotel, 3, 887 construidos solo en | ‘Mas de 35,000-cu; '2‘5‘.' turo (PDU Isla Blanca

4k autoriza 29,400 cuartos)

i S ‘ e
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TURISMO RESPONSABLE

Cancun, Zona Urbana

IDita SI0. NOAA, USS. Navy. NGA. GEBGO

=
Iimage © 2015 DigitalGlobe ’k‘
n.

5 -
Focha de las imégenes: 292015  210S0S95" N 86°5223.25" 0

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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Cobertura de manglar en
1976 & 2009
on ol municipio de Solidandad

Figura 15. Cobertura de manglar en los anos 1976 y 2011 del municipio de Solidaridad.
@sustentur sulting.com
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PRINCIPALES RETOS

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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1. Integrar la sustentabilidad en la Politica TURISMO RESPONSABLE

Publica de Turismo

Enfregable: Plan Maesho de Turismo | Unided de Medida: | Porcenicje ce

Sustentable cumplimiento
Descripcion: Muesira el cumplimientc del Plon Moestro de Turismo Sustentable,
guiando o oclividad furistica en bose a esle crileno, El Plan se compone
ce un procese integrodo por cuatro tases: ploneor, hocer, verificar y
RESUMEN EJZCUTIVO mejorar,
ISTRATZCIA DE
NTEGRACON PARA LA Medio de verificacion: Expediente ce
CONSERVACION ¥ 5L LSO evidencias de la
SUSTENTASLE DE LA SEDETUR
BIODIVERSIDAD
linea base: 0 Ao de linea base: | 2014
a Meta: 100% de cumplimiento
2007 2018 201¢% 2020 2021 2022
Sector ke - | 10% 20% 25% 25% 20%
Turistico R ‘gl Proceso: 4 fases de geslién
301862 5 s '_: 5 < v 4
(2016-2027) ¥ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Flanhask Planear Verificar Mejorar Mejarar Verificar
Hocer Hacer . Hocear Hacer Hacer

Fuente: Subsecretana de Peraacion y Dol Terimics

www.sustenturconsulting.com

@sustentur
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2. Trabajar de la mano con los municipios TURISMO RESPONSABLE

1.1. Diagrama con la distribucion de facultades urbanisticas por orden de gobiemno.

Gobiemo federal

Municipio

Etbovd: C.L

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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3. Adaptarse al cambio climatico TURISMO RESPONSABLE

Unade las mayores amenazas
del cambio climatico en
Quintana Roo sera el aumento
del nivel del mar

julrerabilidad Clmélic \ los . }
in los fres des ! D f P
. Loman vulne: shies

e s o el reewt dal mar 3 Mareans S barTrente
- wre

’ Belize

l e Proyeccion de zonas afectadas por aumento
de nivel del marde 1 m

El aumento del nivel del mar hace que las
mareas de tormenta sean mas intensas
afectando la infraestructura costera

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com



4. Diversificar la oferta

MAYAWP KA'AN

@sustentur
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5. Empoderar a las comunidades TURISMO RESPONSABLE

S

e RAPA NUI -
B

ISLA DE PASCUA - CHILE

@sustentur




) SusTeNTUR.
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6. Involucrar al sector privado

Working together
to protect the

FL SECTOR TURISTICO
Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Turismo responsable,
ur Jrovnisaoe s )

@sustentur www.sustentur.com.mx www.sustenturconsulting.com
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PREPARARSE PARA EL
FUTURO
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Vicente Ferreyra Acosta
Director General
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