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La sostenibilidad como atributo
bdasico para asegurar calidad y
competitividad de los servicios
turisticos

Red de Docentes Lideres en Turismo Sostenible
de Quintana Roo
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5Se ha convertido la
sostenibilidad
en un atributo bdsico de

para el turismo en
Latinoameéricae
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& A LIANCE 1. Sentido ComuUn: ;Qué esperan estos
turistas?
= Seguridad
= Salubridad

= Accesibilidad
=  Gente feliz
= Sitios limpios

= Buen precio




v El movimiento Spend Shift
ALLIANCE , . _
esta en crecimiento en Europa

Alemania 45%
Italia 45%
Espana 38%
Reino Unido 44%
Rusia 38%

Fuente: Spend Shift, Brand Asset Valuator Report, 2011.
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Crecimiento en demanda

Asia Pacifico P 64°% ’ )

LATIN AMERICA ) 63 E

Medio Oriente/Africa } 63% ’

Norte América b % B

ARG

Europa b 40% )

A

Fuente: ACNielsen Global Survey of CS

30 mil entfrevistados
60 paises

+9

+13

+10

+/

+8

, 2014, Quarter 1.
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“Millennials” los mas receptivos

® GEMERATION Z ® MILLEMNMIALS GEMERATION X BABY BOOMER @ SILENT GEMERATIOMN

(UNDER 20) (21-34) (35-49) (50-64) (65+)

e 9% 51% 25%

Pagarian extira por
productos sostenibles

Verifican etiquetas en
los empaques para
asegurarse de su
impacto social y
ambiental

o 10% 51% 25%

Prefieren trabajar para
una empresa sostenible

9% 49% 26%

|-

B

-



vze> RAINFOREST
ALLIANCE

Center for Responsible Travel
Trandpmping the Way the World Travels

nternational tourist arrivals (overnight visitors) grew by 4.4% in 2015, reaching a total of 1,184 million in 2015. Seme 50 million
more tourists traveled internationally in 2015 than in 2024, and 2015 marked the 6th consecutive year of above-average growth
sinca the 2008 economic crisis.” The UN World Tourism Organization (UNWTO) Confidence Index pradicts a continuation of growth

iminternational tourism in 2016.%

The travel industry contributed US57 2 trillion or 9.8% to world GDP in 2015, and is forecast to grow by 4% per annum over the
next ten years. Leisure spending represents 77% of travel & tourism GDP, with business spending contributing 23%. Travel and
tourism also provided 284 million jobs [direct, indirect, and induced) in 2015, representing 9.5% of total employment or 1in 11

Geogtourism Tourism that sustains or enhances the geographical character of a place - its
environment, heritage, aesthetics, culturs and well-being of its residents

Pro-Poor Tourism Tourism that results is in increased net benafit for the poor people in a destination.”

Responsible Tourism Tourism that masimizes the benefits to local communitiss, minimizes negative sodal or

environmental impacts, and helps local people conserve fragile cuftures and habitats or spedes”
Sustainable Tourism Tourism that leads to the management of all resources in such a way that economic,

social, and aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural integrity,

essantial ecological processes, biclogical diversity, and |ife support systems ™

1225 Eye 5t. NW | Suite 500 | Washington, D.C. 20005 | P: 202 347 9203 | staff@responsibletravel org
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2. ; Qué esperan estas empresas?
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Seguridad
Salubridad
Accesibilidad
Gente feliz
Sitios limpios

Buen precio
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Demanda a nivel de relaciones comerciales - TUI

o —

o
N/ TUIGROUP

betterholidays
betterworld

SUSTAINABILITY STRATEGY 2015-2020
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Fuente: TUI Sustainability Strategy 2015-2020
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We will deliver 10

million ‘greener  wa g -
and fairer’ hollda - |
per earby

enabll more
B:opleng- ) share mth?' ﬂ '
nefits of touri

Fuente: TUI Sustainability Strategy 2015-2020

[
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= Vamos a frabajar con

proveedores de hospedaje
para aumentar su impacto
positivo en la comunidad
local y para proteger el
ambiente.

Todos los hoteles en nuestra
cartera de negocio se
suscribirdn a un programa
creible de certificacion en
sostenibilidad.

Vamos a mostrar normas
de sostenibilidad de clase
mundial a fravés de
nuestros hoteles TUl y
hoteles socios. 19
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Better World Detectives

Created by teachers, loved by pupils
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TripAdyvisor, Green Leader Program

Fairmont Mayakoba
@@@@®@@) 1,663 Opiniones
® Ecolideres Nivel Platino

[ 00 52 934 206 3000

Ofertas y Anuncios Oferta en paguete

N.° 40 de 200 hoteles en Playa del Carmen

L Siio web del hote! | ™ Enviar un e-mail al hotel

W\ ecolideres

@@tripadvisor

Tu estancia ecolégica empieza aqui.

El programa Ecolideres de TripAdvisor presenta una
variedad de hoteles y hostales que aplican medidas
ecologicas, tanto establecimientos econdomicos como
de lujo. Y todos ellos se comprometen del mismo
modo a poner en practica las EcoPracticas, como
reciclar, consumir alimentos organicos de la zona y
utilizar puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

U EEERCERT TS

- CxXpeaid.com w CEVEE Y WUE | SO I SE M e =

Fairmont Mayakoba
B EcolLideres Nivel Platino

Practicas ecoléagicas
» Certificacion Rainforest Alliance

= Fecicla

» Los materiales sobrantes (como comida)
=2 donan o reutilizan

Consultar todas las practicas ecoldgicas

{2 Certificado de Excelencia

¥ Carretera Federal Cancun, Playa del Carmen 77710, México

Fotos de los
viajeros

Fotos
profesionales

£Que hay
cerca?

his= informmscian

» Coon certificacion Sreen Key

= Programa de reutilizacion de toallas.

» Capacitacion sobre practicas ecologicas
para < personal

kotfcar Infarmacian incomesls
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DABTA

Travel with confidence

ﬂ Futouris Tré%life

Die Nachhaltigkeitsinitiative Sustainability in tourism

theTravel
Foundatfion ¥
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“Para el ano
2030, disenar
e
implementar
politicas
para
promover el
turismo
sostenible
que genere
empleos y
promueva la
cultura
local.”

»

OBJETIVO 8
-

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,
INCLUSIVO'Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y
PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS

& wud

\ SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org

17
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"Desarrollar e
implementar
herramientas
para
monitorear los
impactos del
desarrollo
sostenible para
el turismo
sostenible que
crea empleos,
promueve la
cultura y los
productos
locales.”

OBJETIVO 12

C oW L -
S

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO
Y PRODUCCION SOSTENIBLES

w;

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org
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"Para el ano
2030, aumentar
los beneficios
economicos de
los SIDS y los
LDCs del uso
sostenible de los
recursos
marinos, incluso
mediante la
gestion
sostenible de la
pesca, la
acuvacultura y el
furismo."

OBJETIVO 14

—~

. _ ~ W
~3 - -
\‘\\

-~

CONSERVAR Y UTILIZAR EN FORMA SOSTENIBLE LOS

OCEANOS, LOS MARES Y LOS RECURSOS MARINOS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

\"‘ ~——\‘~\-.

i e
=

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org

19
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OBJETIVO 1

PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN
TODO EL MUNDO

&

sustaina bledevéipp entun.org

https://vimeo.com/30545606

20


https://vimeo.com/30545606
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OnePlanet: Consumo y Produccién Sostenibles "~
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About | Calendar | Multimedia | MNews | Stories | Outreach | Publications | Vacancies syl s | English Francais | Pycckuin | Espanol

SN

fan | |
\i\‘”‘y United Nations ﬁt’ &a ".? ﬁ 4 ':1‘ 25 ©:
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Environment Programme Change & Conflicts Management Govemance & Waste Efficiency Under Review

L{- 44 -‘ (HO¢
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What are the 10YFP Programmes?
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What is a 10YFP Programme? G+

ABOUT =
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4. Los destinos turisticos se preparan

22



Rainforest
~ Alliance

Ecuador
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Herramienta para Verificacion de la Gestion Sostenible en Destinos Turisticos

Menu Principal

@7 Hoja de Datos & 1ra.Evaluacion @7 20a. Evaluacion



Simposio Tena/Master - Destinos.xls
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Metodologia de gestion de destino

-

RESUMEN ATRACTIVO PARA INVENTARIO ATRACTIVO TURISTICO

Nombre del Sitio de visita:

i

wyabeno Alle

Nombre del atractivo: 3. tipo de atractivo [natural/cultural; y,
. actual/potencial):
A Cuvabero L Naturad I achual ]
Tipo de jerarguialde la ficha de [ 4 ]

CARFONIacioN ¥ jerarquitacion
Informacién general del atractivo:
nformacion 108 de visita, punto >
Ingreso Centro poblado o lugar de | Tipo de acceso: adreo, | Estado de la via de
1 Puente sobre ¢ Mo Cuvabeno Guard.enia Puente Cuyoabeno Terrestre BSuend
2 Puerto Las Mercedes - 0 Aguarico Tarapoe - Las Mertedes Terrestre Regular
3 |
4 |
Jondad Y
U

Tiempo aproximado para esparcimiento (pe di

0N at1ACt0s actudles y po )es

Descripcidn atractivo (informacion atractives actuales y potenciales, punto 4 y punto 6)

Corocteristicas del otroctivo .- Principal arteria de
comunicacién en [a 2ona alta de la RPFC que une & las
poblaciones de la Nacionalidad Siona, se inicia en la
cabecera de la RPFC hasta llegar al centro del drea
cuando se une al Rio aguarico, es un afluente de la
Subcuenca del Rio Aguarico, propia de la amazonia
formado por pequefios afluentes y lluvias de la regién ,
presencia de taninos, que una coloracion negra al rio,
producto de la putrefaccidn de los restos vegetales,

Focilidodes del atroctivo .- Cuenta en su orrillas con 7 cabafas de
turismo las cuales son producto de la inversidn privada y acuerdos
con la Comunidad Siona, ofecen el senvicio todo incluido a través de
paquetes turisticos| alojamiento, alimentacién, transporte, gulanza y
esparcimiento), cuentan con espacio para 263 personas debiéndose
adaptar a la patente de funcionamiento de la agencia operadora que
funciona en las cludades de Quito y Nueva Loja v 2 la temprada de
mayor afluencia de turistas en los meses de Julio y Agosto para los
extranjeros y ferlados de Camaval y Fin de ABo para los nacionales.

25
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Implementacion de buenas practicas

< S

32
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PLASTICO
PLASTIC
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Costa Rica




£ o .
&}t Indice de Progreso Social

iNDICE DEFROGRESO SOCIAL

NECESIDADES HUMANAS BASICAS FUMDAMEMNTOS DEL BEIEMESTAR OFORTUNIDADES

NUTRICION ¥ _
PSISTENCIA, IWIEDICA

BASICA,

ACCESO A
COMOCIMIENTOS
BASICOS

DERECHOS
HUMNANDS

LIEERTAD
FERZOMALY DE
ELECCION

ACCESD A,
IMFORMACION ¥
COMUMNICACIONES

AGLAY

SAMNEANIENTO

TOLERANCIA E
INCLUSION

SALID Y

Flt ! R
YIVIENDA, EIENESTAR

ACCESO A
EDUCACION
SUPERIOR

CALIDAD
MEDIOAREIENTAL

SEGURIDAD
PERSOMNAL

CICIOIS
@WE®

d®®

Fuente: socialprogress.org



Costa Rica se convierte en el primer pais que mide el
2> RAINFOREST

ALLIANCE indice de Progreso Social en centros turisticos

\ X i

Costa Rica Propone

& ;Jaln(arru pcrm o idemtificar Las prios n:lnd % ue hay
que atendor para hacer de NUESLTos Cantones, espacias de
innovaciin soclal fon socedades mids inchisivas,
e h .

+ N
INICIO [ D 1 C ACTO

Encuentre su canton Q ‘
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INICIO RANKING ACERCA DEL IPS IMPLEMENTACION ALIANZAS contacro @ ©

Quepos

Prowvincia: Puntarenas
Indice del Progreso Social: 62.59

Ver Indice del Cantn

Ranking: 69

Dimensiones

71.67 69.51 64.59

Necesidades Fundamentos Oportunidades
Humanas Basicas del Bienestar

Componentes

Mejor desempefio en:

3431 (@ Libertad Personal y de Eleccion

7753 Salud y Bienestar

5553 Sustentabilidad del Ecosisterna

Peor desempefio en:

* : 5642 . Derechos Personales
8476 . Agua y Saneamiento
4728 . Seguridad Personal

Ver Indice del Canton
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T e



Indice de Progreso Social en Centros Turisticos

i

72,02 25

Promedio de IPS Centros de desarrollo

100%

Fortuna
Los Santos
Monte verde

Turrialba
Dominical
Papagayo

Punta Islita

Playa Santa Teresa
Limén

Puntarenas
Golfito

Puerto Jiménez
Bahia Drake
Jaco

Playa Montezuma
Tortuguero
Pérez Zeledon
playa Tamarindo
playa Flamingo
Playa Tambor

| | Samara
Manuel Antonio

Cahuita
Playas del Coco
Puerto Viejo

fe: ICT. Direccion de Planeamientoy Desarrollo, . - -+

Esri, HERE, Garmin, 83.5%
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Fuente: ICT. Direccién de Planeamiento y Desarrollo



Comparacion de los Indices de Progreso Socidal
en cantones y en centros turisticos

820 @ e e e e e e e — -
80,0
78,0 77,9
&0 ® 76,5
76,0 '
A . 75,6
TA0  mmmmemme el g g
. Kk 73,5 ®:o ®:: 73,3
72,0 [ W
70,0 Psos [ [TX o [ X P cos :;’-53 - EE
68,0 ’ 68,6 e
: 67,6 @
66,0
@
64,0
620 e Porr-——-
60,0
Monte Verde Puntalslita Santa Teresa Puntarenas Montezuma Tambor Manuel La Fortuna  Tamarindo  Sarapiqui  Puerto Viejo  Turrialba
Antonio
PUNTARENAS QUEPOS  SAN CARLOS SANTA CRUZ SARAPIQUI TALAMANCA TURRIALBA
@ IPS Centro Turistico @ IPSCantonal ==---- Media — — = Minimo — — - Méximo Mediana

Fuente: ICT. Direccion de Planeamiento y Desarrollo
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5Se ha convertido la sostenibilidad
en un atributo bdsico de
oara el turismo en Latinoamerica?¢
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Rainforest
= Alliance

Algunos retos globales
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No todo lo que brilla es verde.

El crecimiento de la poblacidon con posibilidades de
vigjar.
Baja disposicion a pagar mas.

Cambios gubernamentales con poca
institucionalizacion de decisiones en sostenibilidad.

Una percepcion errobnea de que hay opciones
Inferminables de destinos y atracciones.

Necesitan compromisos mas profundos y conjuntos
para alcanzar una masa critica.

MAas y mejor comunicacion para educarnos como
consumidores y ejercer nuestro poder de compra
para fomentar un turismo mas responsable.

39



Rainforest
= Alliance

Algunas Herramientas
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Turismo Sostenible www.gstcouncil.org

el

M

GLOBALSUSTAINABLE
TOURISM COUNCIL

Ceen (,C (S reven

= Nuevo estandar del Certificado de 4050576,

Sostenibilidad Turistica www.turismo- $

sostenible.co.cr/

¢
“co RISTICA 1\$

%
(o)
¥ \0‘\\,}

<

A N\
R4 14 505N
W qumsn0™®

= Herramientas de diagndstico y
manuales en buenas practicas de @ Rainforest
turismo sostenible de Rainforest ~ Alliance
Alliance. https://www.rainforest-
alliance.org/business/training-
resources/2fwp by sector=tourism



http://www.gstcouncil.org/
http://www.turismo-sostenible.co.cr/
https://www.rainforest-alliance.org/business/training-resources/?fwp_by_sector=tourism

recomendaciones
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‘ No hable de “sostenibilidad”
- = | porque sus clientes ya lo dan
por sentado.
. Hable de los atributos que
'  hacen de su producto un
» M. producto sostenible.

-




vze> RAINFOREST
ALLIANCE




va> RAINFOREST b

ALLIANCE




23 RAINFOREST
ALLIANCE

.. Yy crea foda una cul’rura alrededor
de los atributos de su producto.

."“a- -
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Inversion privada en reconocimientos,
cerfificaciones u otros que respaldan su
compromiso con la sostenibilidad.

Inversion en proyectos que apoyan el
desarrollo de sus comunidades.

Inversion en sus colaboradores — su
mejor activo.
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SuU propia experiencia como turista
preguntando “;qué hace su empresa
para proteger los recursos naturales y
culturales de este destino y beneficiar
gente local?”

49



WWW.IAINTeresi-allidnce.org
's@naprig.censuliani@ra.ocrg

RA'NFOREST rainforest-alliance.org

n l l IA N C E 233 Broadway, 28th Floor  De Ruyterkade é
New York, NY 10279 1013 AA, Amsterdam,
USA The Netherlands



