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THOA THUAN CAP PHEP CUA RAINFOREST ALLIANCE

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Thiéu
Rainforest Alliance, Inc., mét td chirc phi lgi nhuan & New York cé tru s& chinh tai 27 East 28t Street, 8th Floor, New
York, NY 10016, Hoa Ky, (goi tat 1a “RA”) Ia mét t6 chire phi loi nhuan québc té hoat dong nham tao ra mét thé gi¢i bén
virng hon théng qua viéc huy ddng toan bd cac ngudn lwc xa hdi va thi trwdng dé& bao vé thién nhién, ddng thoi cai
thién cudc séng cho nhirng ngwoi dan va nguwdi trong rivng. RA xay dwng va thuc hién cac tiéu chudn ching nhan dé
thic ddy mot nén néng nghiép bén virng. Nam 2018, Stichting UTZ, mét céng ty hop phap cla Ha Lan c6 try sé tai
De Ruyterkade 6, 1013 AA Amsterdam, Ha Lan (cung v&i cac van phong dai dién/cong ty con, “UTZ"), & sap nhap
v&i RA va hién tré thanh tb chiee lién kétvai nhau.

Nhw dwoc mé ta trong Théa Thuan, cac Didu Khoan va biéu Kién CAp Phép nay va céc tai liéu bd sung ciu thanh
cac Tai Liéu Rang Budc déu mang tinh rang budc dbi véi tt ca cac cong ty, trang trai va cac nhom trang trai tham
gia vao cac chwcmg trinh cdia RA. Nhirng Tai Liéu Rang Budc nay de cap dén nhiéu yeu td lién quan khi lam viéc,
hop tac cling véi RA, bao gdm viéc déng ky, thanh tra danh gia va cap chirng nhan, quan ly truy nguyén san pham,
st dung nhan méac va ban san phdm dwoc chéng nhan.
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“Théa Thuan” cé nghia la Théa Thuan C4p Phép gitra RA va TO CHU'C (Phién ban nam 2020).

“Céc Tai Liéu Rang Budc” nghia 1a toan bd cac tiéu chuén, chinh séch va quy ché &p dung cho cac don vi khac nhau
tham gia vao cac chuong trinh clia RA, tlly thudc vao loai hinh hoat ddng ma don vi d6 tham gia, di kém véi cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Cap Phép va ban Théa Thuan. RA da cong bd céc Tai Liéu Rang Budc hién hanh trén trang web
ctia minh tai_https://www.rainforest-alliance.org/business/binding-documents va cé thé dwa ra Tai Liéu Rang Budc
méi bang cach glri théng bao cho TO CHUC theo muc 14.6 (Théng Bao) trong tai liéu nay. Tai Liéu Rang Budc co
thé dwoc cap nhat tly tirng thoi diém phi hop véi cac diéu khoan trong tai liéu hodc cac didu khodn dwoc quy dinh
trong Diéu Khoan va biéu Kién Cap Phép.

“Céc Tai Liéu Rang Budc vé Chirng Nhan” sé bao gé“gm moi Tai Liéu Rang Bugc dugc phan loai la rang bugc
trén trang web Tai Liéu Rang Budc va thwong bao gom cac tiéu chuan, chinh sach va quy ché vé chirng nhan

“C4c loai Chi Phi v& Chirng Nhan” nghia 1a céc chi phi lién quan dé& dat dwoc va duy tri chiing nhan.

“Trang Trai BPuwoc Chirng Nhan” nghia la mét trang trai hodc nhém trang trai dwgc chirng nhan vi dap (rng dwoc cac
Tiéu Chuén cta RA.

“(Cac) San Phdm Bugc Chirng Nhan” nghia 14 nhirng san phdm dé ho&c cac thanh phan c6 ngudn gbc tir mot
Trang Trai Pwoc Chirng Nhan (trong trwéng hop 1a chwong trinh chirng nhan ctia UTZ, thi San Pham Buoc
Chng Nhan duoc dé cap dén la cay trdng dwoc chirng nhan) va dwoc mua ban théng qua mét Chudi Cung Ung
Puwoc Chirng Nhan (b4t ké san phdm doé dwoc ban dwdi hinh thire san phdm dugc ching nhan hay dwoc dwa vao
c6ng bd s&n pham chirng nhan). San phdm duoc ching nhan ciing c6 thé Ia san phdm dang dwoc ban duéi dang
san phdm dugc ching nhan theo cap dé truy nguyén tron 1an gitra chirng nhan va khdng chirng nhan theo ty &
céng bd (Mass Balance) dwoc quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc.

“Chubi Cung 'ng Buwoc Chirng Nhan” nghia la mét chudi cung (ng bao gdm céc céng ty dworc chirng nhan
vi dap ng cac Tiéu Chuén cia RA.

“Cac Nhén Hiéu ClU/Trudc Day” c6 nghia la Nhan Hiéu Biéu Twong Chirng Nhan cta RA va logo cta UTZ truwéc
day (méi dau/logo nay dwoc néu trong Bang Nhan Hiéu).

“Diéu Khoan va Didu Kién Cap Phép” co nghia la cac Didu Khoan va Diéu Kién Chung trong Théa Thuan Cép
Phép clia Rainforest Alliance nay.

“TO CHUC” ¢6 nghia la Trang Trai, Pon Vi/lNha Cung 'ng BPwoc Chirng Nhan hodc don vi khac da ky két
Théa Thuan.

“Don Vi Buoc Cép Phép Phu Hop L&” co nghia la cac bén dwoc TO CHUC liét ké va dwoc RA phé duyét thong
qua cac Nén Tang/he‘thong Quan Ly Trwe Tuyén RA dwgc ap dung nhw 1a mot don vi dwoc cap phép phu hop
Ié phu hop v&i cac Biéu Khodn va Diéu Kién Cap Phép nay.

“Cac Nhan Hiéu RA” c6 nghia la tén RA, tén UTZ va tat ca cac nhan hiéu, nhén hiéu chieing nhén, logo hoac cac
tén doc quyen khac thudc s& hivu clia RA va cac bén lién két ctia ho va dwoc néu trong Bang Nhan Hiéu.

“Nén Tang Trwc Tuyén RA” nghia 1a cac hé thdng cong nghé thong tin dwoc RA st dung dé dang ky thanh vién voi
TO CHUC, thwe hién va ghi lai cac giao dich mua ban cac San Phdm Buwoc Chirng Nhan, glvi phé duyét nhan hiéu

hoac cung cép théng tin khac cho RA, bao gbm, nhwng khéng giéi han, cac hé théng quan ly truy nguyén san phdm
nhuw Marketplace 2.0, MultiTrace, GIP va bat ky hé théng cong nghé théng tin RA nao khac ma RA gidi thiéu.

“Cac Tiéu Chuan RA” nghia la cac tiéu chuan ndng nghiép bén virng dwoc RA xay dung hoac phé duyét dé stv dung,
bao gom, nhwng khéng gi&i han &, B6 Nguyén tac Dam Bao Chirng Nhan UTZ, Tiéu Chuén Lién Minh vi Pao Birc
Thwong Mai Sinh Hoc (Union for Ethical BioTrade, UEBT) va danh muc cac yéu cau ap dung tai hién trwdng cta tiéu
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chuan UEBT/RA, Tiéu Chuan Nong Nghiép Bén Virng clia Rainforest Alliance Nam 2017, tiéu chuan Quy Trinh Giam
Sat Nguon Goc San Pham ctia UTZ va Rainforest Alliance va Tiéu Chuan Nong Nghiép Ben Virng Nam 2020 (bao
gom cac yéu cau ve chudi cung &ng va trang trai).

2.15.“Thong tin Tham Chiéu vé Truy Nguyén San Pham ctia RA” 1a théng tin nhan dang duy nhat vé ho so giao dich San
Pham Bwoc Chirng Nhan dwoc tao béi Nén Tang Trwe Tuyén clia RA (con dwoc goi la ching chi giao dich/TC
hoac giao dich).

2.16.“Phi Ban Quyén” nghfa la khoan tién phai trd cho RA néu trong Biéu Phi Ban Quyén cho viéc st dung Nhan Hiéu
RA hoac quyén mua ban San Pham Bwoc Chirng Nhan khi dwgc chirng nhan.

2.17.“Truong hop Tinh Phi Ban Quyén” nghfa la mét giao dich cu thé, thudc déi twong hoac dwoc chi dinh la truong
hop phat sinh tinh phi ban quyén theo qui dinh trong Biéu Phi Ban Quyén.

2.18.“Biéu Phi Ban Quyén” nghia la Bidu Phi Ban Quyén va Lé Phi clia Rainforest Alliance dinh kém theo Théa Thuan nay.

2.19.“Céc don vj trong chuéi cung (ng ” nghfa la cac bén tham gia chudi cung thng nbng nghiép sau cac trang trai dwoc
chrng nhan, bao gom cac dai ly thu mua, don vi thwong mai, cac don vj ché bién va cac don vi ban 1é.

2.20.“Thong tin d¥ liéu vé Chubi Cung Ung” nghia la cac phan tich di¥ liéu thong tin dwoc cung cép cho RAtheo cac
chwong trinh ching nhén cacao ciia RA hodc bat ky Tai Liéu Rang Budc Cap Chirng Nhan ap dung nao trong chudi
cung trng cta TO CHUC.

2.21.“Céc loai Thué” nghia la tt ca cAc loai thué va cac khoan phi khac theo qui dinh cta chinh ph, bao gém, nhung
khong gi¢i han &, bt ky loai thué thu nhap nao cla tiéu bang hoac lién bang, thué trwéc ba hodc thué chirng tir,
doanh thu, thué ban hang ho&c st dung, thué gia tri gia téng, thué tiéu thu d&c biét, phi hai quan hodc bat ky
khoan phi nao khac.

2.22.“Luat Kiém Soat Thuwong Mai” c6 nghia la cac 1énh trirng phat va luat kiém soat xuat khau va cac quy dinh va co
ché trivng phat dwoc ap dung khac ctia Hoa Ky, Lién Minh Chau Au (“EU”)/cac quéc gia thanh vién ctia EU va
Vwong Québc Anh, bao gém nhwng khéng gi¢i han cac Iénh trisng phat cla Lién Hep Quéc do luat phap quéc gia
ctia cac quédc gia thanh vién Lién Hop Quéc thye hién, cac 1énh trivng phat kinh t& do Van Phong Kiém Soat Tai
San & Nwéc Ngoai thude Bo Ngan Khé Hoa Ky quan Iy va cac luat, quy dinh vé kiém soét xuét khau do Cuc An
Ninh Cong Nghiép thuéc B6 Thwong Mai Hoa Ky quan ly.

2.23.“Chinh Sach Nhan Hiéu” cé nghia 13, tuy tirng trudng hop, cac Yéu Cau va Nguyén Téc Huwéng Dan S Dung
Nhéan Hiéu Rainfores‘t Alliance, Chinh Sach th Nhéan va Nhan Hiéu UTZ va Chinh Sach Ghi Nhan va Nhan Hiéu
Rainforest Alliance (An Ban Nam 2020) va bat ky chinh sach nhén hiéu hoéc ghi nhé@n nao khac do RA phat trién,
moi chinh sach trong s d6 tao thanh cac Tai Liéu Rang Budc cla riéng ho.
2.24.“Bang Nhan Hiéu” nghia la Bang cac mau Nhan Hiéu qui dinh dinh kém theo Thda Thuan nay.
3. Chtrng nhan

3.1. Néu TO CHUC duogc chirng nhan theo bt ky Tiéu Chuén nao cia RA, TO CHUC ddng y tuan thi tit ca cac Tai
Liéu Rang Buéc vé Ching Nhan ap dung cho nhirng hoat dong ctia minh lién quan dén céc tiéu chuan ap dung cuta
RA. TO CHUC hiéu rang glay chirng nhan ctia minh c6 thé bj dinh chi, chdm dirt hodc hay bd theo qui dinh trong
cac Tai Liéu Rang Budc vé Chirng Nhan. Sau khi tAt ca cac glay chirng nhan cta TO CHUC bi hay bé hodc chadm
dirt theo qui dinh cla bat ky Tiéu Chuan RA nao, Théa Thuan nay sé tw dong cham dut.

3.2. Néu TO CHUC dugc ching nhan theo bat ky Tiéu Chuén nao cta RA, TO CHUYC déng y hoat dong mét cach chinh
xac va cdng béng trong pham vi ching nhan, loai hinh va trang thai va cac san phdm hoéc hoat déng c6 trong pham
vi chirng nhan. TO CHU'C thira nhan réng chirng nhan (bao gém ca chirng thwc) chi ap dung cho cac don vi hodc
hoat déng kinh doanh c6 trong pham vi chirng nhan va khéng mé réng cho cac bén lién két hodc Bén Puoc Cap
Phép Phu Hop L&, trir khi cac bén lién két hodc Bén Bugc Cap Phép Phu Hop Lé dé dwoc dwa vao pham vi chirng
nhan.

4. DPang ky

4.1. 170 CHL:J’C phai dang ky trén méi N&n Tang Truc Tuyén RA lién quan qén cac hoat déng hodc chwong trinh RA cla
TO CHUC, dwoc néu rd trong Tai Liéu Rang Budc hodc dwoc RA truyén dat téi TO CHUC cén ct theo Muc 14.6
(Théng Bao) trong tai liéu nay.

5. Thanh Toan; cac loai Phi Ban Quyén va Chi Phi

5.1. Chi Phi C&p Chirng Nhan. Chi phi Cap Ch&ng nhan thay dbi tiy thudc vao loai hoat ddng ma TO CHU'C tham gia.
TO CHUC c6 thé can phai trd Chi phi C&p Chirng nhan cho don vi thanh tra chirng nhan (vi du: dé tién hanh thanh
tra danh gia) hodc cho RA hodc cac don vi khac trong mét chudi cung tng cu thé (vi du: dé danh gia rdi ro quan ly
giam sét hodc cho Khoan tién Chi trd cho Sw khéc biét ciia S&n pham Chirng nhan Bén virng (SD) hodc Cac Khoan
chi phi Thyc hién Coéng tac Bé&n virng déi véi San phdm dwoc Chirng nhan (S1)). Néu phai tién hanh danh gia rai ro
chudi cung rng (“SCRA”) nhw dwoc néu trong cac Tai liéu Rang budc, TO CHUC phai trd mot khoan phi SCRA 1a
US$100 cho RA déi véi mdi co s& dwoc dwa vao pham vi chirng nhan tai thdi diém tién hanh SCRA d6).

5.2. Phi Bén’gguyén. RA tinh Phi Ban Quyén cho cac bén dwoc cap phép dya trén khéi lwong duoc mua ban dbi v&i cac
San Pham Buwoc Chirng Nhan. Mirc tinh phi thay doi theo loai cay trong dwoc quy dinh trong Biéu Phi Ban Quyén va
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dwoc tinh mét 1an cho mot bén cu thé trong Chudi Cung Ung Buoc Ching Nhan. TO CHUC déng ¥ thong bao cho
RA vé bat ky thay doi nao vé khdi lwgng &nh hwédng dén soé tien Phi Ban Quyén phai tra.

5.3. Nén Tang Trwc Tuyén RA va Nghia Vu Thanh Toan Phi Ban Quyén. TO CHU'C ddng y thanh toan bt ky Phi Ban
Quyén ap dung nao theo cac diéu khodn dwoc néu trong Bidu Phi Ban Quyén dua trén khéi lwgng San Phadm Puogc
Chtrng Nhan trong cac giao dich dwoc thwe hién sau ngay déng ky thanh vién ctia TO CHU'C trén cac N&n Tang Truc
Tuyén RA ap dung. TO CHU'C ciing ddng y tuan thi tat ca cac yéu ciu khéc vé thanh toan va Phi Ban Quyén & hién
tai va trong turong lai theo quy dinh trong cac Diéu Khoan va biéu Kién Cép Phép nay. TO CHUC sé (i) déng ky va
duy tri chinh xac thong tin lién hé va cac thong tin chi tiét khac trong Nén Tang Truc Tuyén RA dwoc ap dung va (||)
ghi lai chinh xac va klp thoi céac giao dich clia San Pham Bugc Chirng Nhan trén Nén Tang Truc Tuyen RA dworc ap
dung (bao gdm, néu ¢, thu thap théng tin Tham Chiéu Truy Nguyén San Pham lién quan dén tat ca giao dich cla
San Phdm Puoc Chirtng Nhan).

5.4. Thanh Toan Dén Han. RA sé& gt héa don cho TO CHU'C vé Phi Ban Quyén, néu c6 ap dung, hang thang hoac hang
quy (theo quyét dinh ctia RA) theo mirc phi dugc quy dinh trong Biéu Phi Ban Quyén. RA c6 thé thay doi tan suét gui
hda don tlr hang quy sang hang thang (hoac hang thang sang hang quy), c6 théng bao truoc it nhat 30 ngay cho TO
CHUC. TO CHUC ddng y thanh toan chi phi trong héa don trong vong bén mwoi I&m (45) ngay ké tir ngay héa don
dwoc phat hanh.

5.5. Phi Phat Thanh Todn Cham. Néu RA khéng nhan duoc cac khoan thanh toan trong vong bdn muoi 1am (45) ngay ké
tr ngay xuét héa don thi RA c6 thé tinh phi phat thanh toan cham cho TO CHU'C 1a 1,5% méi thang cho dén khi RA
nhan dwoc tién thanh toan. Viec TO CHUC khong gii tién thanh toan kip thei cling sé 1a c&n cv d& tam ngirng hodc
chadm dut Théa Thuan theo quy dinh trong phan 9 (Chadm D&t va Tam Ngirng Thda Thuan) trong tai liéu nay.

5.6. Tién Té. T4t ca cac khoan thanh toan Phi Ban Quyén thudc nghia vu ctia TO CHUC theo tai liéu nay sé duoc thanh
toan cho RA bang dong B6-la My hodc Euro, nhw quy dinh trong Biéu Phi Ban Quyén.

5.7. Phi Ngan Hang. Phi chuyén tién thanh toan cho RA s& do TO CHU'C chi tra. RA sé khong chap nhan bét ky khoan
khAu trir gia tri hda don nao dé chi tra cho cac khoan phi ngan hang, bao gdm ca phi ngan hang trung gian.

5.8. Thué. TO CHUC phai chiu tat ca cac loai Thué lién quan dén hozc phat sinh theo cac Biéu Khoan va Diéu Kién Cép
Phép nay, bao gom nhwng khéng gidi han &, cac khoan Phi Ban Quyen ma TO CHU'C phai tra cho RA. TO CHUC
dong y rang tat ca cac khoan Phi Ban Quyén sé duoc thanh toan day du cho RA ma khong bi khéu trir b4t ky khoan
Thué nao. Theo luat, ndu TO CHU'C dwoc yéu cau gity lai moi khodn Thué tinh cho sb tién phai thanh toan cho RA,
thi s tién d6 sé& dworc cong lai dé sbé tién RA thwc nhan sé bang véi Phi Ban Quyén trong Biéu Phi Ban Quyén (hoéc
héa don ap dung). Moi khoan tién khac phai thanh toan theo phan nay phai dwoc thanh toan cho RA tai cling thoi
diém thanh toan Phi Ban Quyén ban du, néu c6.

5.9. Thong tin Tham Chiéu Truy Nguyén San Pham.

5.9.1. Thoi Diém Nhap Théng tin Tham Chiéu Truy Nguyén San Pham. théng tin Tham Chiéu Truy Nguyén San Pham
RA dbi v&i cac giao dich dién ra trong quy theo lich phai dwoc nhap trong vong mwdi 1am (15) ngay lam viéc
sau khi két thiic quy theo lich d6. T4t ca cac khoan Phi Ban Quyén sé& dwoc yéu ciu thanh toan sau khi xay ra
Phat sinh Tinh Phi Ban Quyén bét ké thoi gian thu phi ciia RA 1a khi nao. Phat sinh Tinh Phi Ban Quyén ap
dung dwoc quy dinh trong Biéu Phi Ban Quyén.

5.9.2. Lap Héa Bon Hang Quy hodc Hang Thang. Cac giao dich dwgc thwe hién trong mét quy hoac thang theo lich cu
thé nhung khong dwoc nhap/khai bao trén Hé théng Trwe tuyén RA khéng nhan dwoc thdng tin Tham chiéu
Truy nguyén San phdm RA, va/hodc khong dwoc ghi vao trong héa don trong ky dé do mét vai ly do nao khéac,
sé dugc ghi vao trong cac béo céo khéi lwong va héa don cua ky tiép theo.

5.10.Viéc Ban San Pham Du¢i Dang San Phdm Buoc Chirng Nhan. TO CHU'C chi cé thé ban san pham duéi dang
San Pham DBuoc Chirng Nhan néu (i) do6 la San Phadm Buoc Chirng Nhan, (i) Théng tin Tham Chiéu Truy Nguyén
San Pham da duoc ban hanh (néu co, theo quy dinh trong Tai Liéu Rang Budc) va (iii) bat ky Phi Ban Quyen hién
hanh nao dbi véi San Pham Buoc Chiing Nhéan do6 duwoc thanh toan theo cac Diéu Khoan va biéu Kién Cép Phép
nay. Dé tranh ‘nghi ngo, can phal thanh toan Phi Ban Quyén (va, néu c6 thé, Thong tin Tham Chiéu Truy Nguyén
San Pham) néu thwe hién mét cong bd san pham chirng nhan hodc cam doan & bt ky dau, dwdi bat ky hinh thic
nao rang san pham dén tlr Trang Trai Puoc Ching Nhan, ngay ca khi Nhan Hiéu RA khong dwoc str dung va
khdng cé cong b6 hodc cam doan cbng khai nao thyc sw xuat hién trén mot san pham trén bao bi hodc tai liéu
quang céo.

5.11. Chuyén Nhwong Nghia Vu Nép Phi Ban Quyén. TO CHU'C c6 thé chuy&n nhwong cho nha cung cép tiép theo hodc
ngwdi mua San Phadm Pugc Ching Nhan khoan nghia vu ndp phf ban quyén cho RA néu TO CHU'C, RA va nha
cung cap hodc nguwdi mua tiép theo ddng y véi nhau bang van ban. Ngoai trir ndi dung & trén, néu nha cung cép hodc
nguwdi mua tiép theo khong thanh toan phi ban quyén dwoc chuyén nhwong, TO CHU'C sé nop phi ban quyén cho RA
theo cac diéu khoan trong Didu Khoan va biéu Kién Cép Phép.

6. SwrDung cac Nhan Hiéu cua RA

6.1. Chép Thuan Truéc Bang Van Ban. TO CHU'C khong duoc thay déi Nhan Higu RA dudi bat ky hinh thirc nao. 1O
CHUC sé dé trinh |én RA dé phé duyét, treace khi xuét ban hodc st dung cong khai, tat ca cAc tuyén bd, cam doan,
c6ng bd cong khai hodc ngén ng ve hoac cac thong tin tham chiéu dén RA, bao gém nhung khong gig¢i han & (|)
viéc str dung Nhan Hiéu RA xuét hién trén bao bi san pham, (ii) st dung Nhan Hiéu RA trén cAc tai liéu quang cao
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ngoai san pham hodc cac thdng tin khac lién quan dén San Pham Buwoc Ching Nhan va (i) cac théng tin lién quan
dén viéc cong tac hodc hd tro cho RA. Viéc dé trinh va st dung d6 phai tuan tht Chinh Sach Nhan Hiéu lién quan
dén Nhan Hiéu RA cu thé. Sau khi RA da phé duyét bat ky trwéng hop st dung nao nhw vay, TO CHUC khéng duoc
thwe hién bat ky thay déi nao ddi véi viéc str dung dé néu khéng cé sw chap thuan trwéc bang van ban cda RA. TO
CHUC cbdng nhan rang RA sé& khong cung cap bt ky dich vu truyén théng hoéc tiép thi nao cho TO CHUC dé ddi lay
Phi Ban Quyén theo Théa Thuan nay, mac du c6 tién hanh xem xét va phé duyét nhw dwoc néu trong Théa Thuan
nay.

6.2. Cac Tuyén bd Chinh Xac. TO CHU'C ddng y rang bat ki tuyén b nao ma TO CHU'C dwa ra lién quan dén RA, San
Ph&dm Buoc Chirng Nhan, pham vi chirng nhan cla Trang Trai Pwgc Chirng Nhan theo cac Tiéu chuén RA, hodc
lién quan dén méi quan hé hop tac véi hoac ho tro' cho RA, phai cong bang va chinh xac. TO CHUC sé han ché trén
cac cam doan cla minh vé viéc cap chirng nhan cho San phdm Buoc Chirng nhan theo cac Tiéu chudn RA ap dung
(Tiéu chuan hién hanh cta RA) va khong dwoc dwa ra bat ky cam doan/tuyén bd nao lién quan dén cac san pham,
dé&c tinh san pham ho&c hoat ddng néng nghiép khong c6 trong pham vi chirng nhan cda Trang Trai Bwoc Chirng
Nhan lién quan dén San Phdm Buwoc Chirng Nhan. TO CHU'C déng y réng ho sé& khéng st dung cac Nhan Hiéu RA
hoé&c dwa ra cong bb san phdm chirng nhan, cac cam doan/tuyén bé, cac phat bidu hoadc I6i néi cdng khai vé& hoac
dan chiéu dén RA lién quan dén viéc mua ban, tiép thi hodc quang cao, dudi hinh thirc tric tiép hodc gian tiép, cac
san pham khéng phai la San Pham Pwoc Chirng Nhan, trir khi dwoc cho phép mot cach cu thé theo cac Tai Liéu
Rang Budc.

6.3. S Dung cac Nhan Hiéu RA Phu Hop v&i St ménh caa RA. Moi trvdng hop st dung Nhan Hiéu RA phai dat chét
lwong cao phil hop véi uy tin cla RA va tt ca truong hop str dung nhw vay, bao gom cong bb san pham ching
nhan, cac cam doan, phat biéu hodc 16 n6i cong khai vé hodc cac théng tin tham chiéu dén RA sé phai tuan tha cac
tiéu chuan va yéu cau do RA dét ra trong Chinh Sach Nhan Hiéu hién hanh hogc Tai Liéu Rang Bugc c6 lién quan
khac. TO CHUC déng y rang TO CHU'C sé khdng san xuét, gy anh hwéng dé co thé tién hanh hoat dong san xuét,
tiép thi, quang béa, ban hodc phan phédi San Phdm Bugc Chirng Nhan hodc st dung Nh&n Hiéu RA hoac thuc hién
c6ng bd san pham chirng nhan, cac cam doan, phat biéu hodc 16 néi cong khai vé hodc cac thong tin tham chiéu dén
RA theo céch thirc khéng phu hep v&i cac muc tiéu va muc dich clia RA cling nhw s& ménh ctia RA. TO CHUC ¢6
nghta vu duy tri cac tiéu chudn chat lwgng cao cling nhw uy tin clia RA va sé khong st dung Nhan Hiéu RA hodc
thwe hién cong b sén phdm chirng nhan, cac cam doan, phat biéu hoac |&i néi cong khai vé hodc cac théng tin tham
chiéu dén RA theo cach thirc |am mét uy tin ciia RA hodc di ngwoc lai véi cac gia tri cia RA. TO CHUC dbéng y dam
bao rang tat ca trwong hop st dung Nhan Hiéu RA déu tuan thu tat ca cac luat lién quan dén thwong hiéu, nhan hiéu
dich vy, nhan hiéu chirng nhan va cac luat s& hivu tri tué khac co lién quan. TO CHUC nhan rava cdng nhéan nhirng
thiét hai khong thé khéc phuc dwoc ma RA c6 thé phal ganh chiu trong trwong hgp khong tuan tha bt ky yéu cau nao
nhw vay va do do, trong treong hop co bt ky hanh vi khong tuan tha nao nhw vay, RA sé& c6 quyén yéu cau TO
CHUC thuc hién bién phap dén bu thiét hai theo I&énh va cong bang khac ma khéng can chirng minh thiét hai thuc té.

6.4. Céc Bén Pwoc Cap Phép Phu Hop L&, Bén Ké Tuc va Pai Ly. Cac quyén clia RA sé& dwoc ap dung lién quan dén TO
CHUC ciing nhw tat c& nhitng Bén Puwoc Cap Phép Phu Hop Lé va Bén Ké Tuc ctia TO CHUC. Céac dai ly thiét ké co
thé dang ky s dung Nhan Hiéu RA thay mat cho TO CHU'C ma khong dwoc liét ké 1a Bén Buoc Cap Phép Phu Hop
Lé. TO CHUC sé chiu trach nhiém theo déi va thuc hién tuan tha gidy phép phu va vat liéu theo cac diéu khoan cua
Tai Liéu Rang Budc va néu khéng lam nhw vay sé bi coi la vi pham nghiém trong Théa Thuan nay. Trong moi truéong
hop, pham vi hodc théi han cla bét ky gidy phép phu nao dwoc TO CHU'C cép cho bén th& ba khéng dwoc vugt qué
pham vi hoac thoi han cta Théa Thuan. TO CHU'C khéng dwoc tham gia, tao diéu kién hoac khuyén khich bét ky
trwong hop st dung nao sau khi tiéu dung hoac “nang tdm” bat ky d vat nao mang Nhan Hiéu RA, bao gdm nhung
khong giGi han & bao bi san phdm, khi chua cé sw chdp thuan truwdc bing vén ban ctia RA. Cac quyén duoc cap cho
TO CHUC trong Théa Thuan va cac Tai Liéu Rang Budc khac chi vi loi ich ctia TO CHUC va khéng bén th& ba nao
dwoc dya vao cac quyén dé néu khong coé ddng y rd rang bang van ban cia RA.

7. Cap Nhat cic Tai Liéu Rang Buéc

7.1. Céc tai Liéu Rang Budc, bao gébm, nhung khéng gi¢i han, cac Didu Khoan va Diéu Kién Cap Phép va Nhan Hiéu RA,
déu c6 thé thay ddi. RA sé& cung cap théng bao vé nhirng thay déi nhw vay cho TO CHUC theo muc 14.6 (Théng
Bé&o) trong Théa Thuan nay. Cac thay dbdi nhé dbi véi cac Tai Liéu Rang Budc nhw dé stra I6i chinh ta ho&c 1am ré
ngdn ngtr sé co hiéu lwc khi xuat ban hodc theo quy dinh khéc trong thdng bao. Nhiing stra déi hodc thay déi dang
ké dbi v&i cac Tai Liéu Rang Budc ngoai Tai Liéu Rang Budc lién quan dén Chirng Nhan sé cé hiéu lwc soém nhét 1&
ba (3) thang sau khi c6 thong bao t&i TO CHU'C va déng tai trén trang web clia RA. RA sé cb géng thdng bao trwéc it
nhét ba (3) thang vé nhirng thay d6i dbi véi Tai Liéu Rang Bugc Cép Chirng Nhan nhung cé quyén dwa ra nhirng
thay dbéi d6 véi hiéu lwc ngay lap tirc hodc théng bao khéc trong vong ba (3) thang néu can dé bao vé uy tin va tinh
toan ven cta chuwong trinh chirng nhan RA. TO CHU'C phai d@m bao réng cac thong tin lién hé cla TO CHUC nhw
dwoc quy dinh trén N&n Tang Truwc Tuyén cta RA ap dung sé luén dwoc cap nhat lién tuc.

8. Hanh Vi 'ng Xtr C6 Trach Nhiém

8.1. TO CHUC cam két tré thanh dbi tAc tét va dang tin cay clia cac Trang Trai Bwoc Chirng Nhan va Cac don vi chubi
cung trng va tuan tha céc théa thuan dwgc dwa ra véi cac bén.

8.2. TO CHUC cam két tuan thi cac nguyén tac tng xt kinh doanh c6 trach nhiém duwoc quéc té chap nhan, nhw Nguyén
Téc Chi Pao cua Lién Hop Quédc vé Kinh Doanh va Nhan Quyén va Hwéng dan cia T chirc Hop tAc va Phét trién
Kinh té -OECD dbi v&i cac Doanh Nghiép Da Quéc Gia. Quy mé va mirc d6 phirc tap ctia cac phwong tién ma nhd doé
TO CHUC dap ng cam két nay c6 thé khac nhau tuy theo quy mé, linh v, tinh hinh hoat déng, quy&n sé& hiru va
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co cau t6 chirc , va véi mire dd nghiém trong clia cac tac déng béat loi ctia doanh nghiép dén nhan quyén.
9. Cham Dt va Dinh Chi

9.1. Pinh th, Hay Bo hoac Cham Dt Chivng Nhan. Viéc dinh chi, hiy bd hodc g:hé'm drt chirng nhan tuan tha
cac dieu khodn va dieu kién dwoc quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc Cap Chirng Nhan.

9.2. Pinh Chiva Chdm D¢t Tham Gia vao Cac Nén Tang Trwc Tuyén RA, St Dung Nhén Hiéu RA va Théa Thuan.

9.2.1. RA, sau khi c6 théng bao bang van ban, c6 thé dinh chi sy tham gia ciia TO CHU'C vao N&n Tang Truc Tuyén
RA va/hoéc viéc RA s dung Nhan Hiéu RA néu TO CHU'C vi pham hodc khéng tuan tha bat ky nghia vu nao
clia minh trong cac Tai Liéu Rang Budc, véi diéu kién RA gt thong béo vi pham t¢i TO CHUC it nhat muoi
(10) ngay ké tir ngay dwoc néu trong thong bao dé khac phuc vi pham dé mét cach thda dang véi RA.

9.2.2. Khi bj dinh chi, TO CHU'C sé& khong con quyén truy cap vao cac Nén Tang Trwc Tuyén cda RA dé (i) khai bao
céc théng tin Tham Chiéu vé Truy Nguyén San Pham RA, (i) ch&p thuan st dung Nhan Hiéu RA hoac (iii) truy
cap dir lieu. TO CHUPC ciing c6 thé bi cAm s dung Nhan Hiéu RA va moi phé duyét dwoc cap theo muc 6
(St dung Nhan Hiéu RA) cé thé bi dinh chi.

9.2.3. Trong trwérng hop bi dinh chi vi khéng thanh toan, sau khi nhan dwoc sé dw no chua thanh toan day dd, cong
v&i tién 1&i, néu co, RA sé hay bé viéc dinh chi va khéi phuc quyén truy cap cta TO CHUC va cac quyén da bj
dinh chi theo muc 9 trong Théa Thuan nay. Trong trwong hop dinh chi do vi pham cac nghia vy khac duoc
quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc, TO CHUC c6 thé kién nghi RA vé& quyén hly bd viéc dinh chi, kién
nghi nay sé dwoc cung cap hoéc tir chdi theo quyét dinh riéng clia RA, tuan thi cac diéu khodn cla cac Tai
Liéu Rang Budc.

9.3. Cham Dut

9.3.1. Théa Thuan c6 thé bi cham diet (a) trong cac trwdng hop dwore mo ta trong Théa Thuén hodc (b) béi RA, khi co
théng béo bang van ban, néu (i) TO CHU'C nhan dwoc théng bao vi pham Tai Liéu Rang Budc bao gdm ca viéc
khoéng thanh toan héa don va khéng xt ly vi pham dé trong vong mwdi (10) ngay ké tir khi nhan dwoc théng bao
do; (i) TO CHU'C tré nén mét kha ndng thanh toan, khéng cé kha néng thanh toan cac khoan ng khi dén han
ho&c 13 dbi twong ctia don xin theo cac luat pha san, méat kha nang thanh toan hodc céac luat twong tw hodc thuc
hién chuy&n nhwong vi loi ich cia cac chi no hodc dwoc néu tén trong hodc tai san ctia TO CHUC Ia dbi twong
ctia mot vy kién dé chi dinh nguwdi quan ly tai san hodc bi gidi thé hodc thanh ly; ho&c (iii) theo y kién riéng cta
RA, cac hoat déng ctia TO CHU'C dem lai &nh hwéng xau dén danh tiéng ctia RA. RA cling c6 quy&n cham dut
Théa Thuan nay ngay lap tirc trong trwdng hop TO CHUC hodc bat ky Bén Bwoc Cap Phép Phu Hop Lé tré
thanh déi twong bi x& phat theo Luat Kiém Soat Thwong Mai hodc vi pham hodc gay anh hwéng khién RA vi
pham hoéc chiu xt phat theo Luat Kidm Soat Thwong Mai, hodc trong trwdng hop RA xac dinh réng nhivng thay
dbi dbi voi Luat Kiém Soat Thwong Mai khién cho khong thé thwe hién toan bé hodc mot phan Théa Thuan.
Trong trwérng hop chdm diet lién quan dén cac bién phap trirng phat, RA sé khéng c6 nghia vu thwc hién bat ky
hanh déng nao theo Tai Liéu Rang Budc (bao gdbm ca nhirng hanh dong dwoc néu trong Muc 9.3.2 cla tai liéu
nay hoac theo b4t ky khodng thoi gian ban thao nao) hodc cung cép bét ky loi ich nao cho TO CHU'C ma sé bi
cdm hodc khién RA phai chiu cac hinh phat hodc lénh trirng phat.

9.3.2. Sau khi Théa Thuan nay bi chdm dit vi bat ky ly do nao, cac quyén va dic quyén ctia TO CHU'C theo céac Tai
Liéu Rang Budc sé& chdm dit ngay lap tire va khéng bén nao sé phai chju trach nhiém hodc cé nghia vu thuc
hién, ngoai trr lién quan dén Phi Ban Quyén dén han va con ng, cac khoan Thué lién quan dén Phi Ban Quyén,
va nhw dwoc quy dinh trong phan 9.3.2 nay va cac phan trong tai liéu nay lién quan dén (Thdi Gian Ban Théo),
(Thoi Gian Ban Thao Cacao), (Bang Ky Truac), (Tuyén B6 Mién Trir Trach Nhiém), (Tinh Minh Bach va Bao
Mat), (Gi¢i Han Trach Nhiém va Bdi Thwong), (Luat Didu Chmh) (Giai Quyét Tranh Chap) va phan 3 ctia Théa
Thuén (Cac Quy Binh Khac); voi diéu kién nhirng didu da noi & trén sé khong lam giam bét trach nhiém cho mot
trong hai bén do vi pham b4t ky diéu khoan nao dwoc quy dinh trong Tai Liéu Rang Budc. Bt ky gidy phép phu
nao dugc TO CHUC cap cho Bén Bwoc Cép Phép Phu Hop Lé hogc bén tht ba khac sé chdm detva TO
CHUC sé thwce hién tat ca cac budc dé dam bao rang cac bén th& ba d6 hanh déng theo sw cham dwt d6 va cac
didu khoan clia Tai Liéu Rang Buéc ap dung cho TO CHU'C nhw thé bi rang budc theo cach d6. B4t ky khoan
Phi Ban Quyén chwa thanh toan nao ma TO CHU'C van con ng c6 thé duwoc chuyén cho mét co quan thu no va
RA sé& chdm dut quyén truy cap cta TO CHUC trong Nén Tang Trwc Tuyén RA va cdm TO CHU'C khai bao i
moi giao dich lién quan dén San Pham Puoc Chirng Nhan hodc nhan bat ky cac théng tin Tham Chiéu vé Truy
Nguyén San Pham nao lién quan dén céac giao dich d6. TO CHU'C sé ngirng str dung Nhan Hiéu RA hodc dwa
ra bat ky tuyén bd, cam doan, cdng bd cong khai hodc ngdn nglr vé hodc tham chiéu dén RA (bao gdbm céc
tuyén b lién quan dén San Pham Bwoc Chirng Nhan va hd tro hodc cong tac véi RA) va khdng 1am b4t ctr viec
gi c6 thé khién bét ky ai tin rang TO CHU'C van duwoc cap phép s dung Nhan Hiéu RA. RA c6 quyén thu héi bat
ky va tat ca Cac quyen truy cap Né&n Tang Truc Tuyén RA trong twong lai va dac quyén déi véi TO CHUC bi
dinh chi quyén truy cap Nén Tang Trwc Tuyén RA ba (3) 1&n tr& 1&n do khéng thanh toan ding han.

9.3.3. Thoi Gian Ban Théao. Khi hly bé hodc chdm dit chirng chi cta TO CHUC, céc quy dinh vé thoi gian ban thao
dwoc quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc vé Ching Nhan hién hanh sé dwgc ap dung cho viéc ban San
Ph&dm Bwoc Chirng Nhan.

10. Thanh Tra Panh Gia

10.1. Thanh Tra Ching Nhan. RA c6 quyén thanh tra danh gia viéc TO CHUC tuan tha cac quy ché chirng nhan nhuw
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dwoc quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc vé Ching Nhan ap dung. TO CHU'C phai dam béo su an toan cla tét
ca cac nhan vién RA va nha thau phu khi ho & co sé tién hanh thanh tra danh gia hoat déng ctia TO CHUC.

10.2. Thanh Tra danh gia nhi*ng trwdrng hop Khéng Cap Chirng Nhan. RA c6 quyén thanh tra danh gia viéc tuan thi coa
TO CHUC dbi voi cac Tai Liéu Rang Budc nhung khong phai Tai Liéu Rang Budc lién quan dén Chirng Nhan. Véi
nhi*ng cudc thanh tra danh gia nhw vay c6 thé bao .gom xem xét cac mau cu thé& hodc dai dién vé tai liéu phat hanh
hodc bét ky trwéng hop str dung cong khai khac vé cac Nhan Hiéu ctia RA ho&c bat ky cong b6 san pham cam
doan, nhirng phat biéu hoic 1&i néi cong khai v& hodc ngdn ngi thé hién lién quan dén céc théng tin dan chiéu dén
RA, bao gdm nhwng khéng gi&i han & (i) viéc st dung cac Nhan Hiéu cta RA xuéat hién trén bao bi déng géi san
pham, (i) st dung cac Nhan Hiéu clia RA trén cAc tai liéu quang cdo vé san phdm hoac cac thong tin truyén thong
khac lién quan dén San Pham Pwoc Chirng Nhan va (iii) cac théng tin truy&n thong lién quan dén viéc phéi két hop
véi hodc hé tre cho RA. TO CHU'C phai hop tac day du trong cac cudc thanh tra danh gia do va tién hanh cac bwdc
ma RA thay can thiét d& kh&c phuc moi trwéng hop khong tuan thd néu dwoc phat hién trong qua trinh thanh tra danh
gia nay. Viéc TO CHU'C khéng tham gia hodc hop tac tién hanh cudc thanh tra danh gia trong trwéng hop khong
chirng nhan sé cAu thanh vi pham cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay va sé 1a can ct dé dinh chi va/hoic
cham dut theo quy dinh trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay.

11. Tinh Minh Bach va Bao Mat
11.1.Théng Tin Céng Khai.

11.1.1. RA c6 géng dem lai sy minh bach trong quan Iy chirng nhan va cac chudi cung &ng & cac nganh hang ma
chang t6i hoat déng. TO CHUC céng nhan va déng y rang RA c6 thé cong b cac théng tin lién quan dén minh
sau day. RA va cac don vi thanh tra chirng nhan céng khai trwéc cong chiing vé théng tin lién quan dén chirng
nhan duéi dang truyén théng tém tét. RA ciing cdng khai cac théng tin tém t&t vé don vi s& hiru chirng nhan,
nhu dwgc néu trong cAc Tai liéu Rang budc vé Chirng nhan, hién cé tai day: https://www.rainforest-
alliance. org/business/sustainable farming/farm -certification/certificate-search-and-public-summaries/, ndi dung
c6 thé dwoc cap nhat dé két hop thdng tin bd sung tuy theo tirng thoi diém. RA cong khai vij tri cia don vj s&
hiu chirng nhan va/hoéc ban d6 khoanh viing chi tiét ciing véi tén ctia don vi s& hivu chéng nhan, ma nhan
dang chng nhan RA, loai cay tréng, quy md ctia khu vwc dwoc chirng nhan, nhan hiéu ban hang va sb lvong
trang trai dwoc dé cap trong chirng nhan nhém. RA ciing cong khai théng tin vé& cach tim san pham dwoc chirng
nhan https://www.rainforest-alliance.org/find-certified va cung cAp danh séch cac san phdm dwoc chirng nhan
hién dang cong khai bao gdm ca théng tin ma vach cho cac nha ban lé truc tuyén ho&c cac bén khac theo yéu
cau dua trén ngay ra mat dwoc néu trong yéu cau phé duyét st dung cac Nhan Hiéu clia RA.

11.1.2.  RA va cac dbi tac clia RA c6 thé st dung di¥ liéu dwoc thu thap hodc cung cap béi hodc vé TO CHUC
théng qua quy trinh cap chirng nhan dé 1ap va cong bd cac phan tich, béo c&o va qua trinh thue hién hoac sé
liéu rai ro nhdm muc dich (1) cai thién chwong trinh cia chang téi, (2) minh chirng cho nhirng tac déng mang lai,
(8) nghién ctvu bao gdbm nghién ctru thi trwdng, (4) giam sat va danh gia, (5) d& xac minh sy tuan thia cac Tai
Liéu Rang Buoc va (6) dé danh gia tinh toan ven dir liéu va dd tin cay ctia nganh hang. Cac phan tich, bao cao
va qua trinh thuwc hién hoac sé liéu rdi ro d6 sé dwoc tdng hop va an danh (tdi thiéu ba diém di liéu) trong pham
vi chira théng tin nhay cdm vé& mat thwong mai, vi du: khéi lwong va gia tri thwong mai. RA sé khéng chiu trach
nhiém dan sy hodc phap ly lién quan dén tinh ddng nhat do thiéu chirng nhan trong mét sé nganh hang hodc
khu vire. Nhirng théng tin cong khai nay sé khong dworc coi la théng tin bao mat.

11.1.3.  RAcO thé tiét I6 cong khai thong tin vé méi quan hé ctia minh voi TO CHUC khi thong tin d6 khong duoc
xac dinh la thong tin cong khai trong Muc 11.1.1 ho&c 11.1.2 v&i sy dong ¥ bang van ban cta TO CHUC, véi
didu kién la TO CHUC khéng dwoc tir chéi hodc tri hoan ddng y mot cach v ly.

11.2. D Liéu Thanh Tra Danh Gia va Chubi Cung Ung.

11.2.1. V6i cac Thanh Tra Vién va Bon Vi Thanh Tra Chirng Nhan. RA cé thé chia sé thong tin lién quan dén
TO CHUC véi cac thanh tra vién va don vi thanh tra chirng nhéan khi can ho&c hiru ich dé hé tro chwong trinh
cép ching nhan, bao gém, nhung khong gioi han, thdng tin lién hé, cac bao cao thanh tra danh gia trwoc day,
bao céo khéi lvong truy nguyén san pham khoan ti&n chi tra cho s khac biét cia san ph&m chirng nhan bén
viPng va cac chi phi dau tw cho coéng tac bén virng va cac yéu cau s dung, xem xét va phé duyét Nhan Hiéu
RA, hodc bat ky théng tin ndo khac dwoc yéu cu chia sé theo quy dinh trong Tai Liéu Rang Budc Cap Chirng
Nhan.

11.2.2. Nhirng Diéu RA S& Chia Sé Trong Chubi Cung Ung. RA c6 thé chia sé Di¥ Liéu Chudi Cung Ung trong
mét chudi cung tng cu thé theo quy dinh trong cac Tai Liéu Rang Budc vé Chirng Nhan. Di¥ Liéu Chudi Cung
Ung sé dwoc TO CHU'C coi la théng tin bdo mat.

11.2.3. Nhing Diéu Ma RA S& Chia Sé v&i Cac Bén Thir Ba Theo Yéu Cau. Néu TO CHU'C yéu cau RA chia sé
D@ Liéu Chudi Cung Ung voi bén thir ba, RA ¢6 thé 1am nhw vay trén co s& tong hop va an danh (t6i thiéu ba
diém di liéu), v&i diéu kién bén thir ba d6 ky két théa thuan khong tiét 16 véi TO CHUC.

11.2.4. Vi Cac Don Vi Nghién Clru Bé&n Thi Ba. RA c6 thé chia sé di¥ liéu thwe hién chirng nhan an danh
tach roi véi cac nghién cieu vién bén thir ba dé danh gia tinh hiéu qua cac chwong trinh cda chung t6i. Viéc
tiet 16 thong tin nhw vay sé luén phai tuan thd théa thuan khong tiét 10 gitra RA va cac nghién cru vién bén th
ba.

Phién Ban Thang 6 Nam 2022


https://www.rainforest-alliance.org/business/sustainable-farming/farm-certification/certificate-search-and-public-summaries
https://www.rainforest-alliance.org/business/sustainable-farming/farm-certification/certificate-search-and-public-summaries

11.3. Tinh Bao Mat. Ngoai nhitng quy dinh trong phan 11.1 (Théng Tin C6ng Khai) va 11.2 (Dt Liéu Thanh Tra Banh Gia
va Chubi Cung ng) cua tai liéu nay, khong bén nao trong Théa Thuan nay dworc tiét 16 hodc cong bd bat ky thong tin
nao dugc xac dinh 1a théng tin bdo mat ciia bén cung cép khi chwa c6 sw ddng y bang van ban clia bén cung cép, troy
khi (i) tiét 16 thong tin cho luat s hodc dai dién duoc Gy quyén cha bén nhan; (i) tiét 16 thong tin theo yéu cau cla
phap luat hodc mét co quan tw phap, chinh phi hodc co quan quan ly; (i) thdng tin d6 dwoc cung cép cong khai
trwde khi bén cung cap tlet 16 hodc sau dé duoc cung cép codng khai ma bén nhan khong vi pham Théa Thuén nay;
(iv) théng tin dwoc cung cép cho bén nhan trén co s& khdng bao mat trwéc khi dworc tiét 16 bdi bén cung cap; v)
thong tin dwoc cung cap cho bén nhan tr mét ngudi khdng phai la bén cung clp hoé&c dai dién cta bén cung cap va
theo tat ca nhirng gi bén nhan biét duoc, nguw&i do khong phai tuan tha béat ky nghia vu rang budc phap ly nao de git
bi mat thdng tin do; hoac (V|) RA xac dinh rang viéc tiét 16 d6 la can thiét dé& bao vé tinh toan ven clia hé thong cép
chirng nhan va danh tiéng ctia RA va Nhan Hiéu RA. Nghia vy theo muc 11.3 (Tinh Bao Mat) trong tai liéu nay sé cé
hiéu lwc trong khoang thdi gian ba (3) ndm sau khi chdm dit Théa Thuan nay.

12. Giéi Han Trach Nhiém va Béi Thwéng

12.1. Trach Nhiém Gi6i Han cia RA. RA sé khong chiu trach nhiém voi T0 CHU’C bét ky khach hang nao cia TO CHUC
hoac bat ky ca nhan va/hoac t& chire nao khac vé bat ky khiéu nai, yeéu cau, nguyén nhan hanh déng, thiét hai, phan
quyét hoac giai quyet hoac bt ky tdn that ho&c anh hwéng nao vé thu nhap, lgi nhuan hoac thién chi, hodc déi véi
moi thiét hai truc tiép, gian tiép hoac do hau qua, bao gbm phi luét sw va chi phi téa an, la két qua trye tiép hoac gian
tiép cta (a) viec TO CHUC tham gia vao Nén Tang Trwc Tuyén RA hodc chwong trinh cap chirng nhéan RA; (b) tlep
thi, san xuét, gia cong, ban, s dung, quéng céo, khuyén mai, phan ph0| ché bién, van chuyen ho&c bé tri San Phadm
Buoc Chirng Nhan khac; hoéc (c) TO CHU'C Khéng tuan thi cac diéu khoan va diéu kién cua cac Tai Liéu Rang
Budc. RA TU CHOI MOI TRUONG HOP BAO HANH BU'QC THE HIEN RO RANG HOAC NGAM BINH LIEN QUAN
DEN NHAN HIEU CUA RA VA CAC QUYEN LIEN QUAN, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN, BAT KY BAO
HANH NAO VE KHA NANG TIEU THUY, TINH PHU HOP CHO MOT MUC DIiCH CU THE HOAC KHONG VI PHAM.
TRU KHI BUQC QUY BINH RO RANG TRONG CAC TAI LIEU RANG BUQC, TRONG MQI TRUONG HOP, RA SE
KHONG CH|U TRACH NHIEM BOI VOI BAT KY VAN BE NAO LIEN QUAN DEN VIEC SU’' DUNG CAC NHAN HIEU
CUA RA.

12.2. 7O CHUC béi thudng. TO CHU'C ddng y bao vé, bdi thuweng va bado dam khong c6 tdn hai dbi véi RA, céc bén lién
két va cac can bo, giam dbc, dai ly, dai dién theo phap luat va nhan vién ctia RA déi voi va tir moi ton thét, chi phi,
thiét hai, trach nhiém phap ly, khiéu nai, yéu sach, phan quyét va giai quyét, bao gom ca phi luat sw hop ly va chi phi
toa an, lién quan dén (a) sw tham gia cia TO CHUC trong cac Né&n Tang Trwc Tuyén RA ho&c chwong trinh cap
chng nhan RA hodc sw hé tro hay hop tac cia TO CHUC véi RA; (b) viéc tiép thi, ché tao, mua ban, san xuét, st
dung, quang céo, khuyén mai, phan phdi, ché bién, van chuyén hoac sap xép khac dbi véi San Phdm BPuwoc Chirng
Nhan, bao gdm nhwng khéng gi6i han kha nang tiéu thu, chat lwong, thiét k& hodc tinh phu hop cho muc dich cu thé
ctia S&n Pham Buoc Chirng Nhan, trach nhiém ddi véi san pham, thwong tich ca nhan, thiét hai tai san, cam doan
sai, lra dao0 hoéc phi bang; hoac (c) viéc TO CHU'C khong tuan thi cac didu khoan va diéu kién trong cac Tai Liéu
Rang Budc, ngoai triy lién quan d&n muc (a) dén (c) trong phan nay, néu nhirng thiét hai dé co thé quy cho so suét
khéng thé tha th&» hodc hanh vi sai trai cb y ctia RA.

13. Nhirng uy Dinh Chwong Trinh Dac Biét

13.1. Ngirng St Dung cac Nhén Hiéu Truéc Day Déi Vi Mat Hang Cacao. TO CHUC cong nhan rdng RA dang loai bd
dan viéc st dung cac Nhan Hiéu Cii/Trwéc Pay dbi véi San Phdm Buwoc Chirtng Nhan la ca cao va c6 thanh phan
ca cao. Cho du c6 bt ki didu gi trai nguoc trong cac Didu Khoan va Diéu Kién C&p Phép nay, cac quy dinh sau day
ap dung cho viéc st dung Nhén Hiéu Ca/Trwdc Bay cho cac San Pham Pwoc Chirng Nhan la ca cao va cé thanh
phan ca cao.

13.2. Thoi Gian Ban Thao Cacao.

13.2.1. Néu TO CHUC c6 sb lwong Ién cac San Pham Buoc Chirng Nhan can ban thi sé duwoc hudng thoi
gian ban thao dé phu hop v&i bao bi mang Nhan Hiéu Trwéc Day cho dén ngay 31 thang 12 nam 2021. Trong
thoi gian ban thao va sau do, TO CHU'C phai hop tac véi RA va don vi thanh tra chirng nhan néu cé, déng thoi
cung cap béng chirng rang trwéc va trong thdi gian ban théo, san phdm dwoc dan nhan da dwoc ché bién va
doéng goi theo tat ca cac yéu ciu duwoc néu trong Chinh Sach Chirng Nhan Trang Trai va Quén Ly Giam Sat
Nguén Géc Ca cao.

13.2.2. Thoi gian ban thao sé khéng dwoc phép hodc sé bi thu hdi trong trwdng hop, theo v kién riéng cia RA,
(a) TO CHUC da tham gia vao cac hoat ddng gian lan hodc phi dao dtrc cé thé lam tén hai uy tin clia RA, cac
Tiéu Chuan clta RA hodc chuong trinh chirng nhan hoéc (b) viéc tiép tuc ban San Phdm BPuwoc Chirng Nhan
mang cac Nhan Hiéu ctia RA sé vi pham luat Kiém Soat Thwong Mai hodc c6 thé khién RA tré thanh ddi twong
cla lénh trirng phat.

13.2.3. TO CHUC sé c6 nhitng nd luc phi hop vé& mat thwong mai dé chuyén ddi tat ca cac don vi lwu kho —
SKU (stock keeping unit) mang Nhan Hiéu trwdc day sang nhan hiéu Con Nguw&i va Thién Nhién méi cia
Rainforest Alliance hién nay ngay khi c6 thé trong th&i gian ban thao. Néu TO CHUC ¢é hon 500 SKU san
ph&m cacao trén thj treerng ké tir ngay 1 thang 6 nam 2020 mang Nhan Hiéu truwéc day, RA sé cho phép tdi da
15% SKU trong s6 d6 mang Nhan Hiéu trwéc day cho dén ngay 31 thang 12 ndm 2022, tai thoi diém do, tat ca
cac san pham cacao phai dwoc chuyén déi hoan toan sang nhan hiéu Con Nguoi va Thién Nhién méi cta
Rainforest Alliance.
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13.3. Forest Allies. Trong pham vi TO CHUC dwoc phép s dung Nhan Hiéu RA theo chuong trinh Forest Allies,

13.3.1. c&c quyén va nghia vu ctia TO CHUC theo Théa Thuan lién quan dén viéc TO CHU'C st dung cac
Nhé&n Hiéu cta RA theo chuong trinh Forest Allies sé vé hiéu, khéng cé hiéu lwc va gia tri, trir khi va cho dén
khi RA va TO CHUC ky két mot théa thuan néu ré cac quyén va trach nhiém cta RA va TO CHUC lién quan
dén viec TO CHU'C tham gia chwong trinh Forest Allies do RA quan ly (“Théa Thuan Forest Allies”). Sau khi
hdy bd, hét han hodc chdm dit tAt ca (cac) Théa Thuan Forest Allies dang co hiéu luc gitra RA va TO CHUC,
Thoa Thuan sé tw déng cham durt viéc TO CHU'C st dung Nhan Hiéu RA theo chuong trinh Forest Allies va dii
c6 bét ky diéu gi trai nguoc trong cac Tai Liéu Rang Budc, TO CHUC van sé khong con dwoc phép sir dung
Nhén Hiéu RA, ban cac san phdm cé Nhan Hiéu RA, in bao bi ho&c vat liéu c6 Nhan Hiéu RA hodc dua ra bét
ky coéng bb san pham nao khac lién quan dén viéc hd tre cho hodc hop tac véi RA hodc cac hoat dong duoc
tién hanh b&i RA theo chwong trinh Forest Allies. Théa Thuan Forest Allies tao thanh mét Tai Liéu Rang Buéc.
Trong trwérng hop c6 mau thuén gitra cac didu khoan cia Thda Thuan nay va Théa Thuan Forest Allies, cac
diéu khoan ctia Thda Thuan Forest Allies sé& dwoc wu tién ap dung.

13.3.2. Trong pham vi TO CHU'C phai trd Phi Ban Quyén hodc cac khoan tién khac cho RA theo Théa Thuan
Forest Allies ho&c thda thuan riéng duoc ky két gitta RA va TO CHUC, céac diéu khoan thanh toan quy dinh tai
cac Muc 5.5, 5.6, 5.7 va 5.8 cuia Diéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay sé& dwoc ap dung triv khi ¢ théa thuan
cu thé khac gitta RA va TO CHUC.

14. Nhirng Piéu Khoan Khac

14.1. Tuén Tha Lénh Trirvng Phat. TO CHU'C xac nhan rang trong thdi han ctia Théa Thuan, TO CHUC khéng va sé khong
(a) duoc t6 chire theo luat phap ctia hodc nam trong quéc gia hodc viing lanh thd chiu cac bién phap trirng phat toan
dién theo Luat Kiém Soat Thu’cyng Mai; (b) 1a mét phén, thudc quyen s& hiru hodc kiém soat clia, hanh déng dai dién
ho&c thay mét cho chinh phd ctia mét quéc gia hodc vung lanh thé chiu cac bién phap trirng phat toan dién theo Luéat
Kiém Soat Thwong Mai; hodc (c) phai chiu cac bién phap trirng phat theo Luat Kiém Soat Thuo’ng Mai, bao gom
thdng qua viéc bj dwa vao danh sach trieng phat hodc thudc quyen s& hiru hoac kiém soat ctia mét hodc nhiéu dbi
twong bi trirng phat. TO CHUC phai théng béo kip thdi cho RA néu khéng thé tuan tha phan nay hodc Phan 3.4 cua
Théa Thuan tai bat ky thoi diém nao trong thdi han ctia Théa Thuan.

14.2. Cam Doan va Bado BDadm Cho Nhau. RA va TO CHUC, mbi bén phai bdo dam cho bén kia réng (a) b&n minh dwoc t6
chirc hop 1 va tdn tai hop phap va cé toan quyén hop phap dé thuwc thi va cung c&p Théa Thuan va thuc hién nghia
vu trong cac Tai Liéu Rang Budc; (b) viéc thwe thi, chuyén giao va thwc hién Théa Thuan va chép nhan va thyc hién
cac Tai Liéu Rang Budc khac da dwoc Gy quyén hop 1& bdi tht ca cac hanh déng can thiét clia céng ty va chinh pha;
va (c) Théa Thuan va céc Tai Liéu Rang Budc khac 1a cac nghia vu hop 18 va rang budc, c6 thé dwoc thi hanh theo
céc diéu khoan ctia bén do.

14.3. Giai Quyét Tranh Chép. Trong trwéng hop cé bat ky tranh chap, tranh c&i hodc khiéu nai nao gitra RA va TO CHUC
lién quan dén cac Tai Liéu Rang Budc, trwéce tién, cac bén phai tim cach giai quyét tranh chap théng qua cac cudc
thao luan khéng chinh thirc (hodc néu lién quan dén viéc cap chirng nhan hodc ching nhan thi theo Quy Trinh
Khiéu Nai cia RA hodc cac Tai Liéu Rang Budc v& Chirng Nhan khac). Trong trwdng hop cac bén khéng gidi quyét
tranh chap thdng qua céac cudc thdo luan khéng chinh thirc (hodc theo cac Tai Liéu Rang Budc vé Chirng Nhan), cac
bén ddng y réng moi tranh chap sé dwoc giai quyét théng qua:

143.1. D6 voi cac Thoa Thuan gitra RA va cac TO CHUC cu tri tai Hoa Ky, kién tung tai toa an c6 tham
quyén tai phan & Thanh Pho New York, New York, Hoa Ky, hoac

14.3.2. Déi v&i cac Théa Thuan gitra RA va TO CHUC cu tri bén ngoai Hoa Ky, phan xt trong tai rang budc tai
Thanh Phé New York, New York, Hoa Ky, theo Quy Tac Phan X& Trong Tai cGa Luat Thwong Mai Quéc Té cua
Lién Hiép Quéc (UNCITRAL) c6 hiéu lwc tai thoi diém khiéu nai. Co quan chi dinh sé 1a Trung Tam Giai Quyét
Tranh Chap Quéc Té (“ICDR”). Vu viéc sé& dwoc quan Iy béi ICDR theo Quy Trinh X& Ly Vu Viéc trong Quy Tac
Phan X Trong Tai UNCITRAL. Ngén ngi diing trong qué trinh trong tai phan x& sé la Tiéng Anh. Tranh chap
sé duwoec giai quyét b&i ba trong tai vién, theo d6, mbi bén sé& chon mét, véi trong tai vién thir ba sé dwoc lwa
chon bai hai trong tai vién do hai bén chi dinh trong vong 30 ngay ké tir khi chi dinh trong tai vién do bén th hai
chi dinh. Néu céc trong tai vién do cac bén lwa chon khong thé hodc khong ddng y véi trong tai thi ba, trong tai
thir ba sé& dwoc lwa chon béi ICDR. Quyét dinh clia cac trong tai vién sé 1a quyét dinh cubi cung va rang bugc
dbi v&i cac bén va nhivng bén ké tuc va bén chuyen nhwong tvong wng va cac bén dong y rang phan quyet vé
phan quyét cla trong tai c6 thé dwoc dwa ra tai bat ky tda an nao cé tham quyen xét xtr. Trir khi theo yéu cau
ctia phap luat, khdng mot bén hodc bat ky trong tai vien nao cé thé tiét 16 sy ton tai, ndi dung hodc két qua clta
bt ky quyét dinh phan x( trong tai nao theo tai liéu ndy ma khéng c6 sy ddng y trwéc béng van ban cia ca hai
bén.

14.4. Chuyén Nhwong Béi RA. B4t ctv ltic nao, RA ciing c6 quyén chuyén nhwong hodc chuyén giao cac quyén va nghia
vy ctia minh theo Tai Liéu Rang Budc. RA c6 quyén chuy&n nhwong cho bat ky ca nhan hodc td chirc nao (& nwéc
ngoai hodc trong nwéc) bat ky quyén nhan thanh toan ndo theo Théa Thuan hodc toan bo hodc mdt phan trong cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay.

14.5. Khong Khue Ter. Viéc mot trong hai bén khdng thi hanh bét ky didu khodn nao trong Tai Liéu Rang Bugc sé khong
dworc coi la tir bd céac dieu khodn dé hoac dwdi bat ky hinh thirc nao anh hwéng dén tinh hiéu lwc cta Tai Liéu Rang
Budc.
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14.6. Théng B4o. T4t ca cac thong bao va tuyén bd sé dwoc dwa ra va tat cd cac khodn thanh toan dwoc thwc hién dudi
day sé dwoc lap thanh van ban va dugc cung cép hodc thwe hién bang hinh thire dién tr hodc givi dén dia chi
dwoc cung cAp trén Nén Tang Truc Tuyén RA. TO CHUC c6 trach nhiém cap nhat kip thei théng tin lién hé cla
minh trén b4t ky N&n Tang Trwc Tuyén RA nao ma TO CHUC dang ky thanh vién va bat ky théng bao nao dwoc
RA gi bang cach st dung théng tin trén Nén Tang Trwc Tuyén RA hién hanh tai thoi didm gl théng bao dé sé
dwoc TO CHUC coi la hop 1 va tiép nhan. Can thwe hién théng bao cho RA bang hinh thirc dién t& dén
customersuccess@ra.org.

14.7. Luat Didu Chinn. Céc Tai Liéu Rang Budc sé chju sy didu chinh va dwoc hiéu theo luat ctia Tiéu Bang New York,
Hop Chldng Qudc Hoa Ky (ngoai trtr cac quy tac Iwa chon luat cta New York).

14.8. Diéu Khoan Hiéu Luc Tirng Phan. Trong trivong hop bat ky mét hoac nhiéu quy dinh nao clia Tai Liéu Rang Budc
bi yd hiéu, bat hop phap hoac khong thé thye thi dwgc ve moi mat thi tinh hop 1€, tinh hop phap hoac kha nang cé
thé thuwc thi clia cac diéu khoan con lai trong Tai Liéu Rang Budc sé khong bi anh hwéng.

14.9. Quyén Wu Tién St Dung cua Tai Liéu Rang Budc. Thé tw wu tién sau day cla Tai Liéu Rang Buéc sé dwoc ap dung
trong truong hop 6 bat ky mau thudn nao gitra chang: (i) Tai Liéu Rang Bugc Cap Chtrng Nhan (trer Didu Khoan va
Didu Kién UTZ), (i) Théa Thuan, (iii) Didu Khoan va Biéu Kién Cap Phép va (iv) tAt ca céc Tai Liéu Rang Budc khéac.
Trong treong hop c6 sy khdng nhat quan gitra cac Diéu Khoan va biéu Kién Cép Phép nay va biéu Khoan va Diéu
Kién UTZ, cac Bidu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay sé dwoc wu tién ap dung.

14.10. Tiéu D& Muc. C4c tiéu d& muc trong Thda Thuan nay chi nham muc dich tham khao va khéng duoc xem xét
trong phan dién giai cla tai liéu nay.

14.11.  Diéu Kién Han Ché. TO CHUC cong nhan va dong ¥ réng RA 1a chi s& hiru doc quyén ctia Nhan Higu RA va moi
hd so déng ky hodc dang ky thanh vién s dung nhén hiéu lién quan dén Nhan Hiéu RA. TO CHUC dbng y rang TO
CHUC sé khong lam gi trai v&i quyén s& hivu dé va dong y réng tt ca cac trwdng hop str dung Nhan Hiéu RA cla
TO CHUC sé mang lai loi ich cho RA. TO CHUC dong y rang khong €0 ndi dung nao trong cac Diéu Khoan va biéu
Kién Cap Phép nay sé cip cho TO CHUC bét ky quyen, quyen s¢ hiru hodc quyen loi nao lién quan dén Nhan Hiéu
RA, ngoai quyén str dung Nhan Hiéu RA theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay. TO CHU'C s& khdng cam
doan bang bat ky hinh thirc nao rang TO CHU'C c6 bat ky quyén loi s& hiru nao ddi véi Nhan Hiéu RA hodc bat ky
dang ky nao va tir d6 khwéc tir va tir chéi moi quyén sé hivu hodc quyén lgi trong hodc déi voi Nhan Hiéu RA c6 thé
phat sinh theo luat phap & bt ky quéc gia, tidu bang nao hoac khu vire tai phan nao khac. TO CHUC sé khéng déng
ky hodc cb gang dang ky cac Nhan Hiéu RA hoac bt ky nhan hiéu twong tw nao dudi bat ky hinh thire hoac cach
thrc ndo, bao gébm nhwng khéng gidi han viéc chi dinh bat ky hang héa, dich vu, t&n mién, hd so mang x& hdi hodc
chwong trinh chirng nhan nao & bat ky quéc gia, tidu bang nao hodc khu vuc tai phan nao khac. TO CHU'C sé khong
tranh chap, lam tdn hai, ho&c dat ra thach thirc, trwe tiép hodc gian tiép, déi véi quyén han, quyén sé hiru hodc loi ich
ctia RA lién quan dén Nhan Hiéu RA. TO CHU'C sé khong vi pham hoéc tao diéu kién cho viéc vi pham bét ky quyén
nao c6 duwoc tir Nhan Hiéu RA. Theo yéu cu cia RA, TO CHUC sé thyc thi va chuyén giao cho RA bat ky va tat ca
céc tai liéu va thye hién tt c& cac hanh vi va hanh dong khdc ma RA thay can thiét hodc phi hop dé thuc hién day
du cac quy dinh ctia Théa Thuan hoéc bat ky Tai Liéu Rang Budc nao.

14.12. T Chéi Trach Nhiém. RA khéng cam doan va bao dam cho TO CHUC vé tinh hiéu Iyc hoac tinh hivu ich cia
glay phép duoc cap theo Thda Thuan nay dé& mang lai lgi ich cho doanh nghiép hodc céc lgi ich kinh doanh khac
ctia TO CHUC.

14.13. Ngbn Ngir. Cac Tai Liéu Rang Budc dwoc 1ap bang Tiéng Anh, ngon nglr duoc wu tién ap dung & tat ca cac khia
canh. Moi ban dich clia cac Tai Liéu Rang Budc sang bat ky ngén ngir nao khac chi mang tinh tham khao va sé khéng
¢6 hiéu lyc phap ly hoac hiéu lwc khac.

14.14. St Dung C6 Trach Nhiém cac Nén Tang Truc Tuyén RA.

14.14.1. TO CHUTC sé dang ky cac giao dich cta San Phdm Bugc Chirng Nhan va tai cac thiét ké dwoc dé xuat
tich hgp cac Nhén Higéu RA Ién cac Nen Tang Truc Tuyen RA trong pham vi duwoc yéu cau béi va phi hop véi
cac nguyén tac hwéng dan trong cac Tai Liéu Rang Budc.

14.14.2.  TO CHUC cong nhan rang cac Nén Tang Truc Tuyén ctia RA phuc vu muyc dich giam sat d6 tin cay bang
cach quan ly cac giao dich cta San Ph&dm Buwoc Chirng Nhan hodc khdi lwong twong dwong va tao diéu kién
cho viéc phé duyét cac thiet ké tich hgp cac Nhan Hiéu cua RA.

14.14.3.  TO CHUC sé khong c6 bét ky hanh dong nao c6 thé gay tén hai dén do tin cay, muc dich hoac chirc nang
cta Nén Tang Truc Tuyén RA. Phai bao mat tén nguoi diing va mat khau va khong chuyén giao cho nguoi khac
néu khéng cé van ban dong y trwéc tr RA.

14.14.4. TO CHUC sé khong s dung cac N&n Tang Truc Tuyén RA:
e d& tranh né hodc thao tling co cau phi, quy trinh thanh toan hodc cac phi con ng' RA,
e d&ng tai n6i dung sai, thiéu chinh xac, gay hiéu 1dm ho&c xic pham,

e phét tan hodc ding tai thong tin rac, khéng dwoc yéu cau hodc sb lwong I&n & dang dién td, thw gl
hang loat hoac m6 hinh kim ty thap,
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14.14.5.

phét tan vi-rit hodc bat ky cdng nghé nao khac co thé gay hai cho RA hoéc loi ich hay tai san cla nhirng
ngwoi dung khac trong Nén Tang Trwc Tuyén RA,

sao chép, stra ddi hodc phan phat quyén hodc ndi dung tir Nén Tang Hé Théng RA hodc

thu hoach hoac thu thap théng tin vé nhitng ngwdi diing, bao gdm ca dia chi email, ma khéng c6 sy dong
y cda ho (hodc RA).

RA khong chiu bt ky trach nhiém va béat ky trach nhiém phap ly nao dbi véi bat ky ndi dung nao dwoc

d&ng tai béi TO CHUC trén bét ky Hé théng Truc tuyén RA nao hodc bat ky nguwdi diing nao khac cia Nén
tang/Hé théng Truc tuyén RA. (“Di ILiéu Nguwoi Dung”) hodc ddi véi bat ky phan tich nao dwoc RA thye hién
ma dé chinh xac hoac d6 tin cay ctia phan tich dé phu thudc vao do chinh xac hoac doé tin cay ctia D Liéu
Ngudi Dung. RA khong phai la mét bén ctia bét ky théa thuan nao dwoc ky két bdi TO CHUC va céac bén tham
gia khac trong chwong trinh chirng nhan RA.

14.14.6.

Cac Né&n Tang Truc Tuyén RA dwoc cung cdp cho TO CHUC trén co sé “nguyén trang” va “san c6” ma

khdng c6 bat ky cam doan, chirng thwe hodc bao ddm nao dwéi bat ky hinh thirc nao, rd rang hodc ngu y (theo
luat hodc co s& khac) vé (i) tinh kha dung hoac (ii) viéc khdng c6 16i, sai s6t ho&c vi-rat. Trong pham vi tdi da
phap luat cho phép, RA loai trir tt ca cac cam doan, bao dam, diéu kién va cac diéu khoan khac lién quan dén
Nén Tang Truc Tuyén RA, ngoai trir viec RA cam két nhirng diéu sau:

14.14.7.

tich.

RA sé& né Iyc hop Iy vé mat thwong mai dé cung cap cac Nén Tang Truc Tuyén RA 24 gio mot ngay, 7
ngay mdi tudn ngoai trr (a) trong thoi gian ngieng hoat dong theo ké hoach (khi d6 RA sé& thdng bao
trwéc trén Nén Tang Truc Tuyen RA c0 lién quan) va (b) trong thoi gian nging hoat dong do cac treong
hop bét kha khang nam ngoai tdm kiém soéat hop ly caa RA bao gdm nhwng khéng gi¢i han thién tai,
hanh déng cta chinh pha, 10 lut, héa hoan, ddng d4t, bat n dan sy, dai dich, hanh déng khiing bé, dinh
cong hodc cac van dé lao ddng khac (ngoai trir lién quan dén nhan vién cta RA), 16i hodc cham tré cta
nha cung cép dich vu internet hodc cac hanh déng do bén thv ba thuwc hién, bao gdm nhwng khéng gioi
han cac cudc tAn cong tir chdi dich vu hodc cac cudc tAn cdng mang khéac.

Trong trwéng hop thdi gian nglrng hoat déng ctia Nén Tang Trwc Tuyén RA kéo dai anh hudng nghiém
trong dén kha nang ban San Pham Buoc Chirng Nhan ctia TO CHU'C nhu dwgc chirng nhan, RA sé nd
lwe hop ly v& mat thwong mai dé cung cép céac giai phap thay thé hodc cac giai phap khac nham giam
cac tac dong tiéu cuyc do.

RA c6 quyén thu thap théng tin tiéu d& trang web http va st dung cookie trén hé théng dé theo d&i va phan

14.15. Théng Tin C4 Nhan. Déi véi viéc thu thap, x& ly hodc truyén tai di liéu théng tin ca nhan lién quan dén chuong

trinh chirng nhan RA, TO CHUC sé tuan tha bat ky va tat ca cac luat bao vé di liéu hién hanh ap dung cho TO
CHUC va/hoac ca nhan cd thong tin ca nhan dwoc thu thap, xﬂj ly hodc truyén tai. Néu can, TO CHUC c6 trach
nhiém c6 dwgc s dong y doi vaéi viéc thu thap, xt Iy hodc truyén tai thong tin ca nhan do.
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Bang Nhén Hiéu

Céac nhén hiéu, logo va van ban nhan hiéu cla Rainforest Alliance dwgc mo phong dwgi day. Nhirng nhén hiéu nay va b4t ky nhan
hiéu Rainforest Alliance n&o khac chi cé thé dwoc st dung theo cac Biéu Khoan va Diéu Kién Cap Phép nay.

Phién Ban Thang 6 Nam 2022

NHAN HIEU BANG CHU:
Rainforest Alliance

Rainforest Alliance Certified

NHAN HIEU CHIPNG NHAN CUA RAINFOREST ALLIANCE:

PEOPLE &
* NATURE °

NHAN HIEU LOGO:

vZa> RAINFOREST
ALLIANCE

NHAN HIEU TRUOC PAY:

NHAN HIEU HANG HOA TRUO'C PAY:

NHAN HIEU LOGO CU/TRUOC DAY:

g« Rainforest
AI I Ia nce Better farming

Better future



Biéu Phi Ban Quyén

Biéu Phi Ban Quyén nay ap dung cho cac Bon Vi/Nha Cung ng San Pham va tuan thd cac Diéu Khoan va biéu Kién Cép
Phép nay. Phi ban quyen dwa trén trong lwong hoac khoi lwgng dwoc liét ké trong Tham Chiéu Truy Nguyén San Pham duoc
cap cho t6 chtrc trad phi ban quyén va tinh phi mét lan trong méi Chuéi Cung Ung Bwoc Chirng Nhan.

San
Pham
T
Trang g Trwdng Hop Tinh Té Chirc Tra Phi . o A g
Trai MO L] Phi Ban Quyen Ban Quyen ML [P 10 QUERD
Pwoc
Chang
Nhan
Tham Chiéu Truy
Nguyén San Pham ) X A
Cacao Hat Ca cao den Nguoi Mua bau Ngwoi mua Bau tién giﬂél:(;% moi tan Hat
Tién? doi v&i Khoi
Lwong Buwoc Mua
Tham Chiéu Truy
Hat Caphé nhan hogc | NI3YSN S88 ’
San pham phu clia Ca L . Nha nhap khau
A3 <2 ; 2 wong Buwoc Ban
phé 3 dé Xuat khau cho Nha Nha
Khags P 0,015 USD mdi
Caphé Th hidu T pound Ca Phé Nhan
ngS{j‘ér‘]’ S";Lr’] pL“g’m cho o (33,07 USD méi tan)
X . , ~ g b i Ché bién/b i
Ca Phé Nhan dé Ché Khdi lugng da khai | o ¥ 0 EnEon ¥
Bién Trong Nuwdc bao két thuc truy ong gol (BonviQuy
Nguyén trén Hé théng d6i®) tai qudc gia xuat xur
Trwc tuyén RAS
Nhan Hat phi
Twong dwong (doi .
V&i cac Trwrong Tham Chiéu Truy P A
Hat phi hop Tinh Phi ban Nguyén San Pham | Nha Nhap Khé&u? §?ﬁz£3£m 2an Nnan Hat
quyén vao hodc dén Nha Nhap Khéu 9 9
sau ngay 1 thang 4
nam 2022)
Tra Thao
dwoc bao
gom Tra
Rooibos - Khdi Lwong Pa Qua KA s
Trwong hop | Thanh Phan Thao Ché Bién, Dong GO | o oo o €ﬁ§n59rrg“}';:2 thanh
Tinh Phiban | Mdc Kho hoac Pha Tron boi tdong g s :
quyen cho DPon Vi Déng Goié
den ngay 1
thang 10
nam 2022
LUUY:

! Trong trwdrng hqp ap dung, ty 1€ 2,20462 pound twong L'mg v&i mot kilogram dwoc st dung trong tat ca cac tinh toan.
2 Ngucyl mua Pau tién 1a t chirc mua san pham tir don vi s& hivu chirng nhan trang trai ctia Rainforest Alliance.
8 Céac san pham phu hcyp I& chi gi¢i han & nhwng san pham dwoc chi dinh trong Hé théng Tryc tuyen RA (vi du: MultiTrace).

4 Nha nhap khau la t& chirc dau tién bén ngoai quoc gia xuét x(r mua Hat Ca phé nhan hodc San pham phu d& ban di hodc ché bién.

5 Nghia Ia ca phé dwoc ché bién trong cting quoc gia trong ca phé. “Buoc Khai béo két thic truy nguyén (Redeemed)” nghia la hanh dong “Khai
bao két thic truy nguyén (Redeem)” trong Hé théng quan Iy Trwc tuyén cla RA duoc ap dung dé truy nguyén san pham (VI du: MultiTrace).

“Don vi Khai béo két thic truy nguyén (Redeemer)” nghia la t chirc thiwe hién hanh dong “Khai bao két thiic truy nguyén” trong Hé théng quan ly
truy nguyén Truc tuyén ctia RA (vi du: MultiTrace).

7 Nha nhap khau la té chirc b&n ngoai qudc gia xuat xt» mua hat phi dau tién dé& ban di hodc ché bién.

8 Pon vi Béng goi la td chirc déng géi thdo mdc dé pha dwdi dang thanh phdm tiéu dung. Thanh phan tra thdo dwoc bao gém céc loai thdo dugc,
gia vi, trai cay kho, hoa va céc thanh phan thuc vat khac, bao gém, vi du, tra rooibos, bac ha, hoa cic, dam but, miéng tao, qué hoéc vé cam.
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San
Pham
T
Trang
Trai
DPworc
Chirng
Nhan

Trwong Hop Tinh
Phi Ban Quyen

Té Churc Tra Phi
Ban Quyen

Mirc Phi Ban Quyén?

Thao méc va

Vani, Nghé tay

Tham chiéu Truy
nguyén San
phdm dén Nguwoi
mua DAu tién
(giao dich duoc
xac nhan).®

Ngw&i mua Pau tién

US$1,250 mai tn hat vani
hong khé hoac nghé tay
say kho

Khaul2

Chubi Cé Thuwong Hiéu
dé Xuat Khau hoac
Chuéi Tiéu Thu Trong
Nwéce

Tham Chiéu Truy
Nguyén San Pham
cho Khéi Lwong
Pwoc Ban bdi Chu
S& Hiru Thwong

Cha S& Hru Thwong
Hiéu/Bon Vi Béng Goi

Gia vi-— Thao dworc, Gia vi va
Trwong hep | Thanh phan Tra Thao Méc "
Tinh Phi ban | Chinh (Tiéu, Qué, Ot, Kinh | Tham chiéu Truy
quyenvao | gioi, Rau mui, Ot Paprika, | Nguyén San
ngay hoac Thao qua, Thi I, Dinh pham dén Nguoi . A in Xk Ay
sau ngay 1 huong, M tay (ngo tay), mua DAu tién Nguwoi mua Pau tién US$75 moi tan cay trong
thang 10 ndm | Nhyc du khau, Hung &y, | (giao dich duoc
2022 Nguyét qué/La Nguyét qué, XAC nhén) 9
Huwong thao, Cay ngai o
giam)
Thao duoc, Gia viva L
Thanh phan Tra Thao moc | 1ham chieu Truy
Khac (tat ca cac thao dwgc, Nguyén San
gia vi va thanh phan tra phadm dén Nguoi . N XA A x
thao moc khac khong thudc| mua BAu tién Nguwoi mua Bau tién US$25 moi tan cay trong
mot trong hai hang muc (giao dich dwoc
trgan, bf\o gom ca Rooibos x4c nhan).%
va Que don)
Tham chiéu Truy
nguyén San x. L s
N PR L gz US$0,0125 moi kg La Tra
Che Tra lam tor 14 pham doi vo Don vi.che bien Thanh Pham
Khoi lvong - - (US$12,50 méi tan)
dwoc Ché bién
hoac Pha tron
TRAI CAY TU Ol
Tham Chiéu Truy
Nguyén San
Chubi XuAt khau Pham cho Khoi Nha nhap khéu
Lwong Bugc Ban )
Chuditt cho Nha Nhép US$0,02 m&i hop Chudi

nang 18,14 kg
(US$1,10 moi tan)

® Ngwdi mua Dau tién la td chirc mua san phdm tir don vi s& hiru chirng nhan trang trai ctia Rainforest Alliance hodc Té chirc dwgc UEBT/RA

chtng nhan tai ngudn.

10 pon Vi Pha Tron la don vi pha trdn hodc ché bién cac g6i La Tra Thanh Pham khac nhau (hodc khdi lvong twong dwong La Tra Thanh Pham
trong trwéng hop tra hoa tan), phan chia sb lwong trong héa don ban dau tai vudn/hai thanh hén hop hodc san pham thay thé.

11 Toan bo phi ban quyén dbi véi chudi ciing dwoc ap dung cho chuéi la twoi.
12 Nha Nhap Khau 14 t6 chirc bén ngoai quéc gia xuét xtr mua san phdm Chudi dau tién dé& ban di hodc ché bién, bao gdm cac nha ban 1é hoac cac
td chirc khéac nhap khau Chubi truc tiép. Phi ban quyén ap dung cho cac Tham Chiéu Truy Nguyén San Phdm dwoc ban cho nha nhap khau sé it
hon bét ky khéi lwvong nao dwoc khai béo 13 “BDuoc Ban dudi dang San Phdm Khong Chirng Nhan ctia RA”, “L&” hodc tdn that thwong mai nhw
dwoc khai bao trén Hé théng quan Iy Truc Tuyén RA.
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San

Dira C6 Thuong Hiéu dé
Xuat Khau hoac Dwa Tiéu
Thu Trong Nwéc

Khéi lwong duoc khai
bao két thic truy
nguyén trén Hé thong
quan ly Truc tuyén RA
15

Cha sé hiru Thuong
hiéu/Bon vj Bong goi
(Bon vi khai bao két thic
truy nguyén ©) tai quoc
gia xuat x&r

Pham
T .
Trang g Trwdng Hop Tinh To Chuc Tra Phi . - A
Trai MO L] Phi Ban Quyen Ban Quyen AIEE P QUL
DPworc
Chirng
Nhan
Hiéu/Bon Vi Bong
Gait3
Tham Chiéu Truy
. A Lz Nguyén San Pham cho| \. s s 2 14
Dra Twoi Xuat Khau Khéi Luong Buoc Ban Nha Nhap Khau
cho Nha Nhap Khau US$3,00 mbi tan dira tuoi
Tham chiéu Truy (déj v&i cac 16 hang,c()
Dtra nguyén San pham cho khoi lwrong tiéu chuan ndm

2020 vao hodc sau ngay 1
thang 7 nam 2022)

Trai Cay Tuoi Xuat Khau

Tham Chiéu Truy
Nguyén San Pham cho
Khéi Lwong dwoc ban
cho Nha Nhap Khau

Nha Nhap Kh4ulé

Trai cay twoi
khac

Trai Cay Twoi Cé Thuong
Hiéu dé& Xuat Khiu hoac
Trai Cay Twoi Tiéu Thu
Trong Nwéce

Tham chiéu Truy
nguyén San pham cho
Khoi lvgng dwoc khai
bao két thuc truy
nguyén trén Hé thong
quan ly Trwe tuyén RA
17

Cha sé hiru Thuong
hiéu/bon vi Béng goi
(Don vi Khai bao két thiic
truy nguyén ©) tai quoc
gia xuat x&r

US$5,00 méi t&n trai cay
twoi

(déi véi cac 16 hang c6
khéi lurong tiéu chudn ndm
2020 vao hodc sau ngay 1
thang 7 nam 2022)

TRAI CAY DA CHE BIEN

Tham Chiéu Truy
Nguyén San Pham

Nha Nhap Khau9/Nguoi

0,015 USD méi pound

nghién dé ché hién

chét bot Hoa Tan
Buwoc Ban bgi Bon
Vi Ché Bien Dau

chubi da ché bién

Nwéc cam Vién Cam Hoa Tan dé Ché| cho Khéi Luong Vién | Mua Dau Tiénclasan | VienCam
Bién Cam Hoa Tan Buoc pham cam da qua che (US$33,07 méi tan & ham
Ban b&i Bon Vi Ché bién lwgng 100 Brix)
Bién Dau Tién8
Tham Chiéu Truy US$ 0,005 méi pound
Nguyén San Pham N 2 .| Vién Hoa Tan)
A N 5. NPT Y Nha Nhap Khau® /Nguoi| , oz oo 07 | .
Chuéi Nghién Vién Hoa Tan cua Chudi doi voi Khoi Lwong Mua DAu Tién san pham (d6i véi cac 16 hang co

khéi lurong tiéu chuén ndm
2020 vao hodc sau ngay 1
thang 10 nam 2022)

13 Chi S& Hiru Thwong Hiéu co thé chon tra Phi Ban Quyén cho khéi lwgng Chudi mang thuong hiéu clia riéng ho va dwoc ban dwéi dang San
Pham Buwoc RA Ching Nhan. Nhivng ngwoi mua tiép theo hodc nha nhap khau Chubi gan nhan mac hang hoa sé khong bj tinh phi khi Cha S&

Hru Nhan hang da tra tién phi ban quyén. Béi véi Chudi tiéu thu trong nwéce ciing phai chiu phi ban quyén mién 1a ching dwoc ban duéi dang San

Pham Chirng Nhan ciia RA.
14 Nha Nhap Khau 1a don vi bén ngoai quéc gia xuét x(r mua dira dau tién dé& ban di hodc ché bién.
15 Cha S& Hiru Thwong Hiéu/Bon vi Béng gdi cé thé chon trd Phi Ban Quyén cho khéi lwong Dira mang thwong hiéu clia riéng ho va dwoc ban
dwéi dang San Phdm Bwoc RA Chirng Nhan. Nhivng ngudi mua tiép theo hodc nha nhap khau Dia Cé Thwong Hiéu sé khong bj tinh phi khi Cha
S& Hivu Thwong Hiéu da tra tién phi ban quyén. Dira tiéu thu trong nwéc ciing phai chiu phi ban quyén néu dwoc ban duéi dang San Pham Buoc
RA Chuirng Nhan. “Bwoc khai bao két thac truy nguyen " nghta la hanh déng “khai béo két thic truy nguyén” trong Nén tang/Hé thdng quan Iy Tryc

tuyén RA duoc ap dung dé truy nguyén san pham (vi du: MultiTrace).
16 Nha Nhap Khau la t6 chirc bén ngoai quéc gia xuat x&» mua trai cay twoi d4u tién dé& ban di hodc ché bién.
17 Cha s& hiru Thucyng hiéu/Don vi Bong goi cé thé chon trd Phi ban quyen cho khéi lwgng Trai cay Twoi mang thwong hiéu cla riéng ho va dwoc
ban dwéi dang San phdm dwoc RA Ching nhan. Nhirng ngudi mua tiép theo hoac nha nhap khau Trai cay Twoi Co Thuong hiéu sé khong bi

tinh phi khi Cha s& hiru Thwong hiéu dé tra tién phi ban quyén. Trai Cay Twoi tiéu thu trong nwéc ciing phai chiu phi ban quyén néu duoc ban

dudi dang San Phdm Buoc RA Chirng Nhan. “Dwoc khai bao két thic truy nguyén” nghia la hanh déng “khai bao két thic truy nguyén” trong Hé
thdng quan Iy Tree tuyén RA dwoc ap dung dé truy nguyén san pham (vi du: MultiTrace).
18 Ppon Vi Ché Bién Dau Tién l1a td chirc dau tién chuyén ddi trai cay twoi thanh bét nghién hodc nwéc ép. Vién Hoa tan dwoc tinh toan s& dung céc
chi tiéu theo Bang hiéu chinh d6 Acid Brix.
19 Nha Nhap Khau 14 td chirc bén ngoai quéc gia xuét xtr mua bot nghién hodc nwéc ép dau tién dé ban di hodc ché bién.
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San

Ché Bién Bau Tién?8

Pham
T .
Trang g Trwdng Hop Tinh To Chuc Tra Phi . - A
Trai Mo Ta Phi Ban Quyen Ban Quyen S FIEE D QUL
DPworc
Chirng
Nhan

Tién'8
Trai cay da Tham Chiéu Truy : Oboulnsdlég? nmr?ilén
qua ché bién ‘ Nguyén San Phdm | Nha Nhap Kh&u'*/Nguoi | DO21° D081
khac (nwéc BOt nghien Hoa tan cla trai| doi v&i Khoi lwgng Mua Dau Tién cla san (d6i V6i c4c 16 hang c6
ép, trai cay cay dé ché bién bét nghien Hoa Tan pham trai cay da che Khi | tidu oh 9co
nghien) Puoc Ban bdi Don Vj | bién of luong tieu chuan nam

2020 vao hodc sau ngay 1
thang 10 ndm 2022)

Dwra déng hop

Trong lwgng san pham
(khéng bao gom nuwérc)

Tham chiéu Truy
nguyén San pham
cho Khéi lwgng dwoc
Ban b&i Don vi Ché
bién DAu tiénl8

Nha Nhap Khau!9/Nguoi
Mua Dau Tién cta san
pham trai cay da ché
bién

US$1,00 méi tAn
trong lwong ba (déi
Vo1 cac voi cac 16
hang c6 khéi long
tiéu chudn nam 2020
vao hodc sau ngay 1
thang 10 ndm 2022)

Rau cl Twoi C6 Thuong
hiéu @& Xuét khau hoac
Rau c Twoi dé Tiéu thu
trong Nwéc hodc ché bién.

Tham chiéu Truy
nguyén San
phdm cho Khéi
lwong dwoc Khai
béo két thic truy
nguyén? trén
Nén tang Truc
tuyén RA

Cha sé hiru Thuong
hiéu/Bon vi Bong
goi/don vi ché bién (Bon
vi Khai bao két thic truy
nguyén ©) tai quéc gia
XUAt Xr.

RAU CU
Tham Chiéu Truy
Nguyén San
Pham cho Khéi o X
Rau cl twvoi dé xuat khdu | Luong Bugc Ban Nha nhap khau
cho Nha Nhap US$3,00 méi tn rau cu
(d6i véi cac 16 hang co
Rau cu khéi lrong tiéu chuan ndm

2020 vao hodc sau ngay 1
thang 7 ndm 2022)

DAU VA CHAT BEO

Dau Dtra

DAu dira tho

Tham Chiéu Truy
Nguyén San Pham
dén Nguwdi Mua Bau
Tién dbi voi San
Pham Dau Dira Tho?:

Nha Xuét Khau / Nha
Ché Bién Xur Ly

US$25,00 méi tan Dau
Dwra Thé

(déi vé6i cac Truong hop
Tinh Phi ban quyén vao
hodc sau ngay 1 thang 7
nam 2021).

2 Chi s& hibu Thuong hiéu cé thé chon tra Phi ban quyen cho khéi lwgng Rau ¢t Twoi mang thwong hiéu cla riéng ho va dwgc ban dwéi dang

San pham dwoc RA Chirng nhan. Nhirng ngwdi mua tiép theo hodc nha nhap khdu Rau cl Twoi C6 Thuwong hiéu sé khong b tinh phi khi Cha s&
hiru Thwong hiéu da tra tién phi ban quyen. Rau ct Twoi dé tiéu thu trong nwdc ciing phai chiu phi. ban quyén néu dwoc ban dwdi dang San pham
duoc RA Chirng nhan. “Duoc Khai bao két thic truy nguyén” nghia Ia hanh dong “Khai bao két thic truy nguyén” trong Hé thdng quan ly
Trwe tuyén RA dwoc ap dung d& truy nguyén san phadm (vi du: MultiTrace).
2 Ngwdi Mua Dau Tién la td chire (hodc nha may tinh ché) mua dau diva thd trong hodc ngoai qudc gia xuét xc.
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