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Sobre Rainforest Alliance

Rainforest Alliance estd creando un mundo mds sostenible por
medio de las fuerzas sociales y de mercado para proteger la
naturaleza y mejorar las vidas de los agricultores y de las
comunidades forestales.

Descargo de responsabilidad sobre la Traduccion

Cualquier duda sobre el significado preciso de la informacién
contenida en la fraduccién la debe aclarar consultando la
versibn oficial que es la versibn en inglés. Cualquier
discrepancia o diferencia en el significado debida a la
traduccién, no es vinculante y no tienen efecto alguno para
propdsitos de auditoria o certificacion.

Mds informacién
Para obtener mds informacion sobre Rainforest Alliance, visite

www.rainforest-alliance.org o comuniquese al correo
electrénico info@ra.org


http://www.rainforest-alliance.org/
mailto:info@ra.org
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PRINCIPALES CAMBIOS EN LA VERSION 1.2

Resumen de las principales adaptaciones de este documento: SA-R-GA-1-V 1.2 Reglas de certificacién y auditoria V 1.2 publicada el 4 de febrero de 2022,

en comparacioén con la versidén anterior: SA-R-GA-1-V 1.1 Reglas de certificacion y auditoria V 1.1 publicada el 31 de enero de 2021.

Tema Cambio

Seccion

CAPITULO 1. REQUISITOS DE CERTIFICACION Y SUS ANEXOS

1.1.3 Lista de categorias de Eliminado: Palma aceitera que no estd certificada bajo el programa de
cultivo certificacién Rainforest Alliance 2020

1.1.5 Lista de categorias de Anadido: La propiedad de la marca de la categoria de actividad ahora se
actividad puede agregar al alcance de la certificacién de los TC de la cadena de

suministro.

1.1.20a01.1.23 Informacién incluida en | Eliminado: Datos especificos que se mencionardn en el certificado; esto ahora
el certificado estd cubierto por el uso de la plantilla de certificado de Rainforest Alliance.

1.2.4 Fincas en mds de un Modificado: Los titulares de certificados que cultivan mds de un cultivo
dmbito de cultivo pueden ser miembros de diferentes grupos para diferentes cultivos

1.3.7 Umbrales para Eliminado: Aceite de palma que no estd certificado bajo el programa de
operadores de certificaciéon Rainforest Alliance 2020
pequeno volumen

1.4.1 a 1.4.47 Proceso de Enmendado: Se han simplificado los pasos en el proceso de certificacion; ver
certificacion los puntos enumerados a confinuacion

1.4.4 Actualizacion del Anadido: Aclaraciéon de que la informacion de alcance debe actualizarse al
alcance en la menos una vez al ano
Plataforma de
Certificacion de
Rainforest Alliance

1.4.6 Niveles de verificacidon | Nuevo: Regla para aclarar que Rainforest Alliance proporcionard un nivel de

verificacion por sitio para cada TC de la cadena de suministro
1.4 (1411 a Evaluacion de riesgos y | Eliminado: Reglas sobre el proceso de evaluacion de riesgos de TC y el plan
1.4.13 plan de gestion de TC de gestion que ya estdn cubiertos por los requisitos del Estandar

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas de Certificacion y Auditoria
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enla version 1.1)

1.4.22

Documentos que deben
proporcionarse al EC
antes de la auditoria

Modificado: La lista de documentos que deben proporcionarse antes de la auditoria
se reduce a:

a. Informacion sobre el alcance de la
certificacion

e. Autoevaluacion

b. Formulario de Solicitud de f. Registro de miembros del

Certificaciéon (CAF en inglés) grupo
c. Resultados SCRA g. Evaluacion de riesgos de
geo datos

d. Plan de gestidon h. Datos de los indicadores

1.4.31 Borrador del informe de Modificado: El borrador del informe de auditoria se facilitard al TC, pero no es
auditoria necesario que se facilite a tfravés del RACP.
1.4.38 0 1.4.42 Informe final de auditoria | Enmendado: el informe final de auditoria debe ser proporcionado por el EC a Rainforest
Alliance y al TC solo una vez que el EC haya fomado la Decisiéon de Cerfificacion.
1.5.3 Auditoria de Enmendado: La regla se cambia para aclarar que la auditoria de seguimiento
seguimiento se puede hacer de forma remota o ensitio.
1.5.39 y 1.5.40 Calendario de la Modificado: Las auditorias de vigilancia deben realizarse en periodos en que
auditoria de vigilancia | se llevan a cabo las principales actividades de alto riesgo (periodos de
cosecha/periodos de aplicaciéon de agroquimicos).
1.5.44 Auditoria de Enmendado: Aclaracion de que las auditorias de seguimiento de escritorio
seguimiento pueden limitarse a la verificacion a distancia de las pruebas del cierre de las
NC.
1.5.62 Suspension exigida por | Nuevo: Rainforest Alliance se reserva el derecho de exigir al EC que suspenda
Rainforest Alliance un certificado antes de que se lleve a cabo una auditoria de investigacion.
1.5.64 Auditoria de Nuevo: Rainforest Alliance se reserva el derecho de llevar a cabo una
investigacion realizada | auditoria de investigacion por si mismo.
por Rainforest Alliance
1.7.3 Cambios en la lista de Anadido: El certificador puede realizar cambios en la lista de NC hasta 3

NC después de la
reunion de clausura

semanas después del Ultimo dia de la auditoria.
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1.7.27 Tiempo para volver a Enmendado: Explicacion mds detallada del periodo de seis meses que un TC
solicitar la certificacion | debe esperar antes de poder volver a solicitar la certificacion después de que
después de una se haya cancelado un certificado.
cancelacion

1.7.40 Suspensién y productos Nuevo: En ciertos casos, el EC o Rainforest Alliance pueden permitir que una
perecederos suspension sea efectiva después de 7 dias para los TC que manipulan

productos perecederos.

1.7.41d Suspension y productos | Nuevo: La regla permite un posible periodo de excepcion para la venta,
perecederos durante la suspensidn, de TC con productos perecederos

1.7.43 Garantia sobre las Nuevo: Regla para declaraciones relacionadas con el estado del certificado
declaraciones en el de los TC suspendidos o cancelados.
sitio web después de la
cancelacién

1.12.2 Apelacion de Anadido: Los TC no pueden apelar una decision de certificacion resultante de

decisiones de
certificacion

una auditoria de investigacion realizada por Rainforest Alliance.

Anexo CR1:1.12.4

Cuando los TC
necesitan proporcionar
geo datos

Requisitos mas sencillos para proporcionar geo datos

Anexo CR1Mapas
de riesgo de geo
datos

Proceso de generacion
de mapas de riesgo de
geo datos

Anadido: Informacion sobre el papel de Rainforest Alliance en la generaciéon
de los mapas de riesgo de geo datos y una recomendacion para
proporcionar los datos geograficos lo antes posible en el proceso

Anexo CRI1: Verificaciéon de riesgos | Anadido: Informacion sobre cdmo se compartirdn los niveles de riesgo y un
Verificacion de requisito para verificar los niveles de riesgo en el campo.

riesgos

Anexo CR1 — Circundantes Eliminado: Los TC no estan obligados a proporcionar circundantes.
anfiguo 1.12.5

"circundantes"

Anexo CR1 - Acciones que tomar Enmendado: Los requisitos se cambian a recomendaciones (de "deberd" a
1.12.5 "Puntos" con las fincas "deberia").

identificadas como de
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alto riesgo en funcién
de los puntos

1.12.8 "Poligonos"

con las fincas
identificadas como de
alto riesgo en funcién
de los poligonos

1.12.6 "Poligonos" | Acciones que tomar Enmendado: Los requisitos se cambian a recomendaciones. Cada "deberd"
con las fincas se convirtid en un "deberia", excepto el plan de restauracion.
identificadas como de
alto riesgo en funcién
de los poligonos
Anexo CR1 — Circundantes Eliminado: Los TC no estdn obligados a proporcionar circundantes.
anfiguo 1.12.8
"circundantes”
Anexo CR1- Acciones que tomar Enmendado: Los requisitos se cambian a recomendaciones (de "deberd" a
1.12.7 "Puntos" con las fincas "deberia").
identificadas como de
alto riesgo en funcién
de los puntos
Anexo CR1 - Acciones que tomar Enmendado: Los requisitos se cambian a recomendaciones (de "deberd" a

"deberia").

Anexo CR1-1.2.9
-1.12.17

No conformidades en
la conversidon de los
bosques y los requisitos
de los ecosistemas
naturales

Enmendado: Mayor claridad de las reglas relacionadas con las no
conformidades sobre la conversion de los bosques y los requisitos de los
ecosistemas naturales.

consultoria

Todo Evaluacion de riesgos Redaccion enmendada: "Evaluacion de riesgos de geo datfos” se utiliza en
de geo datos lugar de "mapas de riesgo" para describir los resultados del andlisis
proporcionado por Rainforest Alliance.
2.1.7 q) Uso de RACP Anadido: Aclaracion de que el proceso de certificacion y auditoria no
depende del RACP
2.1.13 Proporcionar Enmendado: Aclaracion sobre las circunstancias en las que el personal de EC

no puede realizar actividades de consultoria

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas de Certificacion y Auditoria
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224 Solicitud de Modificado: El EC actualizard los datos en el formulario de solicitud, no en el
certificacion RACP, si se detectaron diferencias durante la auditoria.
2.3.8 Auditoria de Enmendado: Aclaracion de que para las auditorias de seguimiento en
seguimiento escritorio, no hay necesidad de desarrollar un plan de auditoria oficial.
2.3.1110)v) Planificaciéon de Redaccién modificada: "representantes de los trabajadores” en general en
auditorias lugar de exclusivamente representantes sindicales
2.3.12 Planificacién de Enmendado: Aclaracion - Al revelar a TC menos detalles, el EC aln necesita
auditorias planificar adecuadamente la auditoria.
2.3.19v) Planificacién de Anadido: Datos de los indicadores a la lista de documentos que deben
auditorias tenerse en cuenta en la evaluacion de riesgos de auditoria realizada por el EC
2.4.3 D) Muestreo Modificado: El tamano minimo de la muestra se reduce de cinco a tres.
2.4.11¢) Muestreo Anadido: Regla para garantizar que la trazabilidad siempre se comprueba en
una granja que compra productos no certificados
2.4.11 e) xv) Muestreo Anadido: "Invasién en dreas protegidas” anadido como un elemento mds a
considerar
2.4.111) Muestreo Anadido: Nota para enfatizar que el EC siempre utiliza un enfoque basado en
el riesgo para afinar su seleccion de muestras.
2.4.12 d) Muestreo Anadido: Regla de muestreo para TC de varias fincas: El EC necesita
muestrear el 33% de las fincas en auditorias de certificacion y vigilancia.
2.4.14 Muestreo Enmendado: Aclaracion de que los requisitos de muestreo en esta seccion
solo se aplican a las auditorias de seguimiento en sitio, no a las auditorias de
seguimiento de escritorio.
2.7.23 Reunidon de apertura Enmendado: Aclaracion de que "ningun tipo de supervisores” puede estar
presente durante las entrevistas a los tfrabajadores
2.7.25 Reunidon de apertura Enmendado: Los representantes de los trabajadores no pueden estar
presentes durante las entrevistas (en lugar de las organizaciones de
tfrabajadores).
2.10.11 Entrevistas Enmendado: Reformulacion para garantizar la presencia de un gran nimero
de trabajadores temporales o estacionales durante la auditoria en sitio.
2.14.5 Q) Revision de calidad Enmendado: Eliminacion de la dependencia de RACP para la revision de la

calidad de la lista de verificacion de auditoria

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas de Certificacién y Auditoria
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2.15.1 b) Auditoria de Anadido: Condiciones para permitir una auditoria de seguimiento de escritorio.
seguimiento

2.15.2 Auditoria de Enmendado: Aclaracidon de que esto solo es aplicable a las auditorias de
seguimiento seguimiento en sifio.

Anexo AR2 — Muestreo de Modificado: Aclaracion sobre la aplicacion del presente anexo

Infroduccidn documentos principalmente a las auditorias de certificacion y vigilancia

Anexo AR3 - NUmero de entrevistas | Enmendado: Se agregd una oracién para aclarar que el cdlculo incluye

Regla 2 también a los trabajadores de los proveedores de mano de obra

Anexo AR3 - NUmero de entrevistas | Modificado: Para una mejor aclaracion: el nUmero de trabajadores no

Regla 4 administrativos se determina utilizando el cuadro del presente anexo.

Anexo AR3 NUmero de entrevistas Nuevo: Nota 2, para aclarar cémo calcular el tamano de la muestra en caso

de multi sitio/multigrupo

Anexo AR4.1 -1.6

Auditoria de temas
sociales

Enmendado: Cuando sea necesario, incluir un "especialista legal en derecho
laboral" en lugar de un especialista en "libertad de asociacion".

Anexo AR4.2 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion de que el EC debe prestar atencion a un posible

Regla 7 sociales conflicto de intereses durante las consultas con las partes interesadas

Anexo AR4.3 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion de que el EC no solo examinard los casos de abuso

Regla 23 sociales laboral que "podrian" ocurrir durante la auditoria, sino que tfambién verificard
los que "han ocurrido"

Anexo AR4.4 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion de que la prueba de gravedad debe realizarse no solo

Regla 24 sociales cuando hay un caso confirmado, sino fambién cuando se identifican casos
potenciales

Anexo AR4.5 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion sobre lo que el procedimiento de remediacion

Regla 26 sociales documentado del EC debe incluir como minimo; también que este debe
alinearse con los principios sobre remediaciéon efectiva mencionados en el
Anexo S4 del Protocolo de Remediacion

Anexo AR4.7 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion de que los datos de los indicadores deben ser revisados

Regla 32 sociales y analizados

Anexo AR4.8 — Auditoria de temas Eliminado: Se han eliminado algunos documentos necesarios para auditar a

Regla 40 sociales los proveedores de mano de obra; pasamos de 10 a cinco elementos.
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&

Anexo AR4.9 — Auditoria de temas Anadido: Aclaracion en caso de que haya multiples proveedores de mano de

Regla 41 sociales obra

Anexo AR4.10 - Auditoria de temas Anadido: Reglas mds claras sobre cudndo se necesita una investigacion fuera

Reglas 54y 55 sociales del sitio y cdmo comunicarse con el TC

Anexo AR4.11 Auditoria de temas Modificado: Se ha modificado el orden de las reglas y se han eliminado
sociales algunas reglas de esta seccidon y se han combinado con el Anexo AR4.5.

Anexo ARS - Uso de geo datos en Enmendado: Reformulacién para una mejor aclaracion

Regla 1 auditoria

Anexo ARS - Uso de geo datos en Enmendado: Reformulacién para una mejor aclaracion

Regla 7 auditoria

Anexo ARS - Uso de geo datos en Anadido: Incluir planes de manejo de dreas protegidas

Regla 13 d), iv) auditoria

Anexo AR6 - Auditoria de la Anadido: Se agregaron nuevos indicadores para verificar mejor el riesgo de

Regla 7 deforestaciéon deforestacién cuando se estd en el sitio

Anexo AR6 - Auditoria de la Enmendado: Mejor aclaracion sobre las categorias de la UICN

Regla 11 b) deforestacion

Anexo AR6 - Auditoria de la Enmendado: Varias mejoras en la redacciéon para mejorar la claridad

Regla 14 a) i) deforestacion

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas de Certificacién y Auditoria
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INTRODUCCION

El programa de certificacion 2020 de Rainforest Alliance proporciona
la base para nuestro enfoque de ‘“reimaginar la certificacion” —
nuestra visién para el futuro de la certificacién. El nuevo estdndar, el
sistema de aseguramiento y los datos relacionados y los sistemas
tecnoldégicos estdn disefados para entregar mds valor a las personas
y empresas adlrededor del mundo que usan la certificacién Rainforest
Alliance como una herramienta esencial para apoyar la produccién
agricola sostenible y las cadenas de suministro.

Las fincas, los grupos de agricultores y las organizaciones de cadena
de suministro que cumplen con todos los requisitos aplicables del
Estdndar de Agricultura Sostenible y cumplen con los requisitos del
proceso de las Reglas de Aseguramiento de Rainforest Alliance
pueden, por lo tanto, vender, enviar y/o comprar sus productos
como Certificados Rainforest Alliance.

Para expandir el alcance del Programa de Certificacidon de
Rainforest Alliance y para resguardar la integridad vy la calidad del
sistema, Rainforest Alliance trabaja con Entes de Certificacion (EC)
independientes alrededor del mundo. EC autorizados cerfifican
fincas, grupos de agricultores y organizaciones de cadena de
suministro de acuerdo con el Estdndar de Agricultura Sostenible 2020
de Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance es un miembro pleno de ISEAL y estd
comprometida con el Cédigo de Etica de ISEAL y apoya los diez
Principios de Credibilidad de ISEAL, los que representan los valores
fundamentales sobre los cudles se construyen los estdndares de
sostenibilidad efectivos. Rainforest Alliance también aplica los
principios del cddigo de ISEAL de buenas practicas: El Cédigo de
Buenas Practicas para establecer Estdndares Sociales y Ambientales
(Cédigo para el establecimiento de Estdndares); el Cbédigo de
Buenas Practicas para Evaluar los Impactos de Estdndares Sociales y
Ambientales (El Cédigo de Impactos); y el Cbédigo de Buenas

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas de Certificacién y Auditoria

Prdcticas para Asegurar la Conformidad con Estdndares Sociales y
Ambientales (El Cédigo de Aseguramiento).

Rainforest Alliance gestiona, y es responsable de, un Sistema de
Aseguramiento global para Entes de Certificacién. En tanto que la
certificacién Rainforest Alliance se expande aun mds globalmente,
el objetivo es promover un sistema altamente creible y riguroso. Los
servicios de auditoria y certificacion brindados bajo el Sistema de
Aseguramiento mantienen y aseguran un sentido general de
propdsito, asi como un compromiso hacia la alta calidad, integridad,
consistencia y transparencia que también son reflejadas en el
compromiso con la mejora continua de los sistemas, la
documentacién y los procesos. El acceso al sistema por parte de
pequenos productores es importante para Rainforest Alliance, y los
pequenos productores no estdn en desventaja o son excluidos del
acceso a los servicios de certificacion.

Asi como el Estdndar de Agricultura Sostenible estd disenado para
promover la mejora contfinua por parte de productores y actores de
cadena de suministro, Rainforest Alliance estd comprometido con
mejorar confinuamente su frabagjo adoptando un enfoque de
mejora continua para el programa de Certificacion 2020. La
documentacién vy los sistemas se actualizardn para asi mejorar el
aseguramiento del programa, y cualquier cambio se comunicard a
los Entes de Certificacion (EC) y a los titulares de certificados vy se
pondrd a disposicion en el sitio web de Rainforest Alliance.

Las Reglas de Aseguramiento establecen las reglas para los varios
elementos que proporcionan aseguramiento para el Programa de
Certificacién 2020. Las reglas estdn compuestas por dos documentos,
cada uno con dos capitulos. Al inicio de cada capitulo



hay una introduccidn que describe la audiencia objetivo de dicho
capitulo.

Los dos documentos son:

1. Reglas de Rainforest Alliance para Certificacion y Auditoria 2020
2. Reglas de Rainforest Alliance para Entes de Certificaciéon 2020

El Sistema de Aseguramiento toma los contenidos de estos dos
documentos y los traduce a los sistemas tecnoldgicos de Rainforest
Alliance que estdn disefiados para medir, asegurar y mejorar el
cumplimiento con los requisitos del Estdndar de Agricultura
Sostenible. Su objetivo es crear un sistema mds sélido y creible,
centrando la atencién en la exactitud de los datos para los procesos
de decisién informados, las evaluaciones de riesgos y la calidad de
la audiforia.

INNOVACIONES EN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE RAINFOREST ALLIANCE 2020

En consonancia con la visién a largo plazo de Rainforest Alliance de
"reimaginar la certificacion”, el Sistema de Aseguramiento del
Programa de Certificacion 2020 introduce numerosas innovaciones
para garantizar que la certificacion sea mds especifica para el
contexto, impulsada por los datos y basada en el riesgo.

El Programa de Certificacién de Rainforest Alliance 2020 tiene como
objetivo promover un enfoque preventivo, en vez de uno reactivo, y
las Reglas de Aseguramiento han sido desarrolladas denfro de un
marco en base a riesgo para permitir este enfoque. En este marco,
los datos son reunidos al comienzo del proceso de certificacién, en
vez de al final, permitiendo que se lleve a cabo el andlisis de riesgo.

Al proporcionar informacién prdéctica para los usuarios, el programa
hace mejor uso de los datos de ‘Mapas de Riesgo’. Estos son mapas
gue son creados por medio de la combinacion de fuentes de datos
externos y de ubicacién, datos de Rainforest Alliance y datos
especificos del sector. Los mapas proporcionan niveles
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de riesgo de paises, organizaciones y finca (o unidades de finca)
para temas clave de sostenibilidad — trabajo infantil, frabajo forzado,
deforestacién y el mantenimiento de ecosistemas naturales (dreas
protegidas). Los mapas de riesgo incluyen una clasificacion de riesgo
que sirve como insumo para que el fitular de certificado tome
decisiones informadas para la mejora y para facilitar el proceso de
auditoria, y para que los EC enfoquen sus auditorias.

El Sistema de Aseguramiento infroduce una nueva forma de
monitoreo de datos presentados por medio de la plataforma en
linea de Rainforest Alliance en varias de las diferentes etapas del
proceso de certificacion, en vez de esperar hasta que se hayan
reportado a Rainforest Alliance los resultados de las auditorias. Esto
puede ayudar a evitar errores en el alcance y la provision de los
requisitos aplicables para el fitular del cerfificado.

Para fortalecer la consistencia de la calidad de la auditoria en fodos
los Entes de Certificacion (EC), el Sistemma de Aseguramiento
proporciona requisitos especificos y lineamientos solbbre como auditar
temas especificos, tales como deforestacion, trabajo infantil vy
frabajo forzado, trazabilidad, subcontratistas y archivos de personal.
Mdas en términos generales, al ofrecer un sistema que aprovecha los
datos y la experiencia en auditoria, el sistema permite a los EC
aumentar la utilidad y el rigor de sus auditorias, Rainforest Alliance
tiene como objetivo trabajar en estrecha colaboracién con los EC
de mds alto desempeno, por lo que ahora tiene la capacidad de
limitar el nUmero de EC tanto por pais como a nivel mundial,
basdndose en los resultados de desempeno. Rainforest Alliance
implementard andlisis legales y de riesgo como condicidén para
autorizar el alcance geogrdfico de los EC e introducird un sistema de
tarifas para el proceso de autorizacién de EC, disenado para reducir
los requisitos administrativos para los EC.



Reglas para Certificacion

= Geolocalizacién a nivel de unidad de finca

= Aseguramiento de la Administracion de Grupo

=  Confirmacién del alcance, tempranamente en el proceso,
para enfocarse mejor solo en los requisitos aplicables

= Grupos son responsables del cumplimiento de intermediarios
con los requisitos (trazabilidad)

= Ciclo de certificacion de fres anos

= Titulares de certificado permanecen con el mismo EC durante
un ciclo

»= Audiforias de inspeccién remotas para quienes tengan
desempeno sobresaliente

* Un nivel de verificacion adicional por parte de Rainforest
Alliance para decisiones de certificacion

Reglas para Auditoria

= Reglas de muestreo para grupos, instalaciones, documentos y
entrevistas

*  Formula para calcular la duracién de la auditoria

= Participacion de partes interesadas antes de la auditoria

= Eluso de datos geogrdficos para la auditoria

= Descripcién extensiva de métodos de auditoria para:
a) deforestaciéon
b) frazabilidad

c) temas sociales: Evaluar y abordar, Libertad de asociacién,

salarios, alojamiento, archivos personales

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

USO DE ESTE DOCUMENTO

Un glosario que rige todos los términos subrayados en todos los
documentos de Rainforest Alliance se puede encontrar aqui.

Abreviaturas usadas frecuentemente en este documento:

» EC: Ente de Certificacién

= TC:Titular de Certificado

= RA:Rainforest Alliance

= RACP: Plataforma de Certificacién de Rainforest Alliance

* ANC: Acuerdo de Negociacién Colectiva

*  ONG: organizacion no Gubernamental

» LdA: Libertad de Asociacion

= TI/TF/D/VAL: Trabajo infantil/trabajo forzado/
discriminacion/violencia y acoso en el lugar de trabajo

= NC:No Conformidad

=  SGC: Sistema de Gestion de Calidad

= SG:Sistema de Gestién

=  DMA: Duracién minima de la auditoria

= FPG: Factor de Proximidad Grupal

= GPS:Sistema de Posicionamiento Global

» EDE: Estimacion de la duracion de las entrevistas

*  NEI: NUmero de Entrevistas Individuales

= DI2: Duracién de Entrevistas Individuales

» NEG: NUmero de Entrevistas Grupales

=  DS2: Tamano de Muestra de Finca por Defecto

» DEG: Duracion de Entrevistas Grupales

= FR:Factor de riesgo

= ACF: Andilisis de la causa raiz

*  AP: Area protegida

Formas verbales clave:

En este y en otros documentos de aseguramiento, aplican las
siguientes formas verbales:


https://rainforest-alliance.org/business/tag/2020-certification-program/

. “deberd” indica que un requisito es obligatorio

= ‘“deberia” indica unarecomendacién

= “fiene permitido” indica un permiso

. "puede” indica una posibilidad o una capacidad

Se pueden encontrar mds detalles en las Directrices ISO/IEC, Parte 2.

Los requisitos a los que se refieren este documento son vinculantes para
todas las partes involucradas en el proceso para que titulares de
certificado (TC) puedan llegar a ser parte del programa de certificacién
de Rainforest Alliance. Esto incluye TC de Finca, asi como TC de cadena
de suministro. En este documento, TC se usa para referirse a tanto TC
candidatos como TC que ya son parte del programa de certificacion de
Rainforest Alliance.

El incumplimiento de alguno de los requisitos de este documento dard
lugar a una o mds no conformidades (NC) que pueden dar lugar a la
suspensidén o cancelacion de la autorizacién otorgada al EC.

Un EC autorizado o un TC tienen permitido desviarse excepcionalmente
de los requisitos de este documento bajo la condicidon de que el EC haya
recibido la aprobacion de Rainforest Alliance antes de dicha desviacion
y el EC o TC proporcione justificaciones documentadas. Para EC, dichas
justificaciones deberdn demostrar la capacidad del EC para entregar
continuamente los resultados previstos de las actividades de auditoria y
los procesos de certificacion. Para TC, dichas justificaciones deberdn
demostrar la capacidad del sistema de gestidon del TC para demostrar
continuamente la conformidad del TC con las reglas de aseguramiento
y las reglas del estdndar que aplican para su alcance.

Dichas solicitudes de excepcion se presentardn a
cbcertra.org.cbcert@ra.org. El EC deberd registrar las justificaciones de
desviacién en la plataforma_de certificacién de Rainforest Alliance
(RACP). En caso de que un TC no tenga un contrato vdlido con un EC,
se deberd presentar la solicitud a customersuccess@ra.org.

Rainforest Alliance se reserva el derecho, a su entera discreciéon, de no
aceptar una desviacion de cualquiera de los requisitos si las
justificaciones no garantizan suficiente confianza en la decisién del EC.

Si hay algun conflicto entre los requisitos de este documento y los
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de ofros documentos, incluyendo requisitos legales y reglamentarios, el
EC y/o TC deberd consultar a Rainforest Alliance de manera oportuna
para obtener mds orientacion sobre lainterpretacién. Rainforest Alliance
comenzard a llevar a cabo actividades de evaluacion y monitoreo
basadas en los documentos del Sistema de Aseguramiento a partir de
su fecha de vigencia.

En todos los casos, la versidon actual y vdlida del estdndar, documentos
normativos o documentos de guia deberdn ser los documentos de
referencia del presente documento. La Ultima versibn de los
documentos de Rainforest Alliance, incluyendo los documentos de
Aseguramiento, se encueniran en www.rainforest- dlliance.org.

Documentos de Rainforest Alliance:

»  Estdndar de  Agricultura Sostenible incluyendo los
correspondientes apéndices, herramientas y documentos de guia

* Reglas Rainforest Alliance 2020 para Certificacion y Auditoria

» Reglas Rainforest Alliance 2020 para Entes de Certificacion

» Politica de Rainforest Alliance para Etiguetado

»  Glosario de Rainforest Alliance

* Protocolo de verificacion del auditor de Rainforest Alliance

=  Mapas de riesgo del sector sobre frabajo infantil y frabajo
forzado de Rainforest Alliance

= Contrato de Licencia de Rainforest Alliance y sus términos y
condiciones generales.

Documentos externos:

= [SO/IEC 17021-1:2015, Evaluacion de Conformidad — Requisitos para
entes que brindan auditoria y certificaciéon de sistemas de gestion —
Parte 1: Requisitos.

= |SO 19011:2018 Lineamientos para auditor sistemas de gestion


mailto:cbcert@ra.org
mailto:cbcert@ra.org
mailto:cbcert@ra.org
mailto:cbcert@ra.org
mailto:customersuccess@ra.org
http://www.rainforest-alliance.org/
http://www.rainforest-alliance.org/

= |AF MD 5:2019 Determinacidén de Tiempo de Auditoria de
Sistemas de Gestidn de Calidad, Ambiental, y Salud y Seguridad
Ocupacional

= ISO/IEC 17065:2012 Evaluacion de Conformidad — Requisitos
para entes que certifican productos, procesos y servicios

Apoyo al Titular de Certificado: TC del programa de Rainforest
Alliance pueden contactar al equipo de Exito del Cliente, por medio
del correo customersuccess@ra.org para preguntas sobre el
estandar y las Reglas de Certificacién de Rainforest Alliance.

Apoyo técnico: Los Entes de Certificaciéon y los TC pueden contactar
customersuccess@ra.org para acceder a los sistemas o para el uso
del sello y las marcas comerciales de Rainforest Alliance.

Apoyo a Entes de Certificacién: Los Entes de Certificacion pueden
contactar al departamento de Estdndares y Aseguramiento de
Rainforest Alliance por medio de los siguientes correos:

» cbcert@ra.org para preguntas sobre los Estdndares y las Reglas
de Certificacion de Rainforest Alliance, comunicacion sobre
socios (por ej. suspensiones y retiro de Cerfificados vy
activaciones) y autorizacién y capacitacion de EC

* cbmanagement@ra.org para cuentas de EC y aprobaciones

= cbmonitoring@ra.org para monitoreo de EC

=  cbfraining@ra.org para capacitacién de EC

= waococoa@ra.org para el apoyo a los BC en Africa Occidental y
la interpretacion de la Politica del Cacao

Quejas
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Rainforest Alliance se esfuerza para que sus TC y EC sean figuras
ejemplares mejorando las condiciones sociales, econdmicas vy
ambientales en sus dreas de operacién. En este sentido, los TC vy los
EC deberdn obedecer la legislacién nacional y los acuerdos
sectoriales o a los acuerdos de negociacién colectiva. En el caso de
que una ley nacional, regulacién, convenio sectorial o Acuerdo de
Negociaciéon Colectiva (ANC) sea mds estricto que los requisitos del
programa de certificacion Rainforest Allionce (Estédndar de
Agricultura Sostenible y Documentos de Aseguramiento) o viceversa,
siempre prevalece la mds estricta. Para mds informacidn, consulte el
Estdndar de Agricultura Sostenible.

Cuando la interpretaciéon de la ley aplicable plantee un desafio en
términos de cumplir con un requisito de los Documentos de
Aseguramiento o Estdndares de Rainforest Alliance, Rainforest
Allionce andlizard cada situacidén especifica y comunicard la
decision correspondiente.


mailto:customersuccess@ra.org
mailto:customersuccess@ra.org
mailto:certification@ra.org
mailto:cbmanagement@ra.org
mailto:cbmonitoring@ra.org
mailto:cbtraining@ra.org
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https://www.rainforest-alliance.org/business/sustainable-farming/farm-certification/questions-and-complaints

CAPITULO 1: REGLAS DE CERTIFICACION

INTRODUCCION

= Establecer requisitos para que potenciales fitulares de certificado (refiriéndose a todas las organizaciones que deseen ser parte del
Programade Certificacién de Rainforest Alliance), y titulares de certificado (refiriéndose a todas las organizaciones que son parte del
programa de certfificacion de Rainforest Alliance) lleguen a ser parte o permanezcan como parte del programa de certificacién Rainforest
Alliance.

» Establecer requisitos que deben cumplir los TC para recibir una auditoria de certificacion externa.

= Establecer un proceso para que los TC lleguen a ser parte o permanezcan parte del programa de certificacion de Rainforest Alliance.

Este capitulo aplica a:

1. Titulares de certificado que deseen obtener la certificacion de acuerdo con el nuevo programa de certificacién de Rainforest Alliance,
incluyendo:

e organizaciones agricolas
e organizaciones de cadena de suministro

2. Entes de Certificacion autorizados que deseen certificar a sus clientes de acuerdo con el programa de Certificacion Rainforest Alliance
2020.

3. Rainforest Alliance.

Para promover la agricultura sostenible, Rainforest Alliance ha desarrollado el Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance. Los
Titulares de Certificado que deseen vender y/o comprar sus productos como Certificado Rainforest Alliance deberdn cumplir con todos los
requisitos aplicables del Estdndar de Agricultura Sostenible y cumplir con los requisitos del proceso de este capitulo. Los requisitos del proceso se
basan en el proceso general de certificacién, tal como se indica en la figura 1.
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Proceso General de Certificacion

Organizacion a certificar Rainforest Alliance | EC

El TC completa esta informacion para PCRA - =
definir los requisitos aplicables La |.'>rop 3 csona una lista de
(alcance) y riesgos en la los requisitos aplicables y el nivel
Y 1oy de verificacion basado en el

ificaci Rainf t Allian
(sistema Rainforest Alliance). Hesgo del.TC:

| [ EL TC y el EC firman el acuerdo y el
EI TC contacta al EC autorizado por > E():’ confirma el alcance del ¥C
Rainforest Alliance J l :

!

EI TC implementa los requisitos
aplicables y autoseleccionados.

v

EI TC recolecta los datos, evalia
su propia conformidad y sube los
datos a la PCRA

La PCRA proporciona datos para la
preparacion de la auditoria y mapas
de riesgo al TC.

Y

El EC prepara y conduce la auditoria.

El TC resuelve como minimo
todas las no conformidades con
los requisitos obligatorios
aplicables.

El EC verifica el cierre de
las no conformidades.

|

" " El EC toma la decision de certificacion y
Rainforest Alliance proporciona el informe de auditoria final
analiza los datos. a Rainforest Alliance.

l X

Y

A

El TC recibe el certificado y la

licencia que le permita hacer No Rainforest Alliance Si
reclamaciones de Rainforest encuentra riesgo de
Alliance. credibilidad.

Figura CR 1: proceso general de certificacion
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1.1 ALCANCE DEL PROGRAMA Y ESTANDAR DE RAINFOREST ALLIANCE

El Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance incluye requisitos de finca y requisitos de Cadena de Suministro. Los requisitos de
todo el Estdndar de Agricultura Sostenible pueden aplicar a un Titular de Certificado (TC), en base a los cultivos, actividades, entidades, etc.
que el TC desea certificar (lamado el alcance de la certificacién) asi como los riesgos que aplican al alcance especifico de certificacion.

Esta seccién explica lo que puede estar cubierto por el alcance de certificacidn de Rainforest Alliance (el alcance de los cultivos, actividades,
entidades, etc. que un TC desea certificar) y lo que define a los requisitos aplicables del estdndar de un TC (todos los requisitos que son
obligatorios para un TC, de acuerdo con el alcance, el contexto y el nivel del TC).

1.1.1 La RACP deberd definir cudles requisitos del estandar aplican para un TIC, en base al alcance del certificado proporcionado por el TC
en la RACP. El alcance del certificado estd definido por, pero no estd limitado a:

b. Cultivos

c. Actividades

d. Opcidén de Certificacion

e. Nivel en el estdndar en base al ano de certificacion
f.  Nivel de frazabilidad (si aplica)

g. Riesgo

1.1.2 Un TC puede definir su propio alcance de certificacién seleccionando lo que desee certificar. Sin embargo, el TC deberd hacerse
completamente responsable del cumplimiento con los requisitos del programa de certificaciéon de Rainforest Alliance, de su alcance de
certificacidén completo.

1.1.3 Un TC puede incluir uno o mdas cultivos de la lista que sigue de categorias de cultivos, en el alcance de su certificacion:

b. banano
c. cacao
d. coco
e. café

f. flores

g. frutas
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h. Hierbas, especies, otros ingredientes de té herbal y rooibos' pueden estar incluidos en el alcance del certificado bajo las
siguientes condiciones:

R Cuando son cultivados con cualquier otro cultivo en esta lista
i. Enelcasode una cerfificacion de cadena de suministro sin produccion en el alcance

ii. Encaso de chiles y pimientos, los productores pueden elegir entre la certificaciéon RA 2020 o la certificacién UEBT/RA
independientemente de los puntosi) vy ii)

i. Nueces
i.  Se pueden incluir vegetales dentro del alcance de certificacion bajo las siguientes condiciones:

i. Todoslos TC que producen, comercializan o manipulan vegetales deberdn tener un certificado de seguridad de alimentos
como Global Gap, HACCP o comparable, en todo momento durante la validez del certificado de Rainforest Alliance, que
cubra todo el alcance del certificado de Rainforest Alliance.

ii. Encasode cambio en el estatus de la certificacion de seguridad de alimentos, el TC deberd informa inmediatamente a
Rainforest Alliance y al EC.

1.1.4 Los subproductos de los cultivos certificados no estdn soportados en el programa de certificacién Rainforest y por lo tanto no se
comercializardn ni procesardn con una declaracién de Rainforest Alliance.

1.1.5 Un IC puede incluir una o mds actividades dentro del alcance de certificacién listadas abajo:
b. Agricultura
c. Comercializacién

d. Almacenamiento

1 Para la certificacion de Hierbas y Especias, Rainforest Alliance y la Unién para Biocomercio Etico han desarrollado un programa en conjunto. El programa de Hierbas y Especies de
Rainforest Alliance/UEBT es una Sociedad basada en el reconocimiento por parte de Rainforest Alliance del Estdndar de Ethical BioTrade y el Protocolo de Certificacion de UEBT. El
estadndar UEBT incluye un complemento con requisitos del Estdndar de Rainforest Alliance que complementa al Estdndar de UEBT, o requisitos que son Unicos para Rainforest Alliance.
Después de la emision del Certificado del Estdndar de UEBT por parte de UEBT, aplican los requisitos de Rainforest Alliance vinculados con el alcance de los actores de la cadena de
suministro, asi como todos los documentos de aseguramiento de Rainforest Alliance para la parte restante de su cadena de suministro hasta la manufactura de productos para
consumo final. Contacte a UEBT certification@uebt.org para mds informacion.
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e. Procesamiento y/o fabricaciéon
f.  Empaque y/oreembolsado
g. Etiguetado
Venta al por menor
i. Propiedad de la marca

1.1.6 Un IC puede incluir una o mds entidades en el alcance de certificacion. Los tipos de entidades son:

b. Fincas
c. Intermediarios?
d. Sitios

e. Subcontratistas?
f. Proveedores de servicio (incluyendo proveedores de mano de obra)4

1.1.7 Lo combinacion de entidades incluidas en el alcance del certificado determinard la opcidn de certificaciéon y la aplicabilidad de las
columnas del estdndar. Para obtener mds informacion, consulte las opciones de certificacion descritas en este documento.

1.1.8 Los TC que cubren a diferentes entidades en su alcance de certificacion asumirdn toda la responsabilidad de que todos esos actores
cumplan con los requisitos del estdndar y de proceso que se les aplican.

1.1.9 Elalcance de todos los requisitos aplicables del estdndar de los capitulos 1, 4.5, 4.6, 5y 6 deberdn cubrir todas las operaciones y dreas
de todas las entidades (fincas, sitios, subcontratistas, etc.) incluidos en el alcance del certificado del TC. Par obtener mds informacion,
consulte la seccion Alcance de la Verificacion en este documento.

2 Intermediario: cualquier actor que comercia (compra y vende) o manipula productos certificados Rainforest Aliance en fincas de TC de cadena de suministro (tipicamente de finca a instalaciones
de TC de finca). Ejemplos comunes de intermediarios en cadenas de suministro certificadas Rainforest Alliance son pequenos comerciantes tales como "pisteurs" en Costa de Marfil o "manavs” en
Turquia, quienes se abastecen de productores para suministrar a TC de finca. Como manejan volimenes bajos, no esperamos que los intermediarios estén certificados o registrados de forma
independiente en las plataformas de Rainforest Alliance, pero deberdn cumplir con los requisitos aplicables del Estdndar de Rainforest Alliance y la gerencia del TC deberd asumir la responsabilidad
de su cumplimiento.

3 Subcontratista: una organizacién o individual contratado para llevar a cabo una o mds operaciones especificas en los productos certificados, por ejemplo, procesamiento, almacenamiento,
empaque, y/o etiquetado de productos.

4 Proveedor de servicios: una organizacién o individuo contratado por la gerencia o productor para que lleve a cabo tareas especificas incluidas en el alcance de su certificado

Rainforest Alliance, dentro de los limites fisicos de la finca. Los proveedores de servicio pueden trabajar en el campo o en actividades de procesamiento o proporcionando mano de obra, incluyendo
proveedores/ agentes o corredores de bolsa/ reclutadores. Por definicién, ellos no toman tenencia legal del producto certificado Rainforest Alliance.
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1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

El alcance de los requisitos aplicables del estdndar de los capitulos 2, 3y 4 (excepto 4.5, 4.6) se enfocardn en el cultivo y las
actividades relacionadas con el cultivo que se venderd con una declaracién de certificado Rainforest Alliance.

En base al ciclo de certificacion del TC, se aplican diferentes niveles de requisitos (niveles fundamentales o de mejora) del Estdndar de
Agricultura Sostenible. Para mds informacién consulte la seccidn Resumen del proceso de Mejora en el Estandar de Agricultura
Sostenible.

Se pueden adicionar voluntariamente algunos requisitos al alcance del TC, esos son llamados requisitos autoseleccionados (medidor
inteligente). Para mds informacién consulte el Estandar de Agricultura Sostenible.

Para los requisitos de medidores inteligentes obligatorios o los requisitos de medidores inteligentes autoseleccionados, el TC deberd
establecer metas. El establecimiento de la linea base se deberd hacer desde el momento en que el requisito del medidor inteligente
(incluyendo los requisitos de los medidores inteligentes auto seleccionados) sea aplicable de acuerdo con el ciclo de cerfificacion del
TC.

El TC deberd demostrar conformidad con el 100% de los requisitos que aplican y son obligatorios para su alcance de certificacién para
gue llegue a ser o permanezca como parte del programa de certificacién de Rainforest Alliance.

Cualquier no conformidad (NC) con cualquiera de los requisitos autoseleccionados (medidor inteligente) no deberd influir en el estatus
de certificacion de un TC.

Cualquier NC con cualquier requisito autoseleccionado (medidor inteligente), deberd ser cerrado por el TC antes que haga
declaraciones en base a dicho requisito.
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Requisito obligatorio (requisito, El requisito aplicay el TC no cumple (fotalmente) con el requisito Cierre de la NC para obtener o retenerla
fundamental o de mejora certificacion

aplicable)

Requisitos de mejora El TC voluntariamente selecciond el requisito, pero no cumple (totalmente) Cierre de la NC para hacer declaraciones
autoseleccionada con el requisito adicionales sobre el requisito

Requisito obligatorio Elrequisito aplicay: Cierre de la NC para obtener oretener la
(requisito fundamental o de certificaciéon

e las metas del medidor inteligente no son establecidas de forma

mejora aplicable) con datos creible (solo para requisitos de medidor inteligente); y/o

de indicador o medidor
inteligente) .

e datos reunidos para el medidor inteligente o indicador estan
incompletos y/o no son creibles y/o no son consistentes.
Requisito autoseleccionado | EITC eligié voluntariamente el requisito y: Cierre de la NC para hacer declaraciones
con datos de indicador o adicionales sobre el requisito

medidor infeligente ¢ |as metas del medidor inteligente no son establecidas de forma

creible (solo para requisitos de medidor inteligente); y/o

e datosreunidos para el medidor inteligente o indicador estén
incompletos y/o no son creibles y/o no son consistentes.

Table CRI: Tipos de no conformidades y posibles consecuencias

Para mds informacioén sobre las consecuencias y procesos para cierre de NC, ver la seccion sobre no conformidades en este documento.

1.1.17 Todos los requisitos del Estandar de Agricultura Sostenible que aplican para el alcance del certificado (actividades, cultivos, entidades,
nivel, etc.) de un TC y requisitos que han sido autoseleccionados por el TC deberdn ser verificados, para que el TC demuestre la
conformidad. Para mds informacién sobre los tipos de verificacion, ver la seccion Verificacion de Conformidad en este documento.

1.1.18 EITC deberd demostrar la conformidad de todas las entidades en su alcance con todos los requisitos aplicables y auto seleccionados,

5 La verificacion es la confirmacion, a fravés de la provision de pruebas objetivas, de que se han cumplido los requisitos esp ecificados (definicion de la alianza ISEAL adaptado de ISO 9000).
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a partir de las siguientes fechas:

b. Paralos TC que requieren una auditoria: el dia de la firma de su acuerdo de certificacion con un EC autorizado, la fecha de
inicio de la cosecha o la fecha de la primera compra de un producto certificado, hasta 3 meses antes de la fecha de
emisiond, lo que sea primero.

c. Para TC que pueden optar para endoso: el dia en que se emite el endoso o la fecha de la primera compra de producto certificado, hasta
3 meses antes de la fecha de emisién, lo que sea primero.

Verificacion del alcance de la certificacion

1.1.19 La verificacion de conformidad con todos los requisitos aplicables y autoseleccionados, incluidos los requisitos de medidor inteligente, se
deberd hacer mediante la verificacion de toda el drea y las actividades cubiertas por el alcance del certificado del TC. Esto incluye,
pero no se limita a (dependiendo del alcance de la certificacion):

a. Areas destinadas a la produccién, manipulacién y procesamiento de productos, de todas las entidades incluidas en el alcance
de la certificacién, con enfoque en productos destinados a ser vendidos con declaraciones de certificado Rainforest Alliance.

b. Areas que involucran actividad humana y ofra infraestructura dentro de sus limites que incluye pero no se restringe a
infraestructura administrativa, puntos de recoleccién, intermediarios, unidades de procesamiento y empaque, instalaciones de
almacenamiento, vivienda de los trabajadores, etfc.

c. Areasde AVC, bosques y otros ecosistemas naturales, asi como tierras en barbecho.
d. Areas en arrendamiento dentro de las instalaciones del TC.

e. Trabajadores, incluyendo todos los trabajadores bajo confrato y aquellos contratado por medio de proveedores de mano de obra,
trabajadores de campo, personal de supervisién y administrativo, gerencia del TC y representantes del propietario.

f.  Fincas que producen cultivos destinados a ser vendidos con una declaracién de certificado Rainforest Alliance.
g. Proveedores de servicio, subcontratistas e infermediarios incluidos en el alcance del certificado.

h. Trabajadores y sus familias quienes viven temporal o permanentemente en las instalaciones del TC.
i. Todala documentacion considerada relevante para determinar el cumplimiento con el Estdndar de Agricultura Sostenible de
Rainforest Alliance.

j.  Residentes de comunidades aledanas quienes estdin o pueden ser afectados directamente por las actividades del TC.

k. Documentacién relacionada con el comercio de producto certificado y no certificado manipulado por el TC.

I.  Uso de las plataformas de certificacién y trazabilidad de Rainforest Alliance, vy (si lo hubiere) otros sistemas usados relacionados

6 La fecha de compra es la fecha de cambio en la propiedad legal.
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con laimplementacién de los requisitos en el alcance del certificado.

m. Datosreunidos de acuerdo con las metas establecidas por el TC para los requisitos de los medidores inteligentes.

Tabla CR 3: verificacion del alcance de certificacion

1.1.20 Una vez que un TC haya demostrado conformidad con todos los requisitos del estdndar y proceso aplicables, el TC recibird un
certificado para demostrar cumplimiento del alcance mencionado en el cerfificado. El certificado permite al TC ofrecer productos
y/o servicios certificados por Rainforest Alliance incluidos en el alcance de certificacion.

1.1.21 Los TC que tienen agricultura en su alcance de certificacion recibirdn un anexo del certificado con indicacion del drea certificada y el
volumen estimado a cosecharse durante el ano de la certificacién, por cultivo, valido por un ano. Este anexo se proporcionard
anualmente (después de cada auditoria anual, y solo en casos de una decision de certificacidon positiva), con base en la estimacién
del volumen anual.

1.1.22 El alcance mencionado en el certificado serd de acuerdo con la plantilla proporcionada por Rainforest Alliance.

1.1.23 El nombre mencionado en el certificado serd el nombre del TC responsable de la implementacién del programa de certificacion
Rainforest Alliance (consulte la seccidn Opciones de Certificacion en este documento). En el caso de fincas o grupos de productores, este
es el nombre de la finca o del grupo de productores y no el nombre de la entidad que invierte en el programa de certificacion Rainforest
Alliance (si es diferente a la finca o grupo de productores?).

7 Una entidad que invierte en el programa de certificacién de Rainforest Aliance puede mencionarse bajo el nombre de la granja o grupo de agricultores si difiere del nombre de la CH que implementa
el programa.
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1.2 OPCIONES DE CERTIFICACION

Esta seccion explica las posibles estructuras en las que los TC pueden unirse o seguir siendo parte del programa de certificacién Rainforest Alliance,
llamados opciones de certificacién. Hay cinco opciones de certificacién, de las cuales las fres primeras se aplican a las organizaciones que
incluyen agricultura dentro de su alcance de certificacion. Los dos Ultimos se aplican a la cadena de suministro, excluyendo la agriculturag

Opciones de Certificacion Columna(s) de Implicaciones
Estandar de para el
Agricultura alcance
sostenible que

es (son)
aplicable (s) a
esta opcion de
certificacion

8 En el caso de que los TC que tienen la agricultura en el alcance también incluyan actividades de la cadena de suministro, su opcidn de certificacion sigue siendo la misma, sin embargo los requisitos
de la norma aplicable pueden ser anadidos en funcion de las actividades.
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1 Grupo defincas Certificacién Se incluye agricultura dentro del

e Un grupo? de fincas organizadas (miembros de grupo) que implementan un sistema Grupal alcance
de gestion comun

e Elgrupo puede estar organizado como asociacién o cooperativa o ser administrado
por una finca u otro actor de la cadena de suministro, como un exportador u ofra
enfidad.

e Este tipo de certificado estd dirigido a fincas pequeias que no tienen los
medios para obtener el certificado individual, sin embargo, las fincas grandes
pueden ser parte de, o formar un grupo'°.

2 Finca individual (grande o pequena) Certificacion Se incluye agricultura dentro del
Individual alcance

¢ Una finca individual en propiedad o alquilada por una persona juridica o por una
persona natural en la cual las actividades de gestion tienen lugar en una Unica
ubicacion fisica.

e Este tipo de certificado estd dirigido fincas individuales que desean obtener la
certificaciéon de forma independiente. La mayoria serdn fincas grandes, sin
embargo, las fincas pequenas también pueden obtener la certificaciéon bajo esta
opcidn de certificacion.

? Para obtener mds informacién sobre la definicién de fincas, consulte la definicién en el Anexo S1 Glosario
10 Las fincas grandes (o multi fincas) con productores externos estdn cubiertas por esta opcidon de certificacion. En este caso, la finca de servidores grande o la finca multi finca cuentan como

miembro grande del grupo grande y del SIG
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la certificaciéon. Algunas actividades de gestidn podrian realizarse en las diferentes fincas; sin
embargo, las mismas prdcticas deberdn redlizarse en todas las fincas y los procesos y
procedimientos de deberdn manejar de manera centralizada.

e Si cualguiera de estas condiciones no es aplicable, no se puede cerfificar a las fincas como mulfi
finca y se les debe certificar segin la opcidn de certificacion de grupo de fincas, o dividirse en
varias fincas individuales.

e Las fincas que son parte de una multi finca pueden obtener su certificaciéon por separado de la
multi finca, en cuyo caso tendrdn una cuenta y proceso de certificacion separados.

Opciones de Certificacion Columna(s) Implicaciones
aplicable del | para el
Estandar alcance
3 Multi finca Certificacién | Se incluye
- . . o Individual agricultura
¢ Doso mas fincas en propiedad o alquiladas por una persona juridica o una persona natural cuyas dentro del
operaciones y prdcticas agricolas se gestionan de forma centralizada, independientemente de aleance

4 Sitio Individual

¢ Una organizacién individual que no tiene agricultura en el alcance de su certificacion Rainforest
Alliance, por la cual la gestidon y todas las actividades se llevan a cabo en un solo lugar fisico.

Requisitos de
Cadena de
Suministro

Solo cadena
de suministro

5 Multi sitio

e Una organizacién que no tiene agricultura en el alcance de su certificacion Rainforest Alliance y
tiene una ubicacidon central identificada bajo la cual estdn operando uno o mds sitios.

Requisitos de
Cadena de
Suministro

Solo cadena
de suministro

Tabla CR 2: Opciones de Certificacion

1.2.1

La responsabilidad del cumplimiento de todos los actores que entran en el alcance de la certificacion del TC es de la gerencia centrall

del TC.

1.2.2 Todos los actores que entran dentro del alcance del certificado del TC deberdn estar registrados en la RACP bajo la cuenta del
certificado del TC.

1.2.3 NC en cualquiera de los actores cubiertos en el alcance de certificado de un TC (por €j. finca, sitio, subcontratista, proveedor de

servicio, intermediario, etc.) afecta el estatus de certificacion de todo el TC.
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1.24
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

Ninguna finca deberd estar simultdneamente certificada bajo mds de un certificado Rainforest Alliance para el mismo cultivo.
No se permite la produccién paralela (parcelas certificadas y parcelas no certificadas del mismo cultivo (s)
certificado(s) dentro de una granja'l).

Si el TC usa_intermediarios, dichos deberdn estar incluidos dentro del programa de certificacion Rainforest Alliance bajo el alcance de
certificacion del TC.

La totalidad del alcance de certificacion, incluyendo la administracién de un TC deberd estar ubicada dentro del mismo pais.

Las ventas certificadas de las fincas en el alcance de certificacion deberdn ser administradas de forma centralizada por el
administrador de grupo o multi finca.

Para todos los TC, la persona responsable de la coordinacién y de asegurar el cumplimiento del programa de certificacion Rainforest Alliance

deberd ser al menos uno de los usuarios del RACP.

Todas entidades incluidas en el alcance del certificado deberdn cumplir con los niveles mds altos de certificacion dentro del grupo o
mulfi finca (ver los niveles en los Requisitos para Finca).

Los grupos pueden subdividir a los miembros de grupo en diferentes secciones/regiones/regiones de inspeccioén interna/subgrupos, etc.

En dicho caso, aplica lo siguiente:

b. Deberd existir una administracion de grupo general que es responsable de la conformidad de todos los actores que estén
dentro del alcance de certificacién del grupo entero.

c. Cadaseccion/regidon/region de inspeccién interna/subgrupo, etc. puede implementar un sistema de inspecciones internas,
siempre que la administracién general del grupo verifique el funcionamiento del sistema de inspeccion interna de cada
secciéon/regidon/regidon de inspeccién interna, etc. durante la autoevaluacion.

1.2.12 Sifincas grandes forman parte del grupo:

b. Todas las fincas grandes y unidades de procesamiento cubiertas dentro del alcance de certificacién del grupo deberdn estar
registradas en la RACP bajo la cuenta de certificacién del grupo.

c. Losrequisitos de administracion aplicables a los miembros de grupo con fincas grandes deberdn ser ejecutados por los

11 En caso de que un CH esté compuesto por varias granjas, es posible que algunas granjas estén incluidas en la certificacion y produzcan productos certificados, y algunas no estén incluidas en la
certificacion y produzcan productos convencionales. Esto estd permitido, y los sitios de procesamiento potenciales pueden manejar productos certificados y no certificados si se puede garantizar la

segregacion.
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miembros del grupo con fincas grandes; sin embargo, la administracion del grupo es la responsable de la conformidad.

1.2.13 Todos los sitios y/o fincas deberdn tener un vinculo contractual legal con la gerencia central del TC y deberdn estar sujeto a un sistema
de administracion individual para la administracion de al menos todas las actividades relacionadas con el alcance de certificacién.

1.2.14 Se considera que dos o mds sitios y/o fincas operan un sistema de administracién conjunto si:
b. Existe una ubicacién central identificada donde se administran las actividades de los sitios y/o fincas.

c. Laimplementacién del Estdndar se administra centralmente.

d. Los documentos y registros necesarios para la certificacidon son almacenados por el sitio y/o finca administrativa.

e. Existe evidencia que demuestran que la administracién central es propiedad de la misma empresa que los sitios y/o las
fincas, o estd contratada por los sitios y/o finca(s) para administrar las dreas de produccidn y procesamiento.

1.2.15 En caso de certificacion de multi sitio a nivel de cadena de suministro (no multi fincal), los sitios pueden estar ubicados en mds de un
pais. No obstante, todos los sitios se ubicardn dentro de la misma regidon geogrdfica permitida. Las regiones geogrdficas permitidas son:

b. Africa

c. Asiavy el Pacifico

d. Europay el Medio Oriente y Turquia
e. América Latina

f. EEUUy Canadd

La lista de paises correspondientes a las regiones geogrdficas permitidas estd disponible en la siguiente pdgina en el sitio web de
Rainforest Alliance: https://www.rainforest-alliance.org/business/geographical-scopes-rainforest-alliance-2020-certification-program/.

Los TC pueden usar subcontratistas y/o proveedores de servicio y/o intermediarios para actividades certificadas. Esta seccidn explica las opciones
y las condiciones que aplican.

1.2.16 Los subcontratistas pueden estarincluidos en el programa de certificacidon de Rainforest Alliance bajo las siguientes opciones:

b. como parte del alcance de certificacion de un IC

c. como parte del alcance de certificacion de varios IC
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d. certificados independientemente

1.2.17 Los proveedores de servicio e intermediarios pueden estar incluidos en el programa de certificacién de Rainforest Alliance bajo las
siguientes opciones:

b. como parte del alcance de certificacién de una finca TC
c. como parte del alcance de certificacién de varias fincas TC

1.2.18 Los subcontratistas y/o proveedores de servicio y/o intermediarios deberdn cumplir con todos los requisitos aplicables para su alcance,
dependiendo de las actividades que se llevan a cabo. Por ejemplo: frazabilidad, condiciones de trabajo, aplicacién de insumos, uso

del sello, etc.
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1.2.19 Subconftratistas/proveedores | a. EITC que hace uso de los servicios de subcontratistas/proveedores de servicios/intermediarios
de servicio/intermediarios deberdn tomar la responsabilidad completa del cumplimiento de los de subcontratistas/
incluidos en el mismo proveedores de servicios/intermediarios, antes que puedan ser incluidos dentro de su alcance.
alcance de uno o mdas T1C

b. En caso de que un subcontratista/proveedor de servicios/intermediario esté incluido en el
alcance de certificacion de varios TC, el subcontratista/proveedor de servicio/intermediario
deberd estar incluido en el alcance de verificacidon y proceso de certificacion del todos los TC
gue usan sus Servicios.

c. Elsubcontratista/proveedor de servicios/intermediario que estd incluido bajo el alcance de un TC
que es (serd) parte del programa de certificacién de Rainforest Alliance, deberd tener un vinculo
legal o confractual con el TC que recibe el servicio.

d. Elsubcontratista deberd estar registrado bajo la cuenta de certificacién del TC que hace uso de
SUS Servicios.

e. Elsubcontratista no deberd ofrecer servicios como certificado bajo el programa Rainforest
Alliance a ofros TC independientemente del TC que los certifica bajo su alcance.

1.2.20 Subconiratistas certificados a. Subcontratistas pueden solo estar independientemente cerfificados como un TC si los servicios
independientemente (esto proporcionados estdn relacionados con el producto certificado (por ej. procesamiento,
no cuenta para almacenamiento, tfransporte, reembolsado, etc.).

proveedores de servicio) . , . . . .,
b. Elsubcontratista deberd estar registrado con su propia cuenta de certificacion.

c. Elsubcontratista que es (estard) certificado independientemente bajo el programa de
certificacion de Rainforest Alliance es responsable de su propio cumplimiento con todos los
requisitos aplicables.

d. Elsubcontratista que es (estard) certificado independientemente bajo el programa de
certificaciéon de Rainforest Alliance es considerado como cualquier otros TC que estd (estard)
certificado bajo el programa de Rainforest Alliance.

e. Los subconftratistas certificados independientemente deberdn pasar por el proceso de
certificacién independientemente y por lo tanto reciben su propio Certificado.

f. El subcontratista puede ofrecer servicios como certificado bajo el programa de Rainforest
Alliance a cualquier cliente para el alcance para el que tienen un certificado vdlido.
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Tabla CR 4: condiciones de certificacion para subcontratistas

1.3 VERIFICACION DE CONFORMIDAD

Esta seccién explica los tres anos del ciclo de certificacion en el cual los TC se unen y permanecen como parte del programa de certificacion
Rainforest Alliance. También explica los diferentes niveles de verificacidén que podrian aplicar.

El proceso de certificacion se basa en un ciclo de tres aios, con verificaciones anuales (confirmacion, por medio de la provisidn de evidencia
objetiva, de que se ha cumplido con requisitos especificados'?), tal como se indica en la figura de abajo. Esto requiere de verificacion interna
anual (inspeccidn interna y autoevaluacién) y verificacién externa (generalmente auditorias del EC llevadas a cabo por EC independientes,
autorizadas por Rainforest Alliance -y en algunos casos verificacion por parte de Rainforest Alliance).

12 Definicién de la Alianza ISEAL adaptado de 1ISO 9000.
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Figura CR 2: ciclo de certificacion de 3 anos

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

27



1.3.1 Todoslos TC que tienen agricultura en sus alcances deberdn recibir una auditoria del EC anual en sitio, una auditoria de certificacién y

dos auditorias de control por ciclo de 3 anos.

1.3.2 Todas las entidades (fincas, sitios, intermediarios, subcontratistas, etc.) cubiertos bajo el alcance del TC de la finca, deberdn ser
considerados para la seleccidén de muestra de la auditoria del EC de acuerdo al Capitulo de las Reglas de Auditoria en este capitulo.

Para TC de cadena de suministro, el tipo de verificaciéon anual externa puede variar en base al nivel de verificacién asignado a cada sitio del
TC. Ademds, en algunos casos de riesgo muy bajo, un sitio o TC puede estar exento de una verificacién de EC en cuyo caso Rainforest Alliance

realizard la verificacion (niveles de verificacién en la tabla 5).

1.3.3 Todos los sitios incluidos en el alcance de certificado de un TC que no tienen agricultura en el alcance se les deberd asignar un nivel de
verificaciéon, de acuerdo con la tabla 5 abajo, de acuerdo con la RACP.

1.3.4 Elnivel de verificacion se asigna por sitio de acuerdo con la RACP en base a los indicadores de riesgo proporcionados por el TC en la
RACP cuando se registra y define o actualiza el alcance del certificado (ver los pasos en el proceso de certificacion).

1.3.5 Elnivel de verificacion asignado por sitio deberd definir el tipo y frecuencia de la verificacién requerida por sitio de acuerdo con la
tabla 5 abagjo

Nivel de Método de Verificacion
Verificacion
_ Ano 1: certificacion

A-muy bajo Revision de Rainforest Alliance

B-bajo Auditoria remota de certificacion de EC
C-medio Auditoria de certificacion de EC en sitio
D-alto Auditoria de certificacion de EC en sitio
E-muy alfo Auditoria de certificacién de EC en sitio

Tabla CR 5: Niveles de verificacion

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

Ano 2: control

Revision automdtica de Rainforest
Alliance

Revision de Rainforest Alliance

Auditoria remota de certificacién de EC
Auditoria de control de EC en sitio

Audiforia de confrol de EC en sitio

Ano 3: control

Revision automdtica de Rainforest
Alliance

Revision automdtica de Rainforest
Alliance

Revision de Rainforest Alliance

Auditoria de control de EC remota

Auditoria de confrol de EC en sitio
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1.3.6

1.3.7

Los indicadores de riesgo que definen los niveles de verificacion incluyen, pero no se limitan a: actividades, ubicacién, informacién de
cultivo, volumenes (ver Tabla 6: Umbrales de Volumen Pequenos), aplicabilidad de cualquier requisito del capitulo 5 del estdndar,

historia, etfc.

Los TC de cadena de suministro que poseen y/o manipulan fisicamente volimenes por debajo de los umbrales que se describen a
continuacién se consideran TC de pequeio volumen en funcidn de los cuales podria justificarse un nivel de verificacién mds bajo. En el
caso de varios sitios o varios cultivos en un alcance de certificacion, se aplica lo siguiente:

b. En caso de varios cultivos, los volUmenes totales (certificados y no certificados) de todos los cultivos deberdn estar bajo los respectivos

umbrales descritos abagjo.

c. Encaso de varios sitios, los volUmenes totales (certificados o no certificados) de todos los sitos deberdn estar bajo los respectivos umbrales

descritos abajo.

Cultivo/Sector Volumen Total Producto Equivalente

Café 100 MT Café Verde

Cacao 75 MT Granos de Cacao
Té/Rooibos 100 MT Te hecho

Bananas 500 MT Fruta Entera

Frutas y vegetales 20 MT Fruta /Vegetales enteros
Avellanas S50 MT Nueces en grano

Aceite de Palma 600MT Aceite de palma crudo
Aceite de Cocol 100MT Aceite de coco crudo
Hierbas y Especies 50 MT Hierbas y especies secas
Vainilla 10 MT Vainas de vainilla

Flores 500,000 tallos Tallos de flores

Tabla CR 6: Umbral de volimenes Pequenos

1.3.8 Todos los sitios en el nivel de verificacién A (y por lo tanto el menor riesgo) pueden estar exentos de una auditoria externa de EC y
pasardn por el proceso de endoso (una aprobacién para unirse al programa de certificacion proporcionado por Rainforest Alliance)
para convertirse o seguir siendo parte del programa Rainforest Alliance!3.

1.3.9 Paralos TC que tienensitios en el nivel de verificaciéon A incluidos en su alcance, se aplica lo siguiente:

13 Dichos pueden ser por ejemplo (pero pueden estar sujeto a cambio):
- TC que manipulan volimenes muy bajos de producto certificado.
- TC que no manipulan fisicamente el producto certificado, y no estdn comprando producto directamente del TC de finca.

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacion y Auditoria 29



a. En caso de que todo el alcance del TC se encuentre bajo el nivel de verificacion A, Rainforest Alliance proporcionard al TC un
certificado de endoso con una fecha de inicio en la fecha en que lo emite Rainforest Alliance y una validez de tres anos, sujeto
a que el TC mantenga el nivel A de verificacién.

b. Para la certificacion de multi sitio con sitios en diferentes niveles de verificacién, Rainforest Alliance proporcionard un certificado
de endoso al TC para los sitios en el nivel A, con una validez pendiente de la certificacién del EC. Una vez que el certificado del
EC sea vdlido, el certificado de endoso tendrd las mismas fechas de validez que el certificado del EC.

c. Rainforest Alliance se reserva los derechos a solicitar a Rainforest Alliance o al EC que audite a los sitios endosados.

d. En el caso de que se encuentre un sitio endosado_que no cumpla con cualquiera de los requisitos aplicables del proceso y/o
estdndar durante dicha auditoria, el TC responsable de ese sitio asumird todos los costos de la auditoria y completard un
proceso de auditoria de certificacién dentro de las 12 semanas posteriores a la fecha en que se haya encontrado que el sitio
no cumple, para poder seguir siendo parte del programa de certificacién Rainforest Alliance.

1.3.10 En caso de certificacion de multi sitio con sitios en diferentes niveles de verificacién, la muestra seleccionada de auditoria del EC
se tomard de los sitios entre los niveles de verificacién del B al E vy los tipos de verificacion deberdn ser representativos de los niveles
de verificacion definidos en el capitulo Reglas de Auditoria en este documento.

1.3.11 En algunos casos, los TC pueden aplicar a un nivel de verificaciéon menor bajo las condiciones especificadas en la seccién Incentivos
de este documento.

1.3.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho a incrementar el nivel de verificacidn de un sitio en base a su propia evaluacion de riesgo.

Todos los TC estardn incluidos en las actividades de monitoreo realizadas por Rainforest Alliance. Rainforest Alliance analizard los datos de cada
TC que pasa por el proceso de certificacion para monitorear el EC y la conformidad del TC con las reglas aplicables en los documentos de
aseguramiento y con los requisitos aplicables en el estdndar. Rainforest Alliance proveerd una licencia para usar la plataforma de Rainforest
Alliance si los datos proporcionados por el TC y/o por el EC durante el proceso de certificaciéon se consideran creibles, correctos y completos.
Aplican las siguientes reglas:

1.3.13 Lalicencia deberd tener el mismo alcance como el alcance mencionado en el certificado.
1.3.14 Un certificado no deberd ser vdlido sin una licencia activa.

1.3.15 Los TC no deberd enviar, procesar o vender producto con una declaracién de producto Rainforest Alliance sin que tengan una
licencia para usar la plataforma de Rainforest Alliance, como resultado del proceso de certificacion.

1.3.16 Deberd emitirse una_nueva licencia cada ano después de la verificacién aplicable tal como se describe en el proceso que
sigue, a fin de incluir los cambios anuales en el alcance. En el caso de TC de finca, esto es principalmente el volumen que se
estima que se cosechard en el ano del ciclo de cosecha.
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14 PROCESO DE CERTIFICACION

Esta seccidn describe los pasos a ser tomados por diferentes actores involucrados en el proceso de certificacion de un TC. Esto incluye el proceso
de endoso.
e La columna “Paso” describe el paso en el proceso y las condiciones que aplican.

e Lacolumna “RA/EC/TC" describe el actor responsable de la implementacién del paso.

Todos los plazos de tiempo en el proceso de certificacidn son contados en semanas (siete dias comenzando cualquier dia de la semanal).

. ) CONJUNTO DE EVALUACION . :
PREPARATORIA IRSCRIpE ol REQUISITOS BASICA PLAN DE MANEJO INSPECCION AUTOEVALUACION || | AUDITORIA PARA
APLICABLES DEL RIESGO NTERNA R G e

VERIFICAR EVALUACION . p
REQUISITOS PROFUNDA | INSPECCION AU(?(IDT'\?TI;ISLDE_‘ )
APLICABLES DE LOS RIESGOS INTERNA

VERIFICAR 2 -

l INSPECCION . AUDITORIA DE
REQUISITOS “PLAN DE MANEJO INTERNA SMIOEA s CONTROL
APLICABLES

Figura CR 2: Resumen del Proceso de Certificacidn
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Proceso de Cerlificacion
Paso  Reglas por paso
Pasos para determinar los requisitos aplicables

1 EITC

1.4.1 Todoslos TC que deseen unirse al programa de certificacién de Rainforest Alliance deberdn crear una cuenta de
certificacién en la RACP.

2 EITC

1.4.2 Después de crear una cuenta de certificacion, todos los TC que deseen unirse al programa de certificacion
Rainforest Alliance deberdn rellenar y confirmar su alcance de certificacién en la RACP.

1.4.3 Los TC de cadena de suministro también presentardn su Evaluacion de Riesgo de Cadena de Suministro (SCRA en
inglés) para recibir los niveles de verificacién para sus sitios una vez que hayan confirmado su alcance para la
certificacion’s.

1.4.4 Estainformacion se actualizard por lo menos una vez al aio para asegurar que el alcance de la certificacion
estd actualizado (cuando es necesario) y se inicia la verificacion anual de conformidad aplicable (consulte la
seccion Verificacion de Conformidad en este documento).
3 Rainforest
Alliance

1.4.5 Unavez que el TC haya definido y confirmado su alcance de certificacién en la RACP, Rainforest Alliance deberd
proporcionar la lista de requisitos aplicables a través de la RACP, asi como los requisitos que puedan ser auto
seleccionados’¢

1.4.6 Unavezque el TC de la cadena de suministro haya solicitado su(s) nivel(es) de verificacion, Rainforest
Alliance deberd proporcionar el nivel de verificacidon que se apliqgue a cada sitio dentro del alcance del TC
de la cadena de suministro.

1.4.7 Rainforest Alliance se reserva el derecho a actualizar los requisitos aplicables y/o los niveles de verificacion,
con un periodo de notificacion definido caso por caso.

14 En caso de ampliacién del alcance, el CH sigue el proceso a partir del paso 2.

15 Para ello, los CH deben hacer clic en el botén "solicitar mi nivel de verificacion” en la plataforma de certificacion.

16 Los requisitos para ser autoseleccionados no son obligatorios, sino que pueden seleccionarse para ser incluidos en el alcance de la certificacién de forma voluntaria, por ejemplo, para hacer
declaraciones adicionales.
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1.4.8 EITC deberd revisar la lista de requisitos aplicables proporcionados por la RACP, elegir los
requisitos adicionales autoseleccionados (si lo desea) y establecer las metas de los medidores
inteligentes.

1.4.9 Sielalcance no es el correcto, el TC debertd corregirlo en la RACP y confirmar nuevamente el
alcance de la certificacion. La aplicabilidad de los requisitos del esténdar y los niveles de
verificacién pueden cambiar.

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacién y Auditoria
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S EI TC selecciona un EC autorizado por Rainforest Alliance

1.4.10 Todos los TC que requieren una auditoria de EC, deberdn elegir un EC autorizado por Rainforest Alliance para
su alcance de certificacién.

1.4.11 Para solicitar un presupuesto con un EC, el TC deberd compartir con el EC el Formulario de Aplicacién
para Certificaciéon (CAF).

EITC
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1.4.12 Los EC puede ofrecer presupuestos al TC o el TC puede solicitar presupuestos del EC en base a la informacién
del CAF.

1.4.13 Bl TC puede elegir el EC de su preferencia. Sin embargo, Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar el EC
al IC en caso de riesgo identificado por Rainforest Alliance!”.

6 EITC + el

EC
1.4.14 Todos los CH que requieran una auditoria de certificacién de un EC deberdn firmar un acuerdo de certificacion’@

con el EC seleccionado y confirmar que el acuerdo se ha firmado™ en el RACP. Esto le dard al EC acceso a la
informacion de certificacion del CH, donde se podrd monitorear el progreso y se compartird la informacién
necesaria para la preparacion de la auditoria.

1.4.15 El EC deberd verificar la informacién proporcionada por el TC en la RACP y confirmard a su leal saber y
entender el alcance y nivel de verificacién del TC.

1.4.16 Si el alcance o cualquier nivel de verificacion esincorrecto, esto serd ajustado en el RACP por el TC. Los cambios
en el alcance pueden dar lugar a cambios en la aplicabilidad de los requisitos del estdndar, los niveles de verificacion y
los costos de auditoria.

Pasos para implementar el programa, recopilar los datos aplicables y la verificacion interna del cumplimiento
7

1.4.17 Todos los TC deberdn implementar todos los requisitos aplicables del Estdndar de Agricultura Sostenible de
Rainforest Alliance para el correspondiente ano de certificacién que no han sido completamente implementados
todavia. Esto incluye requisitos auto seleccionados y medidores inteligentes si aplican y las acciones de mitigacidon
definidas durante el proceso de evaluacién de riesgo.

1.4.18 En los paises donde existe una Asociacién de Red de Capacitadores (Associate Trainers Network, ATN), el TC
puede usar uno o mdas Capacitadores Asociados aprobado por Rainforest Alliance. La lista de paises donde hay

17 Rainforest Alliance estd explorando las posibilidades de poner en marcha un sistema de asignacién de auditorias gestionado por Rainforest Alliance. Esto se ha iniciado para el cacao en Aftica

Occidental, pero puede extenderse a otros cultivos y paises.
18 Para mds informacion sobre el contenido del acuerdo de certificacion, consulte las Reglas para Organismos de Certificacion.

19 Tanto el EC como el TC confirma en la RACP que han firmado un acuerdo de certificacion incluyendo una cldusula de confidencialidad que permitird a Rainforest Aliance compartir la informacién
proporcionada por el TC en la RACP con el EC.
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una Associate Trainers Network, y la lista de capacitadores aprobados por pais, se encuentra en la Red de
Aprendizaje de Rainforest Alliance.

1.4.19 Todos los TC deberdn verificar su propia conformidad y la de todas las entidades que estdn bajo su

responsabilidad (ver opciones de certificaciéon) con todos los requisitos aplicables y atiende cualquier NC

identificadas. Para mds informacion sobre conformidad de la verificacion interna, consulte los requisitos de
autoevaluacién e inspeccién interna en el Esténdar.
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Pasos para preparar la verificacién externa del cumplimiento

9

El EC y el TC acuerdan las fechas de la auditoria

1.4.20 El EC deberd indicar la fecha de inicio calendarizada para la auditoria en la RACP é semanas? antes del primer
dia de la auditoria (certificacidn, recertificacion, control). Sila fecha cambia, esto deberd ser modificado en la RACP,
a no mds tardar 6 semanas antes del primer dia de la nueva fecha de auditoria.

1.4.21 En el caso de que se tenga previsto que la auditoria se lleve a cabo o se lleve a cabo a después de é meses
después de la confirmacién del alcance del TC, el IC actualizard su alcance e implementard cualquier nuevo
requisito que pueda ser aplicable en base a la actualizacidn del alcance, antes de la auditoria.

El TC actualiza/proporciona datos para la preparacion de auditoria o endoso.

1.4.22 Todos los TC deberdn completar o modificar los datos de preparaciéon para la auditoria o endoso y proporcionar
los documentos/datos aplicables de la lista que sigue, en la RACP, por lo menos 4 semanas antes del primer dia de
la auditoria programada:

Documento/datos Aplicable para

a. Informacién del alcance de la certificacion, incluyendo detalles de Todos los TC
los sitios, unidades de procesamiento, intermediarios, subcontratistas y
proveedores de servicio (proporcionados en la RACP)
b. Formato de Aplicacién a la Certificaciéon Todos los TC
auditados
c. Resultados de la SCRA Todoslos TC de
cadena de
suministro
d. Plan de manejo 1.3.2/1.1.3 Todoslos TC
auditados
e. Autoevaluacién (proporcionada en la RACP) 1.4.2 Todos los TC
f.  Registros de los miembros del grupo (GMR en inglés) (proporcionada enlal 1.2.4 Todoslos TC de
RACP) grupo de fincas

EITC

20 Una semana es 7 dias, comenzando cualquier dia de la semana sin considerar los feriados nacionales.
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g. Evaluacién de riesgo de datos geogrdficos obtenidos de la RACP 1.2.12/1.2.13/1. Todos los TC de
después de cargar los datos (combinacién de puntos y poligonos 2.14/1.2.15 fincas
como se exige en el estdndar) (proporcionados en la RACP). Para
obtener mds informacién sobre datos geogrdficos, consulte el Anexo:
Guia D. sobre Requisitos de Datos de Geolocalizacién y Mapas de
Riesgos de datos geogrdficos.

1.4.23 Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar al TC que proporcione cualquiera de los documentos de esta

lista o cualquier otro documento relacionado con el cumplimiento con un Requisito del Estdndar o de Aseguramiento,
a cargarse en la RACP.

1.4.24 Si la informacién no estd completa 4 semanas antes de la auditoria, se deberd postergar la auditoria.

Rainforest
o . i . . . . . Alliance
1.4.25 Para todas las auditorias que realice EC, ademads de la informacion proporcionada por el TC, Rainforest Alliance

deberd proporcionar lo siguiente, en base al nivel de riesgo que representa para la conformidad con el estandar:

a. unlistado de verificaciéon de la auditoria con los requisitos minimos a verificar

b. paratodos los TC de finca: evaluaciéon de los riesgos de los datos geogrdficos en base a los datos geogrdficos
proporcionados por el TC. Para mds informacién consulte el anexo S17 sobre recoleccién de datos de
geolocalizacién, y la Guia D. Requisitos de Datos de Geolocalizacién, y Mapas de riesgo, en este documento

c. paratodos los multi sitios: una lista de sitios y/o unidades de procesamiento a ser usadas para definir la muestra
de la auditoria

12 EIEC
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1.4.26 Antes de cada auditoria de certificacidon o conftrol, el EC deberd planificar y preparar la auditoria incorporando
la informacién proporcionada por el TC en los datos para la preparacidon de la auditoria, y los resultados de la
evaluaciéon de riesgos de los datos geogrdficos proporcionados por Rainforest Alliance.

1.4.27 El EC deberd proporcionar el plan de auditoria al menos 2 semanas antes de la fecha de inicio de la auditoria, tal
como se especifica en el capitulo 2, en la seccidn de Planificacion y Preparacién de la Auditoria.

Para mds informacion sobre las reglas que se aplican a la auditoria, consulte la seccidn sobre verificacién externa de
conformidad, abagjo. Para mds informacién sobre el proceso de auditoria, consulte el capitulo sobre Reglas de Auditoria
en este documento.

Pasos

de la auditoria y actividades después de la auditoria

13

1.4.28 Si durante la auditoria el EC encuentra que cualquier informacién en el alcance del certificado y de evaluacién
de riesgos en la cadena de suministro del TC es incorrecto, deberd ser modificada por el TC y cualquier requisito
adicional como resultado de esta modificacion se deberd cumplir antes de la certificacion.

1.4.29 La auditoria se puede combinar con auditorias de otros esquemas de certificacion, en tanto que los requisitos
sean verificados de acuerdo con el capitulo Reglas de Auditoria en este documento.

1.4.30 Durante la reunién de cierre de la auditoria, el EC deberd proporcionar la lista de no conformidades identificadas
por el equipo auditor. Esta lista puede cambiar después de la revisidon de calidad hecha por el EC, en cuyo caso el EC
deberd notificar al TC sobre cualquier cambio.

Para mds informacion consulte el capitulo de las Reglas de Auditoria en este documento.

EIEC
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1.4.31 Para todas las auditorias, el EC deberd proporcionar un borrador del informe de auditoria al TC que incluya una
descripciéon de las NC identificadas usando la lista de verificacion de Rainforest Alliance.

1.4.32 El borrador del informe de auditoria se deberd proporcionar a no mds tardar 3 semanas después del Ultimo dia de
la auditoria.

1.4.33 Después de que el borrador del informe ha sido finalizado, el informe deberd ser revisado por el EC por medio de
su sistema interno de manejo de la calidad.

1.4.34 Si la revision de calidad muestra cualquier nueva NC, el EC deberd informar al TC y el TC deberd cerrar estos
antes que se pueda tomar la decisiéon de certificacion.

1.4.35 Rainforest Alliance se reserve el derecho a solicitar al EC que comparta los resultados de la revision interna de
calidad del EC y solicitar que el EC de seguimiento a dichos resultados.

EIEC
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1.4.36 Todos los TC que han recibido una o mds NC deberdn cerrar al menos todas las NC con requisitos obligatorios
siguiendo el proceso descrito bajo la seccidn No conformidades y posibles consecuencias de este documento.1.4.37 El
plazo para el cierre de las NC deberd ser definido por el TC y el EC considerando el maximo de 10 semanas

después del Ultimo dia de la auditoria que estd definido para que el TC proporcione evidencia del cierre al EC.

EITC

1.4.38 El EC deberd verificar que toda la evidencia proporcionada por el TC es suficiente para cerrar las NC. El EC

puede realizar una auditoria de seguimiento en el sitio, si es necesario (para mds informacion, consulte la
seccioén Auditoria de seguimiento, en este documento).

1.4.39 Una vez verificadas las pruebas de cierre, el EC deberd tomar una decision de certificacion (certificacion, no

certificacién, descertificacion).

1.4.40 El EC deberd tomar la decision de certificacién dentro de los siguientes plazos

a.
.

Si se identificd alguna NC: dentro de las 12 semanas siguientes al Ultimo dia de la auditoria

Si no se identificd ninguna NC: dentro de las 4 semanas siguientes al Ultimo dia de la auditoria

Para mds informacién, consulte la seccién Reglas de Auditoria de este documento.

EIEC

17

1.4.42 Para todas las auditorias de certificacion y vigilancia, la EC deberd proporcionar el informe final de auditoria en la
RACP, incluyendo

a.

@ 0000

La decision de certificaciéon tomada

El plan de auditoria ejecutado, incluyendo las fechas y el equipo de auditoria
El CAF

La lista de chequeo de los hallazgos finales de la auditoria

El GMR y/o los datos de los indicadores en caso de que exista una versién actualizada después de la carga del CH
La validacién/no validacion del alcance de la certificacién y los datos proporcionados por el CH

El certificado y el anexo (sélo en caso de una decisidon de certificacidon positiva)

EIEC
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18 Rainforest
. . : - Alliance
Rainforest Alliance realiza andlisis de datos (manualmente y/o automdticamente). Estos andlisis son parte de las
actividades de monitoreo del TC y del EC realizadas por Rainforest Alliance y puede dar como resultado actividades
adicionales de aseguramiento o sanciones del EC.
1.4.43 Rainforest Alliance llevard a cabo actividades de monitoreo de todos los informes presentados vy proporcionard una
respuesta al EC en el plazo de una semana tras la recepcién de estos.
19 El EC
1.4.44 Si es solicitado por Rainforest Alliance, el EC deberd aclarar y/o proporcionar informacién adicional sobre la
decision de certificacién y datos dentro de 1 semana después de la solicitud de informacién adicional o
aclaracion.
20 Rainforest
N . . o . . ) . Alliance
1.4.45 Si Rainforest Alliance considera que el proceso de certificacion y toda la informacion es creible, Rainforest
Alliance deberd emitir una licencia para usar la plataforma de trazabilidad de RA.
1.4.46 Hasta que la licencia sea emitida:
a. EITC no deberd vender o enviar cualquier producto con una declaraciéon de producto certificado Rainforest
Alliance.
b. Cualguier aprobacion de sello (ver Politica de Etiqguetado y Marca Registrada de Rainforest Alliance) no es vdlida
sin una licencia vdlida activa en la RACP.
c. ElIEC no deberd emitir un certificado al TC.
1.4.47 Rainforest Alliance se reserva el derecho a no emitir una licencia. En dicho caso, una certificacién no serd vdlida.
Tabla CR 7: Proceso de Certificacion
42
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Plazos del proceso de certificacion

ACUERDO DE CERTIFICACION Y CONFIRMACION DEL ALCANCE

El TC garantiza el cumplimiento a partir de la fecha
del acuerdo

Al menos 6 semanas antes del primer dia de la auditoria

Al MeNOS 4 semands anies ael primer aid ae [a auaitroria
El TC presentalos datos complefoide la preparacion de la auditoria

Al menos 2 semanas antes del primer dia de la auditoria
La EC presenta el plan de auditorial

AUDITORIA

Durante la reunion de cierre

L 4
N ) )
© Hlequipode auditoria proporcionala lista de las NC identificadasal TC

A 4
. ______Md&ximo3semanas después del Ultimo diade laaudiforia

Mdximo 3 semanas después del Ultimo dia de la auditoria
[ La EC proporcionalla lista de chequeo de la auditoria con la descripcién de las NC al TCRy

Maximo 10 semanas despues del ultimo dia de la auditoria
El TC proporcionatodaslas pruebas del cierre de las NC a la EC
v

Maximo (4 semanas si no se encuentran NC 0) 12 semanas después del Ultimo dia de la
auditoriat

I LaEC verificalas evidencias del cierre y toma una decision de certificacionii

Maximo (5 semanas si no se encuentran NC 0) 13 semanas después del Ultimo dia de la
auditoria

Tabla CR 8: Plazos de Tiempo del Proceso de Certificacion
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1.5 METODO DE VERIFICACION -AUDITORIA DEL EC

Esta seccidn describe diferentes tipos de auditorias aplicable alos TC, cuando aplican y las reglas y condiciones que aplican por auditoria.

Tipos de auditorias

Auditoria de | 1.5.1 Todaslos IC de finca y los TC en los niveles de verificacion del B al E, deberdn recibir una Verificacién de
Certificaciéon/ auditoria de certificacion para poder llegar a ser parte del programa de certificacion de Cumplimiento
Recertificacién Rainforest Alliance. Ellos deberdn recibir una auditoria de recertificacién cada 3 anos para
permanecer parte del programa de certificacion de Rainforest Alliance.
Auditoria de | 1.5.2 Para mantener su Certificado, un TC recibird una auditoria anual de conftrol. Los TC de la cadena | Verificacion de
Control de suministro pueden estar exentos de recibir auditorias externas de control o todas las auditorias | Cumplimiento
de control en base a su nivel de riesgo. Ver Verificacién de Cumplimiento.
Auditoria de | 1.5.3 Cuando se identifican NC durante la auditoria de (re)certificaciéon o control, el EC deberd Verificacion de
seguimiento realizar una auditoria de seguimiento para verificar el cierre de las NC. Cumplimiento

Auditoria no

1.5.4 Ademds de las auditorias de certificacion y control, el EC realizard auditorias no programadas

Verificacion de

programada sobre al menos el 10% de los TC en su cartera de TC de Rainforest Alliance para verificar la Cumplimiento
continuidad de la conformidad de los TC seleccionados.
1.5.5 Los EC deberdan asumir los costos de las auditorias no programadas adicionales a las auditorias
de certificacién y control.
Auditoria de | 1.5.6 Una auditoria de investigacion se lleva a cabo en respuesta a una queja especifica, incidente Verificacién de
Investigacion reportado o informacion sustancial con respecto a la conformidad del TC y puede ser realizada por Cumplimiento

Rainforest Alliance o el EC.
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Tipo de | Objetivo
auditoria

Las reglas
aplicables se
encuentran en

Auditoria de | 1.5.7 En caso de cambios en el alcance de un TC que ya estd certificado, puede ser necesaria una
Ampliacion auditoria de ampliacién en funcidon del alcance de la ampliacién (normalmente adiciones al
alcance). Las auditorias de ampliacién serdn realizadas por el EC del TC.

Auditoria 1.5.8 Una auditoria en la sombra es una auditoria llevada a cabo por Rainforest Alliance para evaluar y

sombra monitorear el desempeno del EC mediante la evaluacion del desempeno de un auditor / equipo
auditor, en tanto que ellos estardn realizando una auditoria del EC en el campo. Una auditoria de
sombra no tiene ningUn costo para el TC.

1.5.9 Una auditoria de sombra normalmente no tiene consecuencias para el TC. Sin embargo,
Rainforest Alliance se reserva el derecho de suspender, cancelar o no otorgar una licencia y
solicitar al EC que suspenda, cancele o no otorgue la certificacion en los siguientes casos:

a. EITC no cumple con sus obligaciones como se describe en la seccion sobre obligaciones del TC
durante cualquier auditoria.

b. Rainforest Alliance identifica cualquier no conformidad con el Estdndar de Rainforest Alliance y
los requisitos de Aseguramiento para el TC, que ponen en peligro la credibilidad del programa
de certificacion Rainforest Alliance.

1.5.10 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que haga un seguimiento de las no
conformidades identificadas en el TC.

Auditoria de 1.5.11 Una auditoria de revisidén es una auditoria llevada a cabo por Rainforest Alliance para

Revisidon evaluar y monitorear el desempeno del EC mediante la realizacién de una auditoria a un TC
después de una auditoria del EC, y la comparacién de los resultados de auditoria del auditor del
EC / equipo auditor y el auditor de Rainforest Alliance.

1.5.12 Una auditoria de revisibn normalmente no tiene consecuencias para el TC. Sin embargo,
Rainforest Alliance se reserva el derecho de suspender, cancelar o no otorgar una licencia y
solicitar al EC que suspenda, cancele o no la certificacion en los siguientes casos:

a. TC falla en el cumplimiento de sus obligaciones como se describe en la seccién sobre
obligaciones del TC durante cualquier auditoria.
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Tipo
auditoria

de | Objetivo Las reglas

aplicables se
encuentran en

b. Rainforest Alliance identifica cualquier no conformidad con el Estdndar de Rainforest Alliance y
los requisitos de Aseguramiento para el TC, que ponen en peligro la credibilidad del programa
de certificacion Rainforest Alliance.

1.5.13 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que haga un seguimiento de las no
conformidades identificadas en el TC.

Tabla CR 9: Tipos de Auditorias

1.5.14 En todos los tipos de auditorias, el TC deberd:

a.

b.

acomodar todas las actividades de auditoria comunicadas por el equipo auditor, antes, durante y después de la auditoria
cooperar plenamente con el equipo auditor

proporcionar al equipo auditor acceso completo a todas las instalaciones, dreas y recursos necesarios para evaluar el alcance
de certificacién del TC alo largo de las actividades de auditoria

proporcionar transporte terrestre al equipo de auditoria para cualquier viaje necesario entre ubicaciones dentro del alcance de
certificacion/auditoria (por ejemplo, entre fincas, entre sitios, de/a subcontratistas/intermediarios/proveedores de mano de
obra/proveedores de servicios);

proporcionar acceso ad los trabajadores para entrevistas sin coaccionar o guiar / capacitar a los frabajadores con respuestas
preparadas?!-

el TC y sus representantes estardn fuera de la vista durante las entrevistas a los trabajadores, para no intimidar a los trabajadores
y al equipo auditor

pagar a los trabajadores involucrados en el proceso de auditoria a una tasa justa y equitativa

21 Los frabajadores deben ser capaces de explicar acerca de su frabajo, en la forma en que lo perciben.
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1.5.15
1.5.16

1.5.17

1.5.18

1.5.19

1.5.20

1.5.21

h. proporcionar instalaciones privadas para que el equipo auditor realice entrevistas cuando sea necesario y no deberd tomar
notas sobre los nombres o sectores de los entrevistados o cualquier otra informacion que pueda permitir al TC rastrear a los
trabajadores entrevistados

i. no grabar enfrevistas de ninguna manera

j. garantizar que su personal no intervenga en ninguna actividad de auditoria, incluyendo entrevistas, de mala fe o de ofro modo
con la intencién de interrumpir la auditoria

k. aceptarlas decisiones del EC y presentar cualquier desacuerdo con el proceso de auditoria, los resultados o la decisiéon de
certificaciéon de acuerdo con el Procedimiento de Queija establecido en la seccidn Procedimiento de Quejas

EI TC deberd pagar al EC al menos el 70% de las tarifas de la auditoria 3 semanas antes de la primera fecha de la auditoria.

El plan de auditoria final, segin se confirma en la RACP, y anunciado al TC por el EC serd colocado por el TC en un lugar central de sus
instalaciones principales, al menos 1 semana antes de la primera fecha de auditoria, de manera que todo el personal involucrado en la
certificacion esté informado sobre la auditoria.

Elincumplimiento de cualquiera de las responsabilidades establecidas anteriormente puede resultar en:

a. Suspensidn, la no certificacién o cancelacion del TC. Rainforest Alliance puede decidir no permitir que el TC sea (re)certificado
por un periodo especifico o indefinidamente; Esto puede ser solicitado por el EC o a discrecion propia de Rainforest Alliance.

b. Terminacion del proceso de certificacion por parte del EC; el EC puede decidir terminar el proceso de certificaciéon con un TC y
emitir una no certificacién y cancelar el certificado activo, silo hubiere.

Si el proceso de certificacion es terminado por el EC o el TC recibe una suspension, no certificacion o cancelacion, el TC todavia debe
cubrir todos los costos involucrados, incluyendo el costo de cualquier auditoria posterior que pueda ser requerida.

La auditoria de (re)certificacion se lleva a cabo entre 3 meses antes y 3 meses después de la fecha de inicio de la cosecha del cultivo
principal a ser certificado.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar que las auditorias de certificacién se realicen durante la temporada de cosecha
para un grupo establecido de TC (definidos por pais, regidon, sector, cultivo, etc.).

Una auditoria de certificaciéon que dé lugar a una decisidon de certificaciéon positiva proporcionard a la finca individual, multi finca
o grupo de finca:

a. un certificado del EC vdlido por 3 anos, emitido por el EC
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b. unyvolumen estimado por cultivo en el alcance del certificado; el volumen estimado deberd cubrir el volumen estimado a ser
cosechado durante 1 aino de cosecha, comenzando el primer dia del certificado

c. unallicencia para usar la plataforma de trazabilidad de Rainforest Alliance, proporcionada por Rainforest Alliance

1.5.22 La fecha de inicio del certificado, volumen estimado y licencia deberd ser la fecha de inicio de la cosecha a ser certificada (cosecha
pequena o principal).

1.5.23 Paralos paises y cultivos donde se determina un inicio oficial de la cosecha, esta fecha aplica. Por ejemplo:

Pais Cultivo Fecha de inicio oficial de la cosecha

Costa de Marfil Cacao 1ro de octubre 1ro de abril

Turquia Avellanas Tro de agosto N/A
Tabla CR 10: fecha de inicio de cosechas
1.5.24 Para TC que certifican cultivos Unicamente con una cosecha continuag, la fecha de inicio del primer certificado deberd ser el primer dia

de la auditoria que dio lugar a una decisidén de certificaciéon positiva, cualquier certificado consecutivo comenzard en la fecha de
expiracion del certificado anterior?2,

1.5.25 Si hay mds de un cultivo a ser certificado sin cosecha continua, el cultivo con el volumen estimado mds alto deberd contar como
referencia para la determinacién de las fechas de auditoria y la fecha de inicio del certificado y volumen estimado.

1.5.26 En este caso, todos los demds cultivos certificables del mismo TC deberdn tener el mismo ciclo de certificacion.

1.5.27 Sdlo el producto cosechado dentro del periodo de validez de un certificado serd elegible para ser vendido o enviado como
certificado.

1.5.28 La auditoria de certificacion puede tener lugar en cualquier momento. Sin embargo, un producto certificado comprado por mds de 3
meses antes del primer dia de auditoria perderd su estatus de certificado Rainforest Alliance.

1.5.29 Los productos certificados comprados y procesados sin un certificado vdlido por mds de 3 meses antes de la auditoria (de re)
certificacién no se venderdn, enviardn o procesardin como certificado Rainforest Alliance y se eliminardn de la cuenta de trazabilidad

22 Cosecha continua no se aplica para cacao, café o avellanas. Otros cultivos como t&, flores cortadas, pldtano, verduras, maracuyd, pifia y palma de aceite pueden considerarse como cosecha
continua.
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1.5.30
1.5.31

1.5.32

1.5.33

1.5.34

1.5.35

1.5.36

1.5.37

1.5.38

1.5.39

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

del TC.

La auditoria de recertificacién se llevard a cabo no mds de 3 meses antes de la expiracidon del certificado actual.

Una auditoria de (re)certificacidon que da como resultado una decisiéon positiva de certificacion deberd proporcionar al TC:
a. un certificado vdlido por 3 aios, emitido por el EC

b. unalicencia para usarla plataforma de trazabilidad de RA, emifida por Rainforest Alliance

La fecha de inicio del primer certificado deberd ser la fecha de la primera compra de producto certificado, hasta 3 meses antes del
primer dia de la auditoria, o el primer dia de la auditoria de la auditoria de certificacién, lo que sea antes, cualquier certificado
consecutivo comenzard en la fecha de expiracion del certificado anterior.

Si se requiere una primera auditoria de control segun la seccidn sobre verificacion externa de cumplimiento en este documento, la
primera auditoria de control se llevard a cabo siempre de 9 a 15 meses después de la fecha de certificacion.

Si se requiere una segunda auditoria de control, la segunda auditoria de control se llevard a cabo siempre de 21 a 27 meses después
de la fecha de certificacion.

Si la auditoria de control no se lleva a cabo durante los plazos dados, se cancelard el certificado y la licencia vdlidos, y se llevard a
cabo una nueva auditoria de certificacion para que el TC vuelva a estar certificado.

Una auditoria de conftrol es una auditoria de alcance completo. El EC puede decidir modificar la muestra de la auditoria (miemibros del
grupo, entrevistas, documentos, sitios, etc.) y la duracién de la auditoria en sitio segun corresponda para alcanzar los objetivos de
auditoria.

La auditoria de conftrol se llevard a cabo preferiblemente cuando se realice el mayor nUmero de actividades de mayor riesgo y/o
cuando el EC estima que el mayor nUmero de trabajadores estard presente.

Una auditoria de control que da como resultado que se mantenga la certificacion deberd proporcionar el TC con:

a. una licencia para usar la plataforma de trazabilidad de RA, emitida por Rainforest Alliance

Una de las dos auditorias de control en un ciclo de 3 anos deberd llevarse a cabo durante la cosecha del cultivo principal
certificado.
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1.5.40

1.5.41

1.5.42
1.5.43

1.5.44

1.5.45

1.5.46
1.5.47

1.5.48

Una de las dos auditorias de control en un ciclo de 3 anos se debe realizar cuando se espera aplicar agroquimicos para el cultivo principal
certificado.

Ambas auditorias de control deberdn llevarse a cabo durante la cosecha del cultivo principal a ser certificado si:

a. ElnUmero de trabajadores trabajando fuera de la temporada de cosecha es considerablemente menor que el nUmero de
frabajadores frabajando durante la cosecha.

b. Existe un alto riesgo de no conformidad con temas sociales?? identificados y etiquetados ya sea por el EC o por Rainforest
Alliance.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a especificar mds la aplicabilidad de la regla anterior para contextos especificos.

Una auditoria de control que da como resultado el mantenimiento de la certificaciéon deberd proporcionar al IC:

a. Unvolumen estimado por cultivo en el alcance de certificacién. El volumen estimado deberd cubrir el volumen estimado a ser
cosechado durante un ano de cosecha, comenzando subsecuentemente con el volumen estimado previo.

b. Una actualizacién del volumen estimado previo por cultivo en el alcance de certificacion en base al volumen cosechado vy las
ventas realizadas.

El EC deberd decidir si es necesario realizar la auditoria de seguimiento en el sitio, o si basta una auditoria documental de seguimiento. Una
auditoria documental de seguimiento podria limitarse a una verificacién remota de la evidencia del cierre, si el EC lo considera suficiente.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que realice una auditoria de seguimiento en sitio, independientemente de la
decisiéon del EC, en cualquier momento durante el ciclo de certfificacion.

El TC deberd realizar el pago completo al EC de todos los costos asociados con la revisidn del cierre de las NC.

Una auditoria de seguimiento puede tener un alcance limitado dependiendo de las NC encontradas por el EC que llevan a la auditoria
de seguimiento.

Cuando el EC encuentre nuevos NC durante una auditoria de seguimiento, el EC deberd:

a. permitir que el TC cierre los NC(s) recién encontrados_en un plazo méximo de 3 semanas a partir de la fecha en que el NC(s)
ha(n) sido comunicado(s) al TC y/o a la Ultima fecha de la auditoria de seguimiento - lo que sea anterior; o

b. tomar una decision de no certificacion o de certificacion

23 Cuando se refiere a temas sociales, se refiere a temas y requisitos incluidos en el Capitulo 5 Social de los estdndares de finca y cadena de suministro.
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1.5.49 EITC deberd pagar al EC por todos los costos adicionales asociados.

1.5.50 El 10% de las auditorias no programadas (realizadas ademds de las auditorias de certificacion y control) se deberd calcular en base al

portafolio de TC del EC en el aio calendario anterior, aproximado al siguiente nUmero entero con un minimo de uno.

1.5.51 Los TC que recibirdn una auditoria no programada serdn seleccionados por el EC en funcién del riesgo y considerardn al menos:

a.

b.

C
d.

e.

f.

solicitudes recibidas de Rainforest Alliance (si las hubiere)

el andlisis de riesgos del EC del TC, teniendo en cuenta el nUmero vy la gravedad de los NC identificados durante la auditoria
anterior, y la implementacion de correcciones y acciones correctivas, y otras razones justificables pertinentes que el EC puede
tener, incluyendo posibilidades de violaciones de la legislacidn nacional, violacién de los derechos humanos y aparicién en
bases de datos oficiales que representan riesgo de credibilidad para Rainforest Alliance y el EC

quejas recibidas sobre el TC (por ejemplo, del gobierno, ONG, o Rainforest Alliance)
el periodo de tiempo en el que se llevd a cabo la auditoria anual (durante la cosecha o no)
TC nuevos que se encuentran en su primer ano de certificacion

TC que aun no han recibido una auditoria no programada

1.5.52 Todas las auditorias no programadas deberdn ser en sitio.

1.5.53 EIEC no deberd dar al TC una notificacion sobre la auditoria sorpresa, de mds de 24 horas.

1.5.54 Los requisitos del estdndar y la muestra que se verificardn durante la auditoria no programada serdn definidos por el EC en base al
riesgo e incluirdn al menos temas sociales (cuando aplique).

1.5.55 Rainforest Alliance se reserva el derecho a:

a.

b.

solicitar que un TC especifico sea incluido en el 10% de auditorias no programadas

solicitar que cualquier tipo de auditoria sea no anunciada, ya sea para un TC especifico o para un grupo determinado de TC
(definido por pais, regién, sector, cultivo etc.)

1.5.56 EIEC no deberd hacer una notificacién al TC sobre la auditoria de investigacién, de mds de 24 horas.

1.5.57 Sise requiere de una auditoria de investigacién se determinard en funcidn de los riesgos y la informacién sustancial recibida por el EC
SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria
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1.5.58
1.5.59
1.5.60
1.5.61
1.5.62
1.5.63

1.5.64

y/o Rainforest Alliance.
Una investigacién puede tener un alcance limitado predefinido para responder a los asuntos objeto de investigacion.

La duracién de una auditoria de investigacion se predefinird antes de la auditoria y se anunciard al TC el primer dia de la visita.

Si es necesario, el equipo auditoria tiene derecho a ajustar la duracién de la auditoria mientras estd en sitio.

Una auditoria de investigacion puede llevarse a cabo en cualguier momento durante un ciclo de certificacion

Rainforest Alliance se reserva el derecho de exigir que el EC suspenda el certificado antes de que se redlice la auditoria de investigacion.
Cuando la auditoria de investigacién dé lugar a conclusiones confirmadas directamente relacionadas con los asuntos objeto de investigacion:

a. ElEC y/o Rainforest Alliance pueden decidir suspender el certificado del TC por un periodo (in)definido y/o puede decidir no
permitir que el TC obtenga la certificacion de nuevo por un periodo indefinido.

b. EITC cubrird todos los costos asociados con la realizacion de dicha auditoria.

c. Cuando se le permita mantener su certificacién, el TC deberd implementar todas las medidas correctivas necesarias para
responder a las conclusiones de una auditoria de investigacién.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de llevar a cabo auditorias de investigaciéon por su cuenta cuando lo considere necesario. En esos
casos, corresponde lo siguiente:

a. Las consecuencias resultantes de estas auditorias deberdn ser ejecutadas por el EC.

b. Las decisiones de certificacién en relacién con procesos de auditoria realizados directamente por Rainforest Alliance no
son sujetos de apelacion.

Una auditoria adicional puede ser obligatoria para la aprobacién de la solicitud de ampliacién del alcance. Para mds informaciéon, consulte la
seccidn sobre las ampliaciones, a continuacion.

1.5.65
1.5.66

1.5.67

El EC con el que el TC tenga un certificado vdlido deberd realizar una auditoria de ampliacién.

Si el IC tiene un endoso, y la ampliacién requiere una auditoria del EC, el TC contratard a un EC vy recibe una auditoria de
certificacién para todos los sitios en los niveles de verificacién de B a E segun el proceso de certificacion.

Si el EC que el IC ha contratado estd suspendido o ya no estd operando, el IC deberd contratar un nuevo EC.
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1.5.68

Si una auditoria de ampliacién estd requerida, se determina en base al riesgo y definido en el resultado en el cambio de
alcance realizado por el IC en la RACP.

1.5.69
1.5.70

El alcance de la auditoria de ampliacién deberd estar limitado al alcance de la ampliacién.

Se llevard a cabo una auditoria de ampliacidén mientras que un TC tiene un certificado vdlido.
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4
1.6.5

AMPLIACIONES

En el caso de cambios en el alcance de certificado u organizacién TC que pueda afectar la conformidad del TC, el TC informa al EC
por escrito inmediatamente. Tales cambios pueden incluir cambios en las personas responsables clave, cambio en la propiedad, etc.

Los cambios en el alcance que se produzcan durante la validez de un certificado y que impliquen un aumento (es decir, mds volumen,
miembros del grupo, drea, actividades, sitios o nivel de desempeino en el estdndar), se deberdn incluir mediante el proceso de

ampliacion del alcance. Para mds informacién sobre las reglas por tipo de ampliacion, consulte la tabla siguiente.

Cualguier aumento (es decir, mds volumen, miembros del grupo, drea, actividades, sitios o nivel) no se considerard certificado hasta
que el proceso de ampliacion se haya finalizado con éxito.

Para iniciar el proceso de ampliacién de alcance, el IC deberd actualizar los datos de perfil en la RACP e informard al EC.

En base a los datos proporcionados, la plataforma de Rainforest Alliance debera:

b. proporcionar una lista actualizada de requisitos aplicables
c. indicarla verificacion necesaria en los nuevos requisitos, silos hubiere

d. poner en marcha los procesos de aseguramiento aplicables. Este proceso es el mismo que el proceso de certificacion, a partir
del paso 2, como con el alcance los requisitos aplicables que se han agregado después de la actualizacion del perfil
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Posibles ampliaciones | Condiciones Verificacidon necesaria

1.6.6 Tiempo a. Los TC pueden solicitar una ampliacion de tiempo de
(anteriormente su certificado y licencia de hasta 3 meses por
llomado cerfificado, a Rainforest Alliance o al EC, para que se
periodo de les permita vender un producto que ya estd
venta en el certificado, con una declaracion de Rainforest
programa Alliance.
legado
Rainforest b. En algunos casos, se puede conceder alos TC de
Alliance) cadena de suministro una ampliacion de tiempo

de hasta 6 meses.

c. Los TC que no se recertifican después de la ampliaciéon
de tiempo no se les permite comprar durante la
ampliaciéon de tiempo y solo pueden vender el
producto ya estd disponible en su cuenta.

1.6.7 volumeny/o a. Siun TC cosecha mds del volumen estimado, anade
drea y/o fincas o superficie a su alcance, el TC podrd solicitar
miembros del una ampliacion del 30% mdaximo del volumen y/o
grupo drea ya certificada y/o de los miembros de

grupo/intermediarios por ano.

b. Se solicitard la prérroga durante la validez del
volumen?24 que serd extendido.

c. Los miembros nuevos del grupo deberdn tener el
mismo nivel de conformidad que los miembros
existentes del grupo.

d. Los nuevos miembros del grupo e infermediarios
pasardn por el proceso de inspeccion interna y
deberdn cumplir con todos los requisitos aplicables.

24 Esto no es lo mismo que la validez del certificado, ya que el volumen es anual, y el certificado tiene un ciclo de 3 afios.
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d. No se requiere auditoria de ampliacidn; sin
embargo, Rainforest Alliance se reserva el derecho
de requerir una auditoria de ampliaciéon o negar
tal solicitud.

Una auditoria de ampliacion por la CB siempre
es obligatforia para las ampliaciones que
excedan el 10% por ano. Para las ampliaciones
por debajo del 10% por ano, esto se determina
en base de una evaluacién de riesgos realizada
por Rainforest Alliance.

La auditoria de ampliacion deberd incluir una
evaluacién del SIG v su verificacion de la
conformidad de los miembros del grupo,
intermediarios, volUmenes y drea incorporados, y
al menos la raiz cuadrada del nimero de nuevos
miembros del grupo y/o miembros con nueva
drea y/o volumen y/o intermediarios durante ese
ano antes de que la prérroga pueda anadirse all
certificado existente.
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Posibles ampliaciones | Condiciones Verificacion necesaria

1.6.8 nivelde a. ElTC deberd implementar todos los requisitos
Trazabilidad aplicables a la frazabilidad para anadir y verificar su
propia conformidad a través de una autoevaluacion.

1.6.9 sitiosy a. Lossitios y las unidades de procesamiento deberdn
unidades de implementar todos los requisitos aplicables y el TC
procesamiento deberd verificar su conformidad a fravés de una

autoevaluacion.

1.6.10 cultivo a. EITC deberd implementar todos los requisitos aplicables
y verificar su propia conformidad a través de una
autoevaluacion.

1.6.11 actividades de | a. EITC deberd implementar todos los requisitos aplicables
Procesamiento y verificar su propia conformidad a través de una
autoevaluacién.

Tabla CR 11: Reglas por tipo de ampliacion

b. La necesidad de verificacidon de conformidad

antes de que se permita al TC operar bajo el
nuevo nivel de trazabilidad se determinard en
base ala actudlizacién del paso 5 en el proceso
de certificacion.

La necesidad de verificacion de conformidad
antes de que los nuevos sitios se anadan al
alcance del TC serd determinada por el RACP.

Un TC sin alcance agricola puede aumentar el
nUmero de sitios en su certificado hasta un 25% sin
necesidad de una auditoria de ampliacién. Si el
TC desea aumentar el nUmero de sitios en mds de
un 25%, entonces estd requerido una auditoria de
ampliacién, se aplican tarifas de muestreo multi
sitio para que los sifios sean agregados.

La necesidad de verificacién de conformidad
antes de que los nuevos cultivos se anadan al
alcance del IC serd determinada en base a la
actualizaciéon del paso 5 en el proceso de
certificacion.

Para TC con agricultura en el alcance, que
desean incluir otro cultivo en el alcance, la
auditoria de ampliaciéon es obligatoria antes que
se pueda otorgar la ampliacién.

. La necesidad de verificacion de conformidad

antes que las nuevas actividades de
procesamiento sean agregadas al alcance del
TC serd determinada en base a la actualizacion
del paso 5 en el proceso de certificacion.

1.6.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho a negar alguna de las solicitudes de ampliacion mencionadas anteriormente.
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1.7 NO CONFORMIDADES Y POSIBLES CONSECUENCIAS

En esta seccidon se explica cudles son las posibles consecuencias en caso de NC y cdmo se relaciona esto con el sistema de desempeno.

1.7.1 Cudlguier NC identificada durante la auditoria externa siempre deberd ser reportada a Rainforest Alliance y comunicado al TC.
1.7.2 El equipo auditor es responsable de identificar y describir las NC identificadas durante la auditoria.

1.7.3 El certificador es responsable de verificar cualquier NC y deberd realizar ajustes si es necesario, baséndose en la informacién
proporcionada por el equipo auditor. Esto puede hacerse a mds tardar 3 semanas después del Ultimo dia de la auditoria.

1.7.4  Siun certificador hace alguna modificacién en las NC, esto serd noftificado al TC y a Rainforest Alliance.

1.7.5 Todas las NC conftra los requisitos obligatorios aplicables que se encuentren durante una auditoria de certificacién se deberdn cerrar
antes de que el TC pueda ser cerfificado.

1.7.6 Sise encuentra una NC en cualquier parte del TC o entidad que sean de su responsabilidad, todo el TC no deberd ser certificado antes
que se cierre la NC2s.

1.7.7  Si se encuentra una o mds NC durante cualquier auditoria realizada mientras el certificado sigue activo (auditoria de control o de
investigacion), el TC no deberd tener su certificado activo o su volumen cancelado a menos que el EC decida hacerlo en caso de no
certificacion. No obstante, todas las NC con los requisitos aplicables se delberdn cerrar en el plazo mencionado en el proceso de
certificacion, para que el TC mantenga su certificacion.

1.7.8 Sise encuentran una o mds NC contra un requisito autoseleccionado y/o medidores inteligentes, se deberd cerrar la NC antes de que
el TC pueda hacer cualquier declaracion adicional sobre ese requisito. Esto no deberd afectar la decisidn de certificacion.

1.7.9 Cuando se emite una NC a un TC, el TC deberd determinar e implementar las correcciones y acciones correctivas aplicables para
prevenir la recurrencia de la NC.

1.7.10 EITC deberd presentar al EC un plan de accidn correctivo propuesto que incluya:

25 Por ejemplo:

Una NC identificada en uno de los sitios, afecta el estatus de certificacion de todo el multi sitio
Una NC identificada en uno de los miembros del grupo, afecta el estatus de certificacién de todo el grupo
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b. Causa raiz: Para poder identificar la causa raiz de la NC, el TC deberd realizar un andlisis de causa raiz (ACR).

c. Correccién: Para corregirla NC, el TC debe corregir todas las instancias de la NC a lo largo de la vida del certificado hasta la
fecha.

d. Accién correctiva: para eliminar la causa raiz de la NC y prevenir que recurra. Las acciones correctivas se deberdn enfocar en
soluciones a largo plazo, sostenibles que eliminan la causa raiz de la NC.

e. Enel caso de que la solucion a largo plazo a la causa raiz requiera mds que el plazo méximo permitido para el cierre de la NC,
se puede cerrar la NC con un plan de accidn correctivo, siempre y cuando la plena implementaciéon de la correccidn (de la
solucién a corto plazo) se haya completado en un plazo de 10 semanas vy las acciones del plan de accién correctiva sean
concretas, con plazos determinados, hayan comenzado dentro del plazo mdéximo permitido, y se finalizardn antes del final del
certificado del TC y a mds tardar en los plazos siguientes:

R Para 5.1.4 Evaluar y Atender, la remediacién completa de un caso se debe completar antes de la siguiente auditoria y con
un méximo de 50 semanas desde el Ultimo dia de la auditoria previa. Se debe enviar al EC evidencia de implementacién al
menos 2 semanas anfes de la siguiente auditoria, de acuerdo con Anexo S4 Protocolo de Remediacion. El EC en la siguiente
auditoria debe verificar que el plan de acciones correctivas ha sido implementado en su totalidad.

Nota: puede ser posible que la proxima auditoria se organice antes de 50 semanas a partir del Ultimo dia de la auditoria
anterior. En este caso, el TC todavia necesita completar la implementacion total antes de la auditoria y enviar las evidencias
al menos 2 semanas antes del primer dia de la auditoria.

ii. Para 5.7 Vivienda, la construccién de casas adicionales o el ajuste de las estructuras existentes para albergar a los
trabajadores en sitio. Se deberd completar al menos el 50% de la implementacién del plan de accién correctivo antes de la
préxima auditoria de certificacién o control y se deberd completar la implementacién del plan antes de la segunda
auditoria después de que la no conformidad fue emitida.

f. Unplazo en el que se realizardn correcciones y acciones correctivas y se presentardn pruebas al EC, con un méximo de 10
semanas.

1.7.11 EILEC deberd estar de acuerdo o en desacuerdo con el plan de accidn correctivo propuesto. Si el EC no estd de acuerdo, el EC
deberd justificar las razones y el TC deberd presentar un nuevo plan de accidén correctivo.

1.7.12 EIEC verificard que las correcciones y las acciones correctivas se han tomado y han sido eficaces en la eliminacién de la NC y su causa
raiz, por medio de una auditoria de seguimiento.

1.7.13 En caso de NC recurrentes, el plan de accidn correctivo deberd tomar en cuenta la recurrencia de la NC para garantizar que la NC no
vuelva a recurrir.
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1.7.14 EI CB o Rainforest Alliance puede decidir cancelar inmediatamente el certificado actual del TC y/o decidir no certificar el TC por
cualguiera de las razones que se exponen a confinuacion en los requisitos 1.7.16 hasta 1.7.24, o por cualquier ofra razdn si es
necesario proteger la credibilidad del programa de certificacion Rainforest Alliance.

1.7.15 En tal circunstancia, el EC puede solicitar que Rainforest Alliance prohiba la certificacion para el TC por un periodo indefinido, en base
a los resultados de la auditoria.

1.7.16 Silas acciones correctivas no han sido satisfactoriamente implementadas dentro del plazo de tiempo descrito en el proceso de
certificaciéon anteriormente.

1.7.17 Evidencia de fraude, inaccién o encubrimiento. Esto puede ser por ejemplo:

b. Cuando hay evidencia de que el volumen convencional se estd intencionalmente siendo declarado como certificado
Rainforest Alliance.

c. Cuando hay evidencia que el diferencial de sostenibilidad no se utiliza para su propdsito.

1.7.18 Soborno/intimidaciéon/acoso al auditor. Si un auditor recibe algin tipo de intimidacién y/o acoso y/o se le ofrece cualquier tipo de
soborno, y/o presion del TC, el auditor deberd suspender inmediatamente la auditoria y recomendard al certificador que niegue la
certificacion. Rainforest Alliance quiere proteger la integridad y seguridad de los auditores que operan en su sistema de aseguramiento.
Por lo tanto, el auditor puede suspender la auditoria en tales casos sin tener pruebas fisicas de presidon o soborno.

1.7.19 Problemas sistémicos con prdcticas irreversibles?¢ que no cumplen y que no se pueden corregir, por ejemplo (pero no limitado a):

a. Uso de un producto de la lista de plaguicidas prohibidos de Rainforest Alliance, para la produccién de una cosecha que
estd (por ser) certificada, que ya no se puede segregar del volumen a venderse como certificado?’.

b. Pérdida de trazabilidad del producto que estd (por ser) certificado.

c. Conversidn de bosques u otfros ecosistemas naturales a produccidn agricola u otros usos de la tierra que ocurrieron
después del 1 de enero de 2014. Para fincas grandes y/o certificacion individual: en el caso de conversidon de mas del 1%
de los terrenos de la finca o mds de 10 hectdreas, la NC dard lugar a la no certificacion y/o cancelacién. En el caso de
que la conversion se lleve a cabo en un Area Protegida, en un lugar y manera que viole el requisito en el estdndar
o la ley aplicable, esto siempre dard lugar a la no certificaciéon y/o cancelacion independientemente del
tamano de la conversion.

26 Una NC es irreversible si la correccion no es posible.

27 Esto puede ser por ejempilo si los volumenes de finca que usaron plaguicidas prohibidlos ya se han mezclado con volimenes de otras fincas que estdn incluidas en el alcance del certificado, y por lo
tanto ya no se pueden remover. Si los volUmenes todavia no se han mezclado y el TC todavia tiene tiempo para remover los volimenes y fincas que usaron pesticida prohibido, esto no siempre se
considera un NC irreversible.
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d. Para grupos: si se produjo una prdctica irreversible que no cumple, en mds del 5% (de todo el grupo, después de la
extrapolacién, véase ARé) y/o en al menos 5 de las fincas pequenas auditadas, se considera que se trata de una cuestion
sistémica, no de un caso aislado v, por lo tanto, dard lugar a la no certificacidén y/o cancelacion.

e. Cudlguier finca donde se haya identificado una NC irreversible, no se certificard (con certificacién de finca individual) o
serd retirada del alcance de certificacion de un TC (en el caso de certificacion de multi fincas o de grupo).

i. Falla sistémica del Sistema Interno de Gestion del TC: esto es cuando el manejo de un TC no es capaz de
salvaguardar la conformidad de los miembros de su grupo, o cualquier otro actor bajo la responsabilidad de
TC, con los requisitos del estdndar de Rainforest Alliance. Una NC se considera una falla sistémica en caso de
qgue no sean identificados por el SIG del TC y/o no son atendidos por el TC.

ii. Casos graves de derechos humanos. El caso no fue remediado? y la Evaluacién de la Gravedad (cuando la
Evaluacién de la Gravedad de Rainforest Alliance, ver Anexo AR4 de este documento) determina que el
problema identificado y confirmado es grave o el caso no ha sido remediado eficazmente de acuerdo con
el plan de accién correctiva, tal como fue aceptado por el EC en la auditoria previa.

ii. Violaciones de ley aplicable nacional, regional, local o sectorial o acuerdos de negociacién colectiva
relacionado con el requisito en el Estdndar que aplica para el TC2.

iv. ElEC puede decidir cancelar la certificaciéon del TC retirando su certificado o emitir una no-certificaciéon por
las razones mencionadas anteriormente. No se puede levantar la cancelacién o no certificacion. Con el fin
de recertificar, el TC deberd recibir una nueva auditoria de certificacion.

Falla sistemdtica por falta de evidencia o datos, a gran escala o tergiversacion o falsificaciones de datos y evidencia.

<

1.7.25 El EC deberd informar inmediatamente a Rainforest Alliance y al TC por medio de la RACP.

1.7.26 Si un IC recibe no certificacién durante una auditoria de recertificacion y todavia tiene un certificado activo, el EC deberd
cancelar el certificado activo del TC.

1.7.27 Si un CH de finca recibe una decision de no certificacion y/o cancelacién o fue retirado del dmbito de certificacidon de una multi
finca o grupo, la finca no serd certificada para la cosecha para la gue fue auditado. El CH podrd volver a solicitar la certificacidon como
muy pronto para la primera cosecha siguiente que comience al menos 6 meses después de la fecha de inicio de la cosecha para |a
que recibid la no certificacidn o 6 meses después de la fecha de cancelacidn, la que sea posterior. En caso de cosecha continug, la
primera fecha posible de inicio del certificado deberd ser al menos 6 meses después de la fecha de no certificacidn o de

28 ‘No remediado’ significa que la remediacién no se hace o no se cumple con los plazos en el Protocolo de Remediacién, y/o no estd siendo implementada de forma consistente con el Protocolo.
29 Ver “Reglas Generales sobre Aplicabilidad del Estédndar” para mds informacion sobre aplicabilidad de la Ley.
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cancelacién.1.7.28 Los TC que hayan recibido mds de una cancelacion y/o no certificacidén consecutiva deberd esperar al menos dos
periodos de cosecha después de la fecha en que se haya tomado la decisidon de no certificacién/cancelacién, o 12 meses sila cosecha
es contfinua antes de que pueda tener lugar una nueva certificacion

1.7.29 Un TC cuyo certificado haya sido cancelado, o que haya recibido un no_certificacidn y quiera lograr nuevamente la certificacién, mediante la
nueva auditoria, con el nivel de conformidad (nivel O, nivel 1 o nivel 2) correspondiente al ano de conformidad en el que se encontfraban cuando
fueron cancelados.

1.7.30 Rainforest Alliance se reserva el derecho a extender la cancelacion a un periodo de hasta 3 anos.

1.7.31 Los resultados de una cancelacién/no-certificacién serdn compartidos publicamente en la pdgina de Rainforest Alliance durante el periodo
de la cancelacion.

1.7.32 Rainforest Alliance se reserva el derecho aimplementar mds medidas.

1.3.33 A lo largo del periodo de validez del certificado, un EC o Rainforest Aliance puede decidir suspender el certificado de un TC por un periodo

de hasta 3 meses, si hay desviaciones del programa de Rainforest Alliance que requiera investigacion adicional para confirmarse?o,

1.7.34 Para casos de derechos humanos, el EC deberd suspender la licencia y el certificado activos si el caso no se corrige y hay un problema
potencialmente grave mientras se realiza la evaluacion de la gravedad (utilizando la evaluacién de la gravedad de Rainforest Alliance, ver evaluaciéon
de la gravedad’! AR4.4).

1.3.35 Mientras el certificado del TC estd suspendido, el TC no puede vender ni enviar sus productos con una declaracién de Certificado
Rainforest Alliance, comenzando inmediatamente después de la comunicacion de la decisidn de suspensidon al TC.

1.7.36 Una vez que el EC ha verificado que las razones subyacentes de la suspension se han abordado satisfactoriamente, el EC levanta la
suspension del certificado, y en nombre de Rainforest Alliance levanta la suspension en la plataforma de trazabilidad RA. En caso de que, tras la
verificaciéon por parte del EC, no se hayan abordado satisfactoriamente las razones subyacentes de la suspension, el EC emitird inmediatamente
una cancelacién siguiendo las condiciones descritas anteriormente.

1.7.37 Si un TC no resuelve satisfactoriamente cualquier NC dentro del plazo acordado, el EC decidird la no certificacion, en lugar de emitir una
suspension.

1.7.38 Tras la cancelacién o no certificacion, los TC deberdn inmediatamente

1. Dejan de vender o enviar productos con una declaracion Rainforest Alliance.

30 Algunos ejemplos son:
. No conformidades encontradas durante una auditoria de recertificacién, una auditoria de control o sorpresa que potencialmente podria causar un problema de credibilidad a Rainforest
Alliance y/o al EC y requiere una investigacién adicional para identificar si el TC recibird cancelacion y/o no certificacion.
e Lafalla de la organizacién para cumplir con las obligaciones financieras con el EC o Rainforest Aliance u otros asuntos administrativos.
31 «No remediadon: la remediacién o bien no se estd llevando a cabo, no cumple los plazos de tiempo del Protocolo de Remediaciéon y/o no se estd aplicando de manera coherente con el Protocolo.
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2.

Retiran de sus productos todos los usos de nombres, iniciales, logotipos, marcas de certificacién u otras marcas comerciales de
Rainforest Alliance (o, cuando la eliminacién no sea posible, retiran dichos productos), documentos, materiales de publicidad
y/o de mercadeo, material o medios de promocidn fisica o electronica, en folletos o en pdginas web, letreros u otra
documentacién y comunicaciones enfre empresas.

1.7.39 Tras la suspensidn, los TC dejardn inmediatamente de vender o enviar productos con una declaracién certificado Rainforest Alliance hasta
que se levante la suspension.

1.7.40 En caso de TC de finca que frabajan con productos perecederos3?, el EC o Rainforest Alliance podrian permitir que la suspensién se haga
efectiva hasta 7 dias después de la decisidon de redlizar la suspensidn. Las suspensiones de fincas que frabajan con productos frescos (sobre todo

frutas y flores) se hardn efectivas siete dias calendario después de tomarse la decisidon sobre la certificacion. Rainforest Alliance tiene derecho a

negar esta opcién en caso de infracciones que, en su exclusiva opinidn, puedan poner en peligro la reputacién del programa de certificacion.

1.7.41 Tras la cancelacién, no certificacién o suspension el TC puede estar autorizado a realizar transacciones en la plataforma de trazabilidad
Rainforest Alliance para el producto que se vendié de forma verificable y envié antes de la fecha en que la cancelacion, no certificacion o suspension
se comunicd al TC, si el TC cumple con los siguientes requisitos:

a.

La cancelacion, no certificaciéon o suspension no es consecuencia de una NC relacionada con la pérdida de trazabilidad del
producto o el uso de insumos prohibidos que no puede rastrearse a la fuente, deforestacion e invasion de dreas protegidas.

El TC deberd solicitar permiso a su EC para realizar la transaccidon del producto que se vendid y envid antes de la fecha de
suspensidn o cancelacion.

El TC deberd proporcionar a su EC documentacion (es decir, conocimiento de embarque y factura) que demuestre que la
compra y el envio tuvieron lugar antes de la fecha de suspensidn o cancelacién. Debido a que los contratos suelen ser a largo
plazo o para varios anos, las transacciones no se autorizardn basdndose Unicamente en contratos de compra. Se requiere
prueba de envio.

En caso de productos perecederos, el TC puede recibir autorizacién de Rainforest Alliance para vender y enviar productos
como certificados durante una suspensién (no durante una cancelacion o no certificacion) por hasta 4 semanas a condicién

de que el TC cumpla los puntos a, b, y ¢ que anteceden. El TC debe informar a RA cuando se otorgue este tiempo adicional al

TC. Rainforest Alliance se reserva el derecho de negar este tiempo adicional al TC, o de reducirlo.

1.7.42 En caso de que el TC apele la decision de cancelacién, no certificacion o suspension, el TC no venderd ni enviard un producto con una
declaracién certificada Rainforest Alliance mientras dure la apelacion.

1.7.43 Al producirse una cancelacién, no certificacion o suspension, el EC verificard de manera proactiva el sitio en la web del TC en un plazo de 3
semanas desde la fecha de entrada en vigor de la decisién para asegurar que el TC haya dejado de hacer declaraciones de contar con la

certificacion RA.

32 pyeden ser frutas y flores, y en algunos casos, vegetales. Consideramos perecedero un cultivo si debe ser enviado en un plazo de pocos dias después de cosecharse.
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a. En caso de que el EC descubra que el TC sigue realizando declaraciones incorrectas sobre su estado de certificacion

El EC informard de inmediato a RA para que RA pueda adoptar otras acciones, de ser necesario.

1.7.44 Rainforest Alliance se reserva el derecho de negar tales solicitudes, si Rainforest Alliance, a su entera discrecién, determina que la negacién es necesaria
o Util para salvaguardar la credibilidad del programa.

1.8 TRANSFERENCIAS DE CERTIFICADOS DE UN EC A OTRO

(i) Los certificados solo pueden transferirse de un EC a ofro para un nuevo ciclo de certificaciéon (por lo tanto, solo se pueden
fransferir una vez cada 3 anos).

(i) Rainforest Alliance tiene el derecho de intervenir en cualquier proceso de transferencia de certificados, incluyendo
suspender o tferminar el proceso y revertir cualquier fransferencia existente dentro de las 2 semanas, si Rainforest Alliance
concluye que las transferencias pueden poner en peligro la integridad de los procesos de aseguramiento y certificacion
y sus resultados.

(iii) Los certificados sdlo se transferirdn a los EC aprobados para el alcance del TC. Los certificados no se pueden transferir a
EC con alcances suspendidos o cancelados, o EC que solicitaron alcances que no han sido aprobados.

(iv) No se aceptardn solicitudes de transferencias o de certificacion a nuevos EC para los TC que:

1. han recibido una no certificaciéon y/o sus certificados han sido cancelados en el Ultimo afo del ciclo de certificacion

2. han solicitado mds de una transferencia en el Ultimo ano
o estdn buscando una ampliacién del alcance
o tienen su certificado suspendido o
b. tienen una auditoria de seguimiento o investigacién en proceso
1.8.2 Las solicitudes de transferencia de certificados se hardn en la RACP por el EC que solicita la tfransferencia.

1.8.3 Trasla solicitud de transferencia, el TC acuerda que Rainforest Alliance comparta con el nuevo EC cualquier
informacion relevante sobre auditorias anteriores.

1.8.4 EIEC actualreconocerd la recepcion de la solicitud de transferencia enviada por la organizacién y notificard al nuevo
EC dentro de 1 semana siguiente a la solicitud. El EC actual indicard al TC si hay obligaciones financieras pendientes que
deba liquidar antes de que la fransferencia pueda tener lugar. Si no hay obligaciones financieras pendientes, entonces el
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nuevo EC puede aceptar la solicitud y es libre de ponerse en contacto con el TC para comenzar el proceso de solicitud y
certificacion.

1.8.5 Elnuevo ECrevisard el perfil del TC antes de la fransferencia y antes de aceptar la solicitud de transferencia. Esta revision deberd
incluir:

b. confirmacién de que el certificado estd en vigor y es vdlido para el alcance descrito
c. identificacion de la razén de la transferencia
d. confirmacién de que el alcance de certificacién corresponde al alcance del nuevo EC
e. confirmacién de que cualquier queja presentada ha sido resuelta
f.  revision del historial de auditoria del TC
g. confirmacién de la etapa actual del ciclo de auditoria
1.8.6 Elnuevo EC puede solicitar que el previo EC proporcione los informes de auditoria, listados de verificacion, datos de
Evaluacion de Riesgo, Datos de Geolocalizacién, Registro de los Miembros de Grupo, NC pendientes, y evidencia

enviada por el TC para cerrar las NC abiertas y documentos similares. El EC anterior facilitard estos documentos sujetos
a la aprobacién por escrito del TC que estd haciendo la fransferencia.

1.8.7 Siun EC tiene su autorizacion o alcance cancelado, el TC serd transferido a otro EC autorizado para el alcance
respectivo. Si no hay EC autorizados para el respectivo alcance, Rainforest Alliance asignard un EC hasta la préxima
auditoria de certificacién, después de lo cual se permitird que el TC elija cualquier otro EC.

1.8.8 En caso de desacuerdo entre dos EC involucrados en la transferencia de certificado de un TC, Rainforest Alliance
analizard el caso y tomard una decisién final.

1.9 INCENTIVO

Bajo las condiciones especificadas en esta seccidén, los TC pueden solicitar a Rainforest Alliance que reduzca su nivel de verificacién o reciba
una auditoria remota de verificacion.

1.9.1  En algunos casos, el TC puede proporcionar documentacién adicional de cumplimiento en la RACP, de acuerdo con los requisitos
obligatorios que pueden considerarse como posibles factores atenuantes para que Rainforest Alliance disminuya el nivel de verificacién
de un sitio especifico.
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1.9.2 TC de finca pueden solicitar recibir la tercera auditoria de un ciclo de certificacion (segunda auditoria de control) como auditoria
remota de control. Para poder calificar, el TC deberd al menos pero no se limita a:

b. Acceso a conexidn estable de internet y programas para conferencia remota para conducir las reuniones de apertura y cierre,
asi como entrevistas con el personal, miembros de grupo/trabajadores y partes interesadas y compartir pantallas de registros
confidenciales.

No hay antecedentes de no certificacion o cancelacién en los Ultimos 5 anos.
No se identifica ningun riesgo alto en la evaluacion del riesgo del EC ni en ningin mapa de riesgo de Rainforest Alliance.

No hay NC sobre la calidad de los datos de geolocalizacion en cualquiera de las dos auditorias anteriores.

" e a0

No se emitieron NC en ninguna de las dos auditorias anteriores sobre ninguno de los temas mencionados a continuacién:
i. pérdidade frazabilidad fisica

ii.  cualquier tema de Evaluar y Abordar

ii. inspecciones internas
iv. autoevaluacion
V. deforestacion

1.9.3 Para grupos, también aplican las siguientes condiciones:

b. 100% de las inspecciones internas digitalizadas

c. 100% de todos los miembros del grupo mapeados con poligonos

1.9.4 EITC deberd solicitar una auditoria remota de control por medio de Rainforest Alliance.

1.9.5 Tanto Rainforest como el EC se reserva el derecho a denegar una solicitud.

1.10 DERECHOS RESERVADOS PARA RAINFOREST ALLIANCE

1.10.1 Rainforest Alliance se reserva el derecho de emitir y modificar el contenido y los requisitos establecidos en estos documentos de
aseguramiento de Rainforest Alliance o cualquier otra politica o regla relacionada con la certificacion.

1.10.2 Rainforest Alliance se reserva el derecho de tener la Ultima palabra con respecto a la interpretaciéon del contenido y los requisitos
establecidos en los documentos de aseguramiento de Rainforest Alliance.

1.10.3 Rainforest Alliance se reserva el derecho de visitar cualquier TC y verificar el cumplimiento con cualquiera de los requisitos en el
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1.10.4

1.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

programa de certificacién Rainforest Alliance, por cualquier razén que Rainforest Alliance considere necesario.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de realizar andlisis de residuos para verificar el cumplimiento de cualquier TC con los requisitos
del Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance sobre el uso de insumos.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de prohibir que algin TC entre/continde en el programa Rainforest Alliance si han hecho un
mal uso del nombre o marcas de Rainforest Alliance o de alguna manera han participado en comportamientos fraudulentos o poco
éticos en relacidn con el programa de Rainforest Alliance

Rainforest Alliance se reserva el derecho de llevar a cabo evaluaciones adicionales de control de calidad de las auditorias realizadas
por los EC para:

b. solicitar mds documentacion
c. solicitar aclaracién o correccidén sobre la informacién reportada, solicitando una visita de campo o conduciendo una auditoria
de revisiéon, auditoria sombra o auditoria de oficina del EC

d. hacer verificacion cruzada de la informacion reportada por el EC con fuentes externas, particularmente permitiendo el cotejarla
con propietarios de otros estdndares de sostenibilidad

Rainforest Alliance se reserva el derecho a usar la informacién de auditoria reportada para monitoreo del desempeno, andlisis
estadistico e investigacion, e informes agregados.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a hacer publica la siguiente informacion:
b. nombre del TC
pais
cultivo (por ej. café)
fipo de TC
geolocalizacion de la ubicacién central del TC
dreq, incluyendo drea certificada y drea total
Rainforest Alliance ID
estatus de certificacion
nivel de frazabilidad (por ej. balance de masa)
fecha de la siguiente auditoria, si estd disponible
resultados de auditorias incluyendo NC a nivel agregado/pais
m. cualquier ofro dato establecido en el correspondiente Contrato de Licencia de Rainforest Alliance con el TC
Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar al EC mds informacién en base a los informes de auditoria.

TATTZQT0 00

1.10.10 Rainforest Alliance se reserva el derecho a informar al EC sobre mala conducta o NC de parte de un TC que es su cliente bajo el

programa de certificacién de Rainforest Alliance.

1.10.11 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar que un EC lleve a cabo una auditoria no anunciada a un TC y/o que proporcione
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asesoria sobre la seleccidén de muestras y/o el alcance de auditorias no anunciadas.

1.10.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho de reducir los volUmenes estimados y/o el drea certificada si difieren de los promedios
conocidos por el pais o la regidn cuando no se proporciona una justificacion vdlida para dicha variacion.

1.10.13 Rainforest Alliance se reserva el derecho de no otorgar una licencia o permitir la certificacién en caso de que Rainforest Alliance
concluya gue el IC no cumple con los requisitos del estdndar o del proceso aplicables, o que la auditoria no se llevd a cabo de
acuerdo con estas reglas de aseguramiento.

1.10.14 Rainforest Alliance se reserva el derecho de conceder excepciones a los requisitos en las reglas o requisitos de certificacion del
estdndar a los TC y/o EC afectados negativamente por crisis humanitarias, desastres naturales u otras circunstancias excepcionales.

1.10.15 Rainforest Alliance se reserva el derecho de sancionar a un EC si un EC viola los requisitos de las reglas de cerfificacion.

1.10.16 Rainforest Alliance se reserva el derecho a tomar decisiones en quejas de acuerdo con el Procedimiento para Quejas de Rainforest
Alliance.

1.10.17 Rainforest Alliance se reserva el derecho de tomar la decision final sobre si algo se considera o no una declaraciéon de producto.

1.10.18 Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar una auditoria a un EC en particular para TC en base al riesgo.

1.10.19 Rainforest Alliance se reserva el derecho de realizar auditorias a TC que hayan recibido un certificado de endoso. El objetivo de dichas
auditorias es verificar que el TC cumple con los requisitos para estar exento de certificacion y que cumple con los requisitos aplicables
del estadndar.

1.10.20 Si dicha auditoria revela que el TC no cumple con los Requisitos aplicables o no cumple con las condiciones para la exencidén de una
auditoria de certificacién, Rainforest Alliance se reserva el derecho de cobrar los costos de la auditoria al TC y desactivar un certificado
de endoso. En este caso, el TC deberd informar inmediatamente a todos sus clientes que compren productos de Rainforest Alliance de
ellos o les subcontratardn actividades para el producto certificado Rainforest Alliance.

1.10.21 Independientemente de la decision de certificacién, un resumen pUblico de la auditoria se vincula automdticamente al sitio web de
Rainforest Alliance vy, por lo tanto, el EC deberd respetar las normas de privacidad de datos, como el RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos).

1.10.22 La lista de TC de fincas, grupos y de cadena de custodia junto con certificados recién emitidos y cancelados se publican
mensualmente en el sitio web de Rainforest Alliance.

1.11 FURZA MAYOR
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1.11.1 Puede ocurrir que debido a circunstancias excepcionales que no estdn en poder del TC o el EC, el TC y/o el EC no pueda cumplir con
los requisitos de este documento. Esas circunstancias excepcionales pueden ser crisis humanitarias, desastres naturales u otras
circunstancias excepcionales.

1.11.2 Sise producen tales circunstancias y obstaculizan la conformidad del EC o de un TC con los requisitos del presente documento, el EC
deberd solicitar una excepcidn a cbcert@ra.org.

1.12 PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

1.12.1 Cualqguier queja respecto a Rainforest Alliance se manejard de acuerdo con el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance,
disponible en el sitio web de Rainforest Alliance.

1.12.2 Los TC tienen derecho a apelar una decision tomada por Rainforest Alliance o por el EC. Esto no incluye las decisiones sobre la
certificacion para auditorias de investigacién realizadas directamente por Rainforest Alliance. En caso de que sea referente a una
decision tomada por el EC, el TC deberd primero presentar una queja por medio del procedimiento para quejas del EC. Si eso no
resuelve la queja, el TC puede presentar una queja por medio del Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance. ElI TC estd de
acuerdo en que sdlo recurrird a recursos legales como una demanda, medida cautelar, solicitud de reparacion declarativa u ofra
reclamacioén o accién legal contra Rainforest Alliance después de que haya agotado por completo sus recursos administrativos de
acuerdo con el proceso de queja o apelacidon del EC y el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance.

1.12.3 Los TC reconocen y acuerdan que su participaciéon en el programa de certificacion es voluntaria. Por esa razén, cada TC estd de
acuerdo en que utilizard el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance para impugnar cualquier decision sobre su certificado o
abordar cualquier desacuerdo que el TC pueda tener con un EC o con Rainforest Alliance, en caso de que una queja no se resolviera a
través del procedimiento de queja del EC. En caso de que un TC intente perjudicar el procedimiento de quejas de Rainforest Alliance a
través de litigios, el TC acuerda que la decision del EC o Rainforest Alliance sobre el certificado deberd (i) permanecer en vigor hasta la
resolucion final del Procedimiento de Quejas o (ii) ser tomado a discrecién de Rainforest Alliance en cualquier momento durante el
Procedimiento de Quejas o durante dicho litigio a discrecién de Rainforest Alliance. La decisién de certificacion del EC o Rainforest
Alliance permanecerd en vigor hasta la resolucion final de cualquier impugnacién y/o agotamiento de todas las apelaciones
disponibles.

ANEXO CR1: DATOS GEOGRAFICOS Y MAPAS DE RIESGO
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Este anexo explica las reglas que aplican para proporcionar y verificar datos geogrdficos en los procesos de certificacién de TC de finca.

1.12.4 EITC proporcionard los datos geogrdficos a mds tardar 4 semanas antes de una auditoria:

b. Se proporcionard una combinacién de puntos y poligonos, segun los requisitos del estdndar. En el caso de fincas grandes
(parte de un grupo) y para la certificacién de fincas individuales, los poligonos siempre se proporcionardn en este paso. Estos
datos geogrdficos se empleardn para llevar a cabo la evaluacion de riesgo de los datos geograficos para determinar la
calidad de los datos, la deforestacion y la invasidn de dreas protegidas que empleard el EC durante la auditoria. De ser
necesario, el TC puede actualizar sus datos de geolocalizacion en el tiempo entre el registro y hasta 4 semanas antes del
primer dia de la auditoria.

Para mds informacién sobre los requisitos acerca de los datos geogrdficos y el proceso, consulte el Anexo S17: Recoleccién de Datos de
Geolocalizacion, y Guia D: Requisitos sobre Datos de Geolocalizacién y Mapas de Riesgo.

Para proporcionar apoyo en la deteccidén de la conversidon reciente de los ecosistemas naturales en inspecciones internas y abordarlo en los
planes de manejo, la evaluacion de riesgos de los datos geogrdficos de Rainforest Alliance dardn una visidn general de si hay evidencia de
deteccién remota de deforestaciéon en una determinada unidad de finca para la que se han proporcionado datos geogrdficos. Los mapas de
riesgo se realizan superponiendo datos de ubicacidén geoespacial, una capa de linea base que indicalos bosques presentes en 2014y la evidencia
de la pérdida de la cubierta forestal desde el mismo ano de corte. El resultado serd una indicacion de riesgo de las fincas que se han deforestado
desde 2014 y de las fincas que podrian deforestar en el futuro debido a sus datos actuales de geolocalizacion. Asimismo, Rainforest Alliance
elaborard mapas para monitorear el riesgo de invasidon en dreas protegidas mediante la superposicidn de la geolocalizacion de las fincas con
mapas actualizados de dreas protegidas.

Durante el tiempo antes de la auditoria, Rainforest Alliance validard constantemente la calidad de los datos geogrdficos cuando se suban a la
RACP y proporcionard comentarios (inmediatos) sobre la calidad de los datos y la ubicacién de los datos geogrdficos. Cada vez que se suban
datos (actualizados) a la RACP se repetird este proceso.

Cada vez que el TC (o el EC) actualice los datos geogrdficos, también se actualizardn los mapas de riesgo (deforestaciéon y dreas protegidas)
proporcionados por Rainforest Alliance. El TC tendrd acceso a los resultados de la evaluacion de riesgo de los datos geogrdficos de Rainforest
Alliance en la RACP al igual que el EC una vez firmado el contrato e indicado en la RACP segun el proceso de certificaciéon explicado en este
documento.

Rainforest Alliance recomienda proporcionar datos geogrdficos tan pronto como sea posible para que haya suficiente tiempo de emprender
acciones adecuadas con base en los resultados de las validaciones del riesgo de los datos geogrdficos y de los resultados de la evaluacion de
riesgo de los datos geogrdficos.
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Como se ha dicho antes, antes de crear los mapas de riesgos, la RACP validard los datos geogrdficos proporcionados por el miembro. Como
resultado de este proceso, Rainforest Alliance identificard los errores con los datos geogrdficos y solicitard al TC que los corrija antes de proceder
con la evaluacién de riesgo (informacién mds detallada disponible en la Seccién 7 de la Guia sobre “Requisitos de datos de geolocalizacion y
mapas de riesgo”). Los problemas se compartirdn con el CH a fravés de una tabla de validacion de datos geogrdficos. Hay problemas que Ia RACP no
podrd identificar como errores que debe corregir el TC vy, por lo tanto, requerirdn la verificacién por el EC. Rainforest Alliance asigna niveles de
riesgo a las unidades de finca con la evaluacion de riesgo segun los datos geogrdficos, pero estos siempre necesitardn verificarse en el campo.

En esta seccién se explican las reglas aplicables al uso de los mapas de riesgo de datos geogrdficos para deforestacion y dreas protegidas de
RA internamente por parte del TC, asi como por parte del EC.
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Tema del

Est&ndar
1.12.5
i
iil.
iii.
1.12.6
Conversion de I
bosquesy
ecosistemas ii.
naturales (6.1.1)

Puntos:

Miembros del grupo con fincas identificadas como de alto riesgo, deberian ser excluidas del grupo O el IC
deberia visitar todas las fincas de alto riego y reunir evidencia que muestre que la conversién de ecosistemas
naturales (deforestaciéon) no ocurrié dentro de los limites de la finca como se indicé. Si se produjo la conversién,
el miembro del grupo se excluird del grupo.

Miembros del grupo con fincas identificadas como de riesgo medio en el mapa de riesgo, deberian ser visitados
por el TC para evaluar sila conversion de ecosistemas naturales ocurrié dentro de los limites de la finca como se
indicé. Si se produjo la conversidn, el miembro del grupo deberia ser excluido del grupo.

Los miembros del grupo con fincas en las que se produjo deforestacion deberdn ser excluidos del grupo.
Poligonos:

Miembros del grupo con fincas identificadas como de alto riesgo en el mapa de riesgo, deberian ser excluidos del
grupo o se deberia proporcionar evidencia de que no ha ocurrido conversién dentro de los limites de la finca

Fincas grandes que formen parte del grupo, identificadas como alto riesgo, deberian ser excluidas del grupo, a
menos que se proporcione evidencia de que dentro de los limites de la finca no ha ocurrido conversién. Si el
miembro convirtié un drea menor que 1% del area de la finca o 10 ha (lo que sea menor) y el TC desea aplicar
conversidon menor (no conformidad menor), el miembro deberia presentar un plan de
restauracién/compensacion en colaboraciéon con un ecdlogo. Esto deberia ser revisado por el EC.

TC individuales identificados como de alto riesgo no deberian proceder con la certificacién a menos que se
proporcione evidencia de que no ha ocurrido conversidon dentro de los limites de la finca. Si el drea convertida es
menor que el 1% del drea de la finca o 10 ha (lo que sea menor) y el TC desea aplicar conversion menor (nNo
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Tema del Reglas
Estdndar

conformidad menor), el miembro deberd desarrollar un plan de restauraciéon/compensacién en colaboracién con un
ecdlogo. Esto deberd ser revisado por el EC.

iv. Los miembros del grupo con fincas en las que se produjo deforestacién deberian ser excluidos del grupo.

Produccién y
1.12.7 Puntos

procesamiento

en ?rqul i.  Miembros de grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘No Procede’ deberian ser excluidos del grupo.

profegidasy

zonas de ii. Miembros de grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘Procede’ que no cumplen con la ley aplicable,

amortiguacion deberian ser excluidos del grupo.

designadas . ) . . . . . .

(6.1.2) ii. Miembros del grupo con fincas identificadas como alto riesgo, deberian ser excluidos del grupo O el TC deberda
o visitar todas estas fincas y reunir evidencia que muestre que la produccidn no ocurrié dentro del AP ‘No

Procede’;

iv. Miembros del grupo con fincas identificadas como de riesgo medio, deberian ser visitados por el grupo
para evaluar si la produccién sucedié dentro del AP y si cumple con la ley aplicable.

1.12.8 Poligonos

i. Miembros del grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘No Procede’ deberian ser excluidos del grupo.
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Tema del Reglas
Estdndar
ii. Miembros de grupo con fincas con produccidn dentro de AP ‘Procede’ que no cumplen con la ley aplicable para

estas areas tal como estd definido por las autoridades correspondiente, deberian ser excluidos del grupo

iii. Fincas individuales donde se lleva a cabo la conversidén en un lugar y forma que viola los requisitos para
Produccién y procesamiento en dreas Protegidas y dreas de amortiguamiento designadas del estdndar o ley
aplicable no deberian ser certificados

Tabla CR 12. Uso de datos geogrdficos en la verificacion interna por parte de la administracion de la organizacion

Tema y nUmero Reglas
del requisito del

estandar
Certificacioén grupal Fincas grandes
1.12.9 Silas fincas pequenas que no cumplen (después de la extrapolacion 1.12.13 Silos dos puntos que siguen son
de la muestra auditada a todo el grupo basado en la evaluacién del | ciertos, el TC debe presentar un plan de
riesgo) representan: restauracién/compensacion en

1. mds del 1% y hasta el 5% de los miembros del grupo (para grupos colaboraciéon con un ecdlogo ((Esto
mixtos la combinacién de miembros de grupos grandes y pequenos), | debe ser revisado por el CB) para

deberdn ser excluidos del grupo. mantener las granjas en la certificacion: .
Conversién  de 2. un‘porcen’rcje de hasta el 1%, el grupo podria decidir mantener 1. evidencia de con\{ersién fue
bosques y esas fincas. ‘ ] o ‘ encontraday C:onflrmocp porel EC
ecosistemas En ambos casos, el grupo aplicard las siguientes medidas para durante la auditoria, el area ]
naturales resolver la NC y evitar nuevas conversiones: convertida es inferior al 1% del drea

Establecimiento d ict . | iembros del dela finca o 10 ha (lo que sea
a. Establecimiento de un sistema para sancionar para que los miembros de menor). Si se convierte un drea

grupo eviten una mayor deforestacion. mayor al 1% del total del drea
Certificada o 10 ha (lo que sea
menor), el IC no deberd ser
c. Desarrollo e implementacién de un plan agroforestal para mitigar certificado.
cualquier pérdida de valores de conservacidén previos, con el objetivo de 2. ecdlogo
alcanzar los pardmetros de referencia de Rainforest Alliance para una
sombra éptima (ver glosario) en un drea de al menos tres veces el drea
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Tema y nUmero Reglas
del requisito del

estandar
convertida dentro del plazo del segundo nivel de mejora (6 anos). Este demuestren que la deforestaciéon
plan deberd incluirse en el plan de manejo del grupo. no tuvo lugar dentro de los limites
de la finca.

d. Plan de 3 anos para recoger poligonos de unidades de fincas de
productores con riesgo medio y alto de deforestacion.

1.12.10 Si el grupo es una mezcla de pequenos agricultores y fincas grandes,
el grupo deberd aplicar lo anterior y, para las fincas mds grandes,
aplicard lo siguiente:

a. Las fincas grandes deberdn ser excluidas del grupo cuando el
drea convertida sea superior al 1% del drea de la finca o 10 ha.

b. Para fincas grandes, cuando la superficie convertida sea inferior al 1% del
drea de la finca o 10 ha, el TC deberd elaborar un plan de
restauracién/compensacion en colaboracién con un ecdlogo para
cerrar la NC y mantener al miembro del grupo; sin embargo, la NC si
cuenta para el porcentaje de miembros que no cumplen (ver arribal)

1.12.11 Si el nUmero de fincas que no cumplen (grandes y pequenas)
comprenden por lo menos el 5% o (al menos 10 ha o 5 miembros del
grupo auditados) del grupo, el grupo no deberd estar certificado.

1.12.12 En todos los casos las fincas clasificadas como de alto riesgo
pero que el TC desea mantener en el programa de certificacién, el
TC debe proporcionar evidencia que demuestren que no se
produjo deforestacion dentro de los limites de la finca, como se
explicd en la seccidén anterior, sobre verificacion interna por la
administracion del TC.
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Tema y niUmero
del requisito del

estandar

Produccién y
procesamiento
en areas
protegidas y
dreas
designadas

Reglas

1.12.15 Los miembros del grupo que no cumplen deberdn ser excluidos del

b.

grupo si:

Miembros del grupo con fincas con produccion dentro de AP 'Procede’
que no cumplen con la ley aplicable y/o planes de manejo para estas
dreas.

Miembros del grupo con fincas con produccién en AP 'No procede’.

1.12.16 Los grupos con mas del 5% de los miemibros del grupo con una NC

con el requisito de produccién y procesamiento en dreas protegidas
y d@reas designadas (6.12) no deberdn estar certificados.

1.12.17 En todos los casos, el TC podrd proporcionar evidencias que

demuestren que la produccién no se produjo en violacién del
requisito de produccion y procesamiento en dreas protegidas y dreas
designadas (6.12).

Sila conversiéon se lleva a cabo en
un lugar y de manera que viole el
requisito sobre produccion y
procesamiento en dreas
protegidas y dreas designadas
(6.12) o la legislaciéon aplicable, la
finca no deberd certificarse.

En todos los casos, el TC puede
proporcionar evidencia que
demuestren que la produccién no
viol6 el requisito de produccion y
procesamiento en dreas
protegidas y dreas designadas
(6.12).

Tabla CR 13. No conformidades con requisitos de Conversion de bosque y ecosistemas naturales y Produccion y procesamiento en dreas Protegidas y zonas de
amortiguamiento designadas
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CAPITULO 2: REGLAS DE AUDITORIA

INTRODUCCION

Los principales objetivos de este capitulo son:

e Establecer los requisitos que deben seguir los Entes de Certificacion (EC) para garantizar que las auditorias se realicen siguiendo un
proceso consistentemente estructurado para obtener informacién precisa sobre el Titular del certificado (TC).

e Garantizar que las decisiones de certificacion se fomen en base a una representacion veraz, precisa y justa del nivel de aplicacion
de los requisitos del esténdar en el TC.

e Proporcionar un marco en el cual Rainforest Alliance pueda llevar a cabo un proceso estandarizado para evaluar y
monitorear el desempeno de los Entes de certificacién autorizados (EC).

2.1 REQUISITOS GENERALES

2.1.1 En cada auditoria, el equipo auditor del EC respetard y aplicard eficazmente los principios, précticas y directrices de la Ultima versidon
de ISO19011.

2.1.2 Los EC deberdn redlizar auditorias de acuerdo con los tipos de auditorias y notificacién de auditoria definidos en el presente
documento.

2.1.3 Los EC deberdn asegurar que el proceso de auditoria, es decir, la planificacion, la ejecucidn, la presentacion de informes:
a. Cubre todos los requisitos aplicables en cada ubicacién auditado por el equipo auditor del EC.

b. Considera tfodos los tipos de frabajadores: en sitio, fuera del sitio, incluyendo a fiempo completo, a tiempo parcial, estacional y
desde el hogar, independientemente de si son locales o migrantes, legales o ilegales, contratados directamente por el TC o
proporcionados por subcontrafistas o proveedores de servicios o proveedores de mano de obra.

c. Considera todas las actividades realizadas por el TC dentro del alcance de certificacion y sus riesgos asociados.

2.1.4 Un auditor no excederd 8 horas de tiempo total de auditoria, incluyendo la auditoria de diferentes turnos, en un dia.
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2.1.10

a. Este tiempo de auditoria incluye el tiempo de viagje entre las fincas/sitios y excluye el tiempo para que el equipo auditor llegue all
sitio de auditoria por la maiana desde su alojamiento.

b. Esto noincluye las pausas para comer y cualquier ofro descanso.

c. En casosjustificables, el tiempo de auditoria en un dia puede ser de mds de 8 horas. En tales casos, el equipo auditor deberd
mantener el tiempo en el sistema de mantenimiento de registros de los EC y los deberd poner a disposicién de Rainforest
Alliance previa solicitud.

Los EC deberdn mantener registros de las horas de trabajo de cada uno de sus auditores y personal y velardn por que las horas
extraordinarias se remuneren de manera justa a sus auditores y personal que participen en el proceso de certificacion.

a. Las horas de frabajo de los auditores y el personal incluyen no sélo las horas de auditoria, sino también las horas para otras
actividades como la elaboracién de informes, revisidon de evidencias de acciones correctivas y gestion de
quejas/apelaciones.

El equipo auditor utilizard el listado de verificacién, plantillas, documentos vinculantes y datos disponibles mds recientes proporcionados
por Rainforest Alliance para preparar, ejecutar y reportar la auditoria.

El EC deberd registrar en su propio sistema y en la RACP las fechas en que cada actividad del proceso de certificacion comenzdé y
termind, al menos en la medida en que los EC puedan demostrar la conformidad con los requisitos de plazo en el Sistema de
Aseguramiento de Rainforest Alliance.

a. Hay diferentes reglas en este documento que exigen que el EC utilice las funcionalidades en la RACP. Cuando dichas
funcionalidades todavia no estdn disponibles, el EC debe realizar las acciones necesarias y/o respetar los plazos sin usar la
RACP. Por ejemplo, si el EC debe tener el plan final de auditoria dos semanas antes del primer dia de la auditoria para
subirlo a la RACP vy la funcién para subirlo no estd disponible en RACP, el EC asegurard que el plan final de auditoria esté
completo, y registrard eso en su propio sistema de gestion de documentos.

Los EC deberdn verificardn las quejas/investigaciones/no conformidades establecidas contra el TC por las agencias gubernamentales o
cualguier otra parte interesadas para cualquier actividad directamente relacionada con el alcance de certificacion.

El EC se deberd asegurar de asignar siempre recursos suficientes, incluyendo el tiempo, para que su personal lleve a cabo las tareas
asignadas en el proceso de certificacion. Esto incluye tiempo para que el equipo auditor realice eficazmente actividades de auditoria,
incluyendo, entre otras, las actividades de preparacién, ejecucion y/o presentacién de informes de auditoria para recopilar todas las
evidencias necesarias para entregar un informe de auditoria preciso.

El EC deberd siempre incluir el tiempo aproximado necesario para las diferentes actividades requeridas en los costos del proceso de
certificaciéon asociados a escenarios de riesgo al preparar la oferta para el TC. Estas actividades y los costos estimados incluyen, entre
oftros:
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a. revision de la aplicacion para aceptacion

b. preparacidon de la auditoria

c. ejecuciéon de la auditoria

d. preparacién de informes de auditoria considerando el fiempo necesario para la presentacion de informes en la RACP
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2111

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15
2.1.16

2.1.7

2.1.18
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e. costos estimados para las auditorias de investigacién en el portfolio del EC
f. costos estimados de auditorias sorpresa en el portafolio del EC

g. costo estimado paralos TC que no se preparan bien para la certificaciéon, lo que requiere que los EC gasten mds tiempo en la
revision de documentos, la preparacion de auditorias y una muestra mayor de lo minimamente solicitado en este documento

donde aplique, el costo estimado para TC de alto riesgo en su cartera, que puede requerir una mayor duracién de la auditoria
i. cualquierriesgo contextual y elevados involucrado en determinados alcances geogrdficos, como regiones/paises
j. costo parala consulta con partes interesadas, si aplica (ver )
k. costo paralainvestigaciéon fuera de sitio, si aplica (ver )

Los EC deberdn asegurar que sdélo el personal que cumpla los requisitos de la Regla de RA para los Entes de Certificacion esté
autorizado a llevar a cabo las tareas asignadas en el proceso de auditoria y certificacién y que dicho personal sea competente para
identificar pruebas de no conformidades.

Durante la auditoria, el equipo auditor del EC deberd siempre observar la regla de conflicto de interés y se abstendrd de hacer trabajo
de consultoria (ver ).

El EC se deberd asegurar que su personal que participa en el proceso de certificacion de un titular no realice ninguna actividad de
consultoria para ese TC durante el periodo comprendido entre 2 anos anteriores a la primera fecha de auditoria y los 2 anos posteriores
a la Ulfima fecha de auditoria.

El EC deberd implementar efectivamente los requisitos definidos en los Anexos del presente documento para las actividades de
auditoria pertinentes.

El EC deberd identificar y/o registrar todas las no conformidades encontradas en cualquier tipo de actividad de auditoria.

El equipo auditor del EC deberd aceptar y revisar los datos digitales y/o las evidencias digitales proporcionadas por el TC, por ejemplo,
desde un SMI digital, para verificar la (no)conformidad del TC con los requisitos aplicables del estdndar.

Nota: el EC y su equipo auditor no pueden insistir en aceptar Unicamente evidencia de cumplimiento en papel, especiaimente a medida
que se capturan, almacenan y analizan cada vez mds datos en formato digitalizado.

El EC deberd asegurar que las medidas correctivas adoptadas por el TC después de una auditoria se apliguen adecuadamente entre
todos los sitios, fincas, ubicaciones dentro del alcance de certificacion y no sélo en los sitios/fincas/ubicaciones visitadas.

El EC siempre deberd solicitar la aprobacidon de Rainforest Alliance antes de tomar medidas que se desvien de cualquier regla en los
documentos/sistemas de Aseguramiento de Rainforest Alliance. Dichas solicitudes de excepciones se presentardn a cbcert@ra.org o
como se indica por Rainforest Alliance, al menos 3 semanas antes de la fecha de implementacion prevista.
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Nota: un plazo mds breve para conceder una excepcion puede no permitir que se adopte una decisién en el momento que las EC esperan.
un tiempo Mmds corto para otorgar una excepcidon puede no permitir que se fome una decisién en el momento que el EC espera.

2.1.19 Los equipos de auditoria de los EC pueden tomar acciones que se desvian de las reglas sin tener la previa autorizacion SOLO cuando:

a
.

o

o

Tales decisiones se toman cuando estdn en el lugar, y tienen buenas justificaciones.
Tales desviaciones no pondrdn en peligro la credibilidad del programa de certificacion.
Las desviaciones son el resultado de informacion/cambios desconocidos para el equipo auditor/EC antes de la auditoria.

En tales casos, el equipo auditor del EC deberd proporcionar una justificacion documentada en el informe de auditoria.

2.1.20 En caso de certificacion grupal, los EC revelardn los nombres de los agricultores que serdn visitados no antes de un dia antes de la visita
a las fincas seleccionadas.

Nota: Es posible que el EC anuncie los nombres de los agricultores que se visitardn al dia siguiente por la tarde en la manana del dia
anterior.

2.1.21 El equipo auditor deberd cubrir todos los turnos de una auditoria.

a.

b.

El EC deberd adaptar sus actividades de auditoria para garantizar la cobertura de todos los procesos clave en todos los turnos.

El equipo auditor no auditard el 2do y 3er turno en un dia de auditoria en el mismo lugar/sitio.

Nota: Si una ubicacién de un TC de finca (por ejemplo, una unidad de procesamiento) requiere mucho tiempo de vigje (por ejemplo,
mds de 1.5 horas de recorrido) para revisitar y requiere menos de un dia de auditoria mientras que tiene mds de 1 turno para ser auditado,
el EC puede solicitar a Rainforest Alliance una excepcién a esta regla durante la etapa de preparacién de auditoria.

2.2 APLICACION PARA LA CERTIFICACION

221 Los EC deberdn desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado para el proceso de revision de la aplicacion
de certificacién y para la realizacién de las actividades previas a la auditoria:

a.
.

C.

El proceso se completa oportunamente segin sea necesario en el Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance.
Los EC han recibido datos completos y precisos antes de proceder al siguiente paso del proceso de certificacion.

El equipo auditor logrard los objetivos de auditoria con los recursos proporcionados.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 81



222 LasEC deberdnrevisar toda la informacién obtenida del TC para garantizar que:

a. Lainformacion sobre el TC vy sus sistemas pertinentes es suficiente para planificar y llevar a cabo las actividades de
certificacion/auditoria.

b. Elalcance de la certificacion y las actividades del solicitante estdn claramente definidos.

c. EIEC tiene la competencia, la capacidad y los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de certificacion
solicitadas.

223 Unavezque el EC apruebe la solicitud y/o los datos de la RACP presentados por el TC, el EC se deberd asegurar de que el equipo de
auditoria tenga acceso a la versidén aprobada para preparar y ejecutar la auditoria al menos 4 semanas antes de la primera fecha de
la auditoria.

Nota: el TC necesita proporcionar los datos para la preparaciéon de la auditoria al menos 4 semanas antes de la auditoria. El EC necesita
tener un proceso para proporcionar dichos datos al equipo auditor tan pronto como los datos estén disponibles. Cuando los datos
proporcionados por el TC no estén completos para permitir la preparacién de auditorias, el EC tiene que posponer la auditoria (ver la
Seccidon 1.4 Proceso de certificacion).

2.24 Después de la auditoria, el EC deberd actualizar los datos en el formulario de solicitud si se identificaron cambios y/o diferencias
durante la auditoria.

2.3 PLANIFICACION Y PREPARACION PARA LA AUDITORIA

2.3.1 Durantela preparaciéon de la auditoria, el EC verificard lo siguiente, como minimo:
a. Establecimiento formal del TC, como cooperativa o como oftro tipo de persona juridica, incluyendo la direccién(es).

Nota: A excepcidn de la opcidn de certificacién de finca individual, un TC de otras opciones de certificacion tiene que ser una
persona juridica registrada en ese pais.

b. Registro de los sitios/ fincas en la RACP.

c. Organigrama del TC y funciones y responsabilidades de personas clave, por gj. de la herramienta para la Evaluacién de
Capacidades.

d. Elgrdfico de flujo de productos y el(los) mapal(s)/ diagrama de ubicaciones e instalaciones del TC.

e. Leyes aplicables o ECA.
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23.2

233

234

23.5

23.6

23.7

f. Parala auditoria del Estdndar de Finca: Identifique si se necesita una consulta a las partes interesadas (ver AR4.2 Consulta a las
partes interesadas).

El EC deberd garantizar que, antes de cada auditoria, los EC pongan a disposicion al equipo auditor la lista mds actualizada de las

leyes aplicables y la evaluacién del riesgo por pais (si aplica) para el alcance geogrdfico de dicha auditoria y cualquier otro recurso
interno pertinente del EC, como los resultados de la evaluacién del riesgo de auditoria del EC (si lo realiza otra persona/equipo), las

plantillas, las herramientas necesarias para realizar la auditoria. El equipo auditor revisard y utilizard eficazmente estos recursos para

preparar, planificar y ejecutar la auditoria.

El equipo auditor desarrollard un plan de auditoria para cada auditoria utilizando todos los datos disponibles de la RACP, los datos
actualizados recibidos del TC durante el proceso de preparacion de auditoria y los datos de otras fuentes aplicables, como la consulta
a las partes interesadas, la investigacion fuera del sitio. El auditor lider deberd ser responsable de la calidad y ejecucién del plan de
auditoria.

El equipo auditor deberd asegurarse que el plan aclare las funciones y responsabilidades de todos los miembros de su equipo, asi como
de aclarar las funciones de las personas clave (ver 2. 3.14 abajo) del TC que tendrd que proporcionar acceso y/o facilitar diferentes
actividades de auditoria.

Para cada auditoria, el EC deberd confirmar la primera fecha de la auditoria en la RACP u otro mecanismo designado por RA, al menos
6 semanas antes de la auditoria. Rainforest Alliance utilizard esta primera fecha para planificar sus actividades de monitoreo (EC/TC).
Una vez confirmada la primera fecha de auditoria, el EC no modificard la fecha de auditoria.

Nota: la primera fecha de la auditoria debe acordarse entre el EC y el TC antes del momento en que el TC cargue todos los datos de
preparacién de auditoria necesarios en la RACP. Esto significa que el EC y el TC deben firmar el contrato de certificacion vy fijar esta
fecha antes de 6 semanas antes de las fechas de auditoria previstas. Es posible que las fechas exactas de auditoria se definan mds
adelante después de que el EC ha recibido y analizado los datos proporcionados por el TC.

Para cada auditoria, el plan de auditoria final y detallado se cargard en la RACP al menos 2 semanas antes de la primera fecha de

auditoria. Una vez que el plan de auditoria final se cargue en la RACP, el EC no deberd modificar las fechas de auditoria, la duracién
de la auditoria y la composicién del equipo auditor. El EC deberd proporcionar una justificaciéon para cualquier cambio del plan de

auditoria una vez que haya sido cargado.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a no aceptar cambios de la primera fecha de auditoria o del contenido del plan de auditoria
cargado, por ejemplo, cuando Rainforest Alliance ha comunicado al EC un plan para evaluar el desempeno de un equipo auditor
especifico.

a. Encaso el EC no acepte tal solicitud, Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que cubran los costos
involucrados para que Rainforest Alliance reorganice tal actividad.
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2.3.8 Paralas auditorias de certificacién y control, de seguimiento, excepto auditorias de seguimiento de escritorio, el EC deberd
asegurar que el TC reciba el plan de auditoria, ya sea a través de la RACP o por medio del EC, a mds tardar 1 semana antes de la
primera fecha de auditoria.

2.3.9 Paralas auditorias no programadas y de investigacion, el EC deberd asegurar que:

a.

Dicho archivo de auditoria se crea en la RACP y el plan de auditoria detallado se carga en la RACP a mds tardar 2 semanas
antes de la primera fecha de auditoria.

El EC no deberd compartir ninguna informacién con el TC sobre la préoxima visita ni el plan de auditoria. Sin embargo, al tener
una justificacién vdlida, el EC podrd decidir informar por escrito al TC de la visita con un mdximo de 24 horas antes del primer dia
de la visita, sin compartir el plan de auditoria detallado.

2.3.10 Elplan de auditoria deberd describir suficientemente la secuencia de actividades de auditoria y abarcard plenamente todo el alcance
de auditoria para garantizar que se verifique la conformidad del TC y la eficacia del sistema de manejo, asi como para permitir que el
publico previsto entienda quién estd haciendo qué y cudndo sin revelar detalles que puedan afectar a los resultados de la auditoria o
a la confidencialidad de las personas que participan.

2.3.11 El auditor lider se deberd asegurar de que el plan de auditoria incluya como minimo los siguientes elementos:

a
.

0

o

Objetivos de auditoria

Criterios de la auditoria

Alcance de la auditoria, incluyendo identificacion de las unidades organizacionales y funcionales o procesos a ser auditados
Fechas de la auditoria

Lugares que serdn visitados, por ej. fabricas, fincas, sitio en intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicio/
proveedores de mano de obra

Duracién de auditoria planificada en cada ubicacién

Nombres, género, funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo auditor, incluyendo intérprete, experto técnico,
observador

Nombre, direccion del TC a ser visitado y detalles de contracto de la persona designada para facilitar la auditoria
Nombres y/o cargos de personas clave que se requiere estén presentes durante la auditoria, incluyendo, pero no limitado a:

i. representante de administracion ii.  administracion de lasinstalaciones de

i. personal de RR HH/ pago de planilla procesamiento
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iv.  Representante del comité de Salud y vii.  representante del comité de género

Seguridad Ocupacional, si aplica Viii. representante del comité de quejas

v.  representantes de trabajadores, siaplica . . "y
iX. cualqguier ofro comité

vi.  representante del comité de evaluary
abordar

j.  Tiempo aproximado y duracién de cada actividad de auditoria durante cada dia de la auditoria

k. Donde aplique, el nUmero esperado de visitas a finca y/o entrevistas a trabajadores con un descargo de responsabilidad que
estos puedan cambiar debido a riesgos o informacion desconocida para el EC antes de la auditoria pero que surjan durante la
auditoria

I.  Declaracion de libre conflicto de intereses, compromiso con la confidencialidad, no soborno y/o politica anticorrupciéon, tanto
genérica como especifica para esta auditoria

m. Lista de las partes interesadas en participar en el proceso de auditoria, sus funciones y para qué actividades se les permite
participar. Por ejemplo, la participacion del personal de RA como observador, o la participacion de auditores de monitoreo del
EC de RA o del ente de acreditacion del EC, si procede

n. Lista de documentos clave o grupos de documentos que estardn disponibles para la auditoria, incluyendo:

i. Documentosrelacionados con los salarios, como se indica en

ii. Informacién de proveedores de mano de obra de acuerdo con
o. Unresumen del perfil de cada uno de los miembros del equipo auditor incluyendo antecedentes, detalles de contacto
p. ldiomas de trabajo durante la auditoria y reporte de idioma de la auditoria

2.3.12 El EC puede decidir revelar menos detalles de los requeridos en 2.3.11 si eso permite mejores oportunidades para alcanzar los objetivos
de auditoria. En dicho caso, el EC deberd proporcionar justificaciones de la decisién al cargar el plan de auditoria implementado en la
RACP después de la auditoria.

Nota: Aun cuando compartir menos detales con el TC de lo que indica el pdrrafo 2.3.11, el EC de todas formas debe asegurar que se
cubren todos los elementos aplicables en su proceso de planificacion.

2.3.13 El plan de auditoria no deberd revelar los detalles de la muestra, como nombres, documentos de identidad, cddigos de las fincas que
se visitardn y/o distribucion detallada de los trabajadores a entrevistar.

2.3.14 EIEC deberd registrar en su propio sistema al menos las siguientes comunicaciones:
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23.15

23.16

2317

23.18

23.19

a. Comunicaciones entre el equipo auditor (auditor lider) y el EC con respecto a la preparacion de la auditoria, plan(es) de
auditoria, incluyendo los cambios.

b. Comunicaciones entre el EC y el TC con respecto a los planes de auditoria, incluyendo los cambios.

El EC deberd desarrollar y aplicar efectivamente un proceso documentado para informar al TC de sus derechos a oponerse a cualquier
miembro del equipo auditor en cualquier auditoria en la que el TC tenga una justificacion vdlida para dicha objecidn, por ejiemplo, un
conflicto de interés justificado, y cédmo responde el EC a dicha objecion. El EC deberd registrar la comunicacién pertinente sobre este
proceso, incluyendo la objecién de sus TC y los resultados de dicha objecion.

El EC deberd cargar ala RACP el plan de auditoria implementado después de la auditoria si hay cambios en el plan confirmados en la
RACP, incluyendo las justificaciones de dichos cambios.

El EC deberd tener un mecanismo para definir y documentar los riesgos de no conformidades (denominados evaluacion de riesgo de
auditoria) con el estdndar de Rainforest Alliance para cada auditoria.

El EC deberd cargar la auditoria de evaluaciéon de riesgos a la RACP para cada auditoria al menos 2 semanas antes de la primera
fecha de la auditoria, junto con el plan de auditoria detallado.

La auditoria de evaluacién de riesgo realizada por el EC para cada auditoria deberd considerar como minimo:

a. Mapas de riesgo social proporcionados por Rainforest Alliance, incluyendo mapas de riesgo de Rainforest Alliance sobre
Trabajo Infantil y Trabajo Forzado del sector por pais®?, resultados de evaluacién de riesgo de datos geogrdficos (consulte el

) y cualqguier resultado adicional del sistema de evaluacion de riesgo de RA, que
haya disponible.

b. Evaluaciones de riesgo (en profundidad) realizado por el TC de acuerdo con la certificacion de Finca (Requisitos del Estandar
1.3.1, 1.6.3, 5.1.5);

c. Plan de manejo del TC;

d. Calidad de los datos geogrdficos (ver
), es decir revisar los mapas de riesgo de deforestacion e invasion de dreas protegidas de Rainforest Alliance

Nota: Consulte las instrucciones geoespaciales para obtener pasos detallados sobre cémo utilizar los mapas de riesgo.

33 Los mapas de riesgo se han creado para varios paises y por el momento para los siguientes sectores: banano, cacao, café y té.
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e. Evaluacion de Riesgo del Pais del EC segun las Reglas de RA para Entes de Certificacion

f. Evaluacion de la legislacion aplicable del EC, segun las Reglas de RA para Entes de certificacion

g. Riesgo genérico de no conformidad, riesgo especifico para la region, contexto de pais

h. Historia del TC de informes de auditoria anteriores y/u otras fuentes de informacién de las que el equipo auditor conozca

Complejidad de las actividades dentro del alcance de certificacion

j.  Ubicacién geogrdfica de los sitios e instalaciones del TC
k. NUmeroy homogeneidad/diversidad de sitios/fincas

l.  Informacidon de los trabajadores (entre otros nUmero vy tipo de trabajadores, presencia de grupos vulnerables, tiempo en el que
hay mds mano de obra presente en las fincas)

m. Unidades de procesamiento y empaque

n. Funcionamiento del sistema de manejo (SM), basado en datos facilitados por el TC e informes de auditoria anteriores
0. Productos comercializados y niveles de frazabilidad

p. Tipo de cultivos

g. Quejasinternas y externas, si aplica

Resultados/no conformidades/puntos de atencién desde la(s) Ultimal(s) auditoria(s)

=

s. Riesgo de los subcontratistas/intermediarios/proveedores de servicios y/o proveedores de mano de obra del TC (ver

)

t.  Oftros datos de preparacion de auditoria presentados por el TC antes de la auditoria (ver seccidén 1.4 de certificacion)

u. Cualquier demanda contra el TC. Segun el EC deberd realizar un examen preliminar de
la informacién oficial disponible publicamente para verificar si existen demandas abiertas/cerradas, o cualquier procedimiento
judicial o administrativo contra el TC quien recibe la auditoria relacionada con violaciones de los derechos de los trabajadores
y/o de los derechos humanos. En caso de que estén presentes, el equipo auditor hard un seguimiento de la naturaleza del caso
e identificard si es aislado o sistémico v si se trata de una no conformidad con el Estandar.

v. Datos de los indicadores

Nota: Una demanda abierta, o cualquier procedimiento judicial o administrativo abierto no constituye en si una prueba de no
conformidad.
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2.3.20 Losresultados de la evaluacion de riesgo de auditoria del EC deberdn ser la base paras4:

a. Laseleccién y/o agjuste del tamano/composicion de la muestra para diferentes categorias de muestras, incluidas, pero no
limitado a:

R fincas/sitios de fincas y otros actores, tales como intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicios/ proveedores
de mano de obra a ser visitados/entrevistados

i. frabajadores a ser entrevistados
ii. documentos a serrevisados
iv.  procesos/actividades/lugares a ser visitados/observados
b. Determinarla composicion del equipo auditor

c. Determinarla duracién de la auditoria

2.4 MUESTREO

La evidencia de auditoria recopiladas en una auditoria se basa en una muestra de la informacién disponible. Por lo tanto, determinar muestras
representativas con tamanos adecuados antes de la auditoria y ajustar estas muestras durante la auditoria siguiendo el principio de auditoria
basado en el riesgo es vital para alcanzar los objetivos de auditoria. Este documento se refiere a diferentes tipos de muestras, incluyendo, por
ejemplo, de agricultores, de tfrabajadores, de documentos y con diferentes requisitos de tfamano de muestra. El riesgo que presentan los
diferentes temas también puede afectar al tamano general de la muestra de la auditoria.

Nota:

e Esta seccidn incluye requisitos detallados sobre el muestreo de fincas, unidades de fincas, sitios.
e Muestreo para auditar la responsabilidad compartida en

e Requisitos para el muestreo de documentos del sistema de manejo para revision estdn incluidos en

e Requisitos para el muestreo de documentos del sistema de manejo para revision estdn incluidos en

Los requisitos sobre el muestreo de los trabajadores para entrevistas y archivos de trabajadores para revision

34 Ademds, ver Anexo AR4: Auditoria de temas sociales respecto a las consecuencias en caso de femas riesgosos.
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241

24.2

243

e Requisitos adicionales de muestreo para temas sociales se incluyen en

e Cobmo los datos geogrdficos pueden influir en la composicidén de la muestra se describe en

El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado de determinacién de muestras basado en la
evaluaciéon de riesgo de auditoria realizada por el EC antes de la auditoria y los resultados del sistema de evaluacion de riesgo de
Rainforest Alliance, cuando proceda, y los riesgos que surjan durante la auditoria.

Para todas las actividades de muestreo, el EC deberd asegurar que la muestra mds representativa posible, utilizando muestreos
aleatorios estratificados, para examinar y verificar eficazmente la evidencia (no) conformidad del TC.

Para todos los cdlculos de muestreo:

a. EIECredondeard el nUmero calculado al siguiente nUmero entero.

b. A menos que se especifique lo contrario en las reglas especificas del presente documento, cuando el nUmero calculado sea
inferior a 3, el EC incluird al menos 3 o todos esos sujetos3s (fincas, personas/trabajadores, documentos, fransacciones, etc.) en
la muestra de auditoria cuando el tamano de la poblacién es menor que 3.

Nota: Esta regla no aplica al nUmero de sitios en una auditoria de la cadena de suministro, es decir, si el nUmero de sitios de la cadena
de suministro a visitar es menor que 3, el EC no estd obligado a gjustar el nUmero para que sea 3.

c. Siexisten requisitos contfradictorios sobre los famanos de muestreo que dan lugar a dos tfamanos de muestra calculados
diferentes para la misma muestra, el equipo de auditoria utilizard la muestra mds grande.

Nota: En caso de duda, consulte a Rainforest Alliance.

35 Sujetos en este contexto significa los miembros de la poblacién desde la que estd definiendo una muestra de auditoria.
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245

24.6

247

Antes de la auditoria, cuando el CB determina que un TC es de alto riesgo y/o Rainforest Alliance, el EC puede decidir aumentar el
tamano de la muestra (fincas, sitios, documentacién, entrevistas, etc.) y el EC puede decidir visitar todas las fincas grandes miembros o
todos los sitios dentro del alcance en una auditoria.

Durante la auditoria, el equipo auditor del EC puede aumentar el tamano de las muestras (fincas, sitios, documentacidén, entrevistas,
etc.) como se requiere minimamente en este documento cuando el equipo auditor ha identificado alto riesgo en temas pertinentes.

a. Cuando tales cambios resulten de la informacién conocida por el EC antes de la auditoria, el equipo auditor ajustard sus
actividades de auditoria para adaptarse alos cambios sin aumentar los costos de auditoria al TC. Esto puede resultar en la
solicitud de una excepcidon a Rainforest Alliance y se crea un registro de desviacion.

b. Cuando tales cambios resulten de informacién desconocida para el EC antes de la auditoria, el equipo auditor agregard
tiempo adicional para cubrir el aumento en las muestras y el TC cubrird los costos adicionales involucrados, para las actividades
de auditoria y presentacion de informes. En tales casos, esta requerido que el TC coopere plenamente con el EC vy su equipo de
auditoria, de lo contrario el EC tiene el derecho de terminar la auditoria y/o suspender la licencia actualmente activa y/o de-
/no cerfificar al TC.

Nota: El fiempo adicional necesario dependerd de la magnitud de los cambios que eran desconocidos para el equipo auditor.

El EC deberd mantener registros de todos los pasos de muestreo, incluyendo, pero no limitado a el tamano de la muestra con la
explicacién y los parédmetros utilizados para determinar la muestra para la auditoria.

El equipo auditor deberd respetar las reglas adicionales aplicables sobre muestreo en las Anexos de este Capitulo cuando (pre)defina
diferentes muestras de auditoria. Especificamente:

a. Anexo ARI1: Auditoria para responsabilidad compartida define requisitos para muestreo de Diferenciales de Sostenibilidad e
Inversiones de Sostenibilidad.

b. Anexo AR2: Requisitos minimos para el muestreo de documentos define los requisitos adicionales para el muestreo de
documentos.

c. Anexo AR3: Cdiculo del nUmero de entrevistas a frabajadores y archivos de trabajadores define requisitos adicionales
para muestras de entrevistas a trabajadores y archivos de trabajadores.

d. Anexo AR4: Auditoria de temas sociales defines how risks of nonconformity with social topics will influence the audit samples.

e. Ver Anexo AR5: Uso de datos geogrdficos y mapas de riesgo de datos geogrdficos en una auditoria, y Anexo AR6:
Auditoria de deforestacion e invasion en dreas protegidas define la forma en la que los datos geograficos vy los
riesgos de deforestacion/produccién en/invasidon en dreas protegidas deberd influenciar las muestras de auditoria.
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2.4.8 El equipo auditor deberd visitar una muestra representativa de viviendas, por ejemplo, hogares y casas temporales, utilizando un
enfoque en base ariesgo para realizar observaciones factuales sobre la conformidad con los requisitos sobre femas sociales y requisitos
gue tengan un posible impacto en la salud/seguridad humana, como el almacenamiento de productos quimicos, la reutilizacién de
contenedores quimicos, la eliminacion de residuos, el agua potable, el aimacenamiento de equipos quimicos y EPP y/o los riesgos de

otros requisitos aplicables del estdndar.

24.9 Paraintermediarios y subcontratistas y proveedores de servicios que no tienen su propio certificado/aprobacién de Rainforest Alliance,
se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreoss:

a. ElEC deberd analizar los riesgos asociados con el alcance de cada intermediario, subcontratista, proveedor de servicios e
incluirlos en la muestra de auditoria de conformidad con el riesgo asociado.

b. ElIEC deberd asegurar que cada intermediario, cada subcontratista y cada proveedor de servicios sea auditado al menos una
vez en un ciclo de certfificacién de 3 anos. Cuando un proveedor de servicios es un proveedor de mano de obra, el EC deberd
seguir los requisitos en AR4.8 Auditoria de proveedores de mano de obra de este documento.

i. ElIEC utilizard un enfoque basado en el riesgo para determinar qué actor(es) (es decir, intermediarios, subcontratistas,
proveedores de servicios o proveedores de mano de obra) se visitardn fisicamente. Si toda la informacién necesaria para
verificar y confirmar su (no)conformidad estd disponible sin una visita fisica, el equipo auditor puede auditar al actor
desde la ubicacion del TC. Sin embargo, por ejemplo, ciertos documentos/trabajadores o informacién visual (por
ejemplo, verificacién de la vivienda proporcionada a los trabajadores) no estén disponibles o no pueden ser verificados
desde la ubicacion de CH, el EC deberd visitar a dicho actor/entidad.

Nota: si un subcontratista manipula/procesa producto certificado, se espera que el equipo auditor visite el lugar en el que se
llevan a cabo este tipo de actividades.

ii. En caso de que un actor sea seleccionado para ser auditado y no esté disponible para una entrevista presencial, el
equipo auditor deberd seleccionar a otro actor con un perfil/riesgos similares o decidird entrevistar a ese actor utilizando
otra alternativa, como a través de una auditoria remota.

c. Enauditorias posteriores, el EC deberd revisar una muestra representativa de intermediarios y subcontratistas y proveedores de
servicios para verificar la eficacia de las acciones correctivas planteadas durante auditorias anteriores, internas y/o externas,
seguln corresponda.

2.4.10 El equipo auditor del EC deberd redalizar la auditoria sombra de al menos la raiz cuadrada del nUmero total de inspectores internos u 8,
lo que sea menor, para verificar su competencia y desempeno durante una auditoria de certificacién/control.

36 En cuanto al muestreo de subconftratistas de un TC de cadena de suministro, el EC sigue las normas generales de muestreo de la cadena de suminisiro, ya que se considera como un sitio al
subcontratista de la cadena de suministro.
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Nota:

En una auditoria sombra, el equipo auditor del EC deberd asegurar que el inspector interno que se estd presenciando no haya
visto cdmo un auditor del EC realizd una auditoria/visita a la finca durante la misma auditoria (véanse otfras notas a
continuacién).

Para seleccionar a las personas a presenciar, el equipo auditor de EC deberd usar un enfoque aleatorio de muestreo
estratificado en base al riesgo. Por ejemplo, las personas con mds/menos experiencia, la persona que hizo el mayor/menor
nUmero de inspecciones internas, las personas que mds/menos capacitacién han recibido, etfc.

Una auditoria sombra en este contexto se entiende como el proceso en el que el equipo auditor del CB observa a un
inspector interno del TC realizando una inspeccidn interna para evaluar la competencia y el desempeno de dicha persona.

e El proceso de inspeccién interna a ser presenciado debe estar lo mds cerca posible de una inspeccion interna real que la
misma persona ha realizado antes sin ser influenciado por el equipo auditor del EC. Es posible que una auditoria sombra no
necesite observar una inspeccién interna completa. El equipo auditor del EC puede centrarse en cémo se realizan las
actividades clave en una inspeccion interna para evaluar el proceso de inspeccién interna y la competencia del inspector
interno.

¢ El equipo auditor puede solicitar al inspector interno que realice (partes) de un inspector intferno en una finca en la muestra
de auditoria para evaluar cémo el inspector implementa el proceso vy, a continuacion, evaluar ain mas la implementacién
de los requisitos del estdndar en la misma finca. Dejar que un inspector interno vea cémo el auditor del EC realiza una visita a
la finca permitiria a esa persona copiar el proceso. Esto no sirve para evaluar la competencia del inspector interno.

2.4.11 Paraunavisita a lafinca, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo.

a.

b.

C.

El EC deberd auditar todas las unidades de procesamiento de un TC de finca individual (para otras opciones de certificacion
agricola, ver 2.4.12y 2.4.13).

Independientemente de la opcidn de certificacion, el equipo auditor deberd auditar una finca seleccionada con todos los
requisitos aplicables.

Si una finca compra productos (no) certificados que son de los mismos cultivos a ser certificados, el EC deberd verificar los
requisitos relacionados con la trazabilidad, y por consiguiente, el equipo auditor deberd tomar muestras en los centros de
compra, entfrevistar a las personas involucradas y verificar la documentacién relacionada.

En el caso de una finca seleccionada, sin importar la opcidn de certificacion, el nUmero de unidades agricolas, incluidos los
nUmeros de campo, las secciones, las divisiones, que visitard el equipo auditor de CB serd la raiz cuadrada minima del nimero
total de unidades de finca.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacion y Auditoria 92



e. Para todas las opciones de certificacion de finca, el EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento
documentado para seleccionar las unidades de finca para una auditoria externa utilizando un enfoque en base a riesgo. El
procedimiento deberd considerar al menos:

Vi,
vii.

viii.

drea de la propiedad
diversidad del cultivo

nUmero de unidades de finca manejadas por
el TC de finca individual o los miembros del

grupo

no conformidades observadas en auditorias
externas e inspecciones/autoevaluaciones
internas

uso de frabajadores (familia y contratado)
volumenes entregados/vendidos al TC
uso de insumos

fipo de actividades en la finca
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Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVii.

ubicacion/proximidad de las fincas/unidades
de finca

ecosistema natural existente dentfro de la
finca o adyacente ala tierra

cualquier queja

patrén de uso de la tierra antes de la
certificaciéon

riesgos de deforestacion
riesgos de invasion de dreas protegidas
vivienda para los trabajadores

uso de subconftratistas/ proveedores de
servicio/ proveedores de mano de obra

antigledad del frabajador
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f.

El EC tratard de visitar fodas las unidades de finca de una finca en un ciclo de certificacién si la finca es revisada en las
auditorias de confrol.

Nota: El EC dard prioridad a visitar unidades de finca con los mayores riesgos, empleando el enfoque basado en

riesgo.

El equipo auditor documentard el ID/numero de la unidad de finca que se visitd e incluird esta informacion en el informe de
auditoria.

En una auditoria de conftrol, se deberd visitar una muestra representativa de las unidades de finca en las que se observd una NC
para verificar el nivel de conformidad y eficacia del sistema de manejo al atender los hallazgos de la auditoria, sin importar si los
hallazgos provienen de visitas internas o externas.

2.4.12 Para una auditoria multi finca, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo:

a.

g.

Si hay centros de compra, el CB deberd auditar al menos el 50% de la raiz cuadrada de los centros de compra o 3 de ellos, lo
que sea mayor.

El EC se deberd asegurar de que cada unidad de procesamiento sea auditada al menos una vez en un ciclo de certificacion.
El EC deberd auditar la ubicacién principal/central, donde el equipo de auditoria tenga acceso a la documentacion del SMy
al personal del SM, en todo tipo de auditoria

El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento para elegir las fincas miembros bajo el TC de mulfi
finca de manera que todas las fincas miembros reciban una auditoria al menos una vez en el ciclo de certificacion. En una
auditoria de certificacion o control, el EC deberd auditar por lo menos 33% del nUmero de fincas de un TC de multi fincas. El EC
puede decidir volver a visitar las fincas o aumentar el tamano de la muestra en funcidon del rendimiento en las auditorias
anteriores y/o los riesgos identificados.

El procedimiento deberd tener en cuenta al menos los pardmetros establecidos en 2.4.11 en este documento, incluyendo los
pardmetros para seleccionar las unidades de finca.

Sila auditoria anterior encontrd NC, el EC deberd verificar la eficacia de las medidas correctivas para abordar las NC:

i En las fincas donde se encontraron las NC

i.  Como minimo una finca adicional donde no se encontraron las NC; la verificacion en la(s) finca(s) adicionales puede
limitarse a las NC detectadas

Cuando una finca dentro del alcance de certificacion multi finca no mantiene la conformidad o no cierra eficazmente las
NC encontradas, todas las fincas incluidas en el alcance de la certificacién estdn sujetas a la suspensidn del certificado y/o
sanciones segun corresponda en funcién de la naturaleza de las NC(s).

2.4.13 Para una auditoria de certificacion grupal, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo:
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a. Sihay centros de compra, el EC deberd auditard al menos el 50% de la raiz cuadrada de los centros de compra, o 3 de ellos, lo
que sea mads alto.

b. ElIEC deberd auditar al menos la raiz cuadrada de las unidades de procesamiento.

c. EIEC deberd auditar la ubicacion principal/central, donde el equipo auditor tiene acceso a la documentacién de SM y al
personal de SM, en todo tipo de auditoria.

d. ElIEC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado para seleccionar las fincas miemibros y
las unidades de fincas de los miembros del grupo que se incluirdn en la muestra de la auditoria, utilizando un enfoque en base all
riesgo.

e. Elprocedimiento deberd tomar en cuenta al menos los pardmetros establecidos en el punto 2.4.11 del presente documento,
incluyendo los pardmetros para seleccionar las unidades de fincas.

f. Enbase con la evaluacion de riesgo de auditoria del EC, el nUmero de pequenas fincas a ser visitadas/auditadas serd
determinado antes de la auditoria, en la fase de planificacién. El nUmero de fincas pequenas que serdn auditadas/visitadas no
deberd ser menor que el nUmero minimo predeterminado (ver abajo).

g. ElnUmero minimo predeterminado (NMP) de fincas pequenas que a ser visitadas es la raiz cuadrada del nimero total de fincas
miembro excluyendo las fincas grandes.
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h.

El EC deberd asegurar la muestra mds representativa de los miembros de fincas a ser visitadas entre las diferentes
aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccién interna/subgrupos, etc.

El EC puede, como mdximo, aumentar el tamano de la muestra hasta dos veces el NMP, si el EC encuentra algin problema que
pueda afectar la credibilidad de la certificacién. El EC deberd documentar las justificaciones para cualquier ajuste de al NMP
para cada auditoria.

El EC deberd visitar/auditar al menos el 40% de las fincas grandes cada afo y el EC deberd asegurar que cada una de las fincas
grandes sea auditada al menos una vez en un ciclo de certfificacion. En caso de que los riesgos se evalien como elevados, el
EC puede decidir aumentar el famano de la muestra para las fincas grandes y puede visitar todas las fincas grandes dentro del
alcance en una sola auditoria.

El nUmero mdximo de fincas pequenas que deberdn ser auditadas por dia por un auditor no deberd exceder seis. Para fincas
grandes, deberd ser un mdximo de tfres fincas por dia por auditor. Si el EC decide aumentar el niUmero de fincas miembro por
dia, se deberd poner en contacto con Rainforest Alliance para obtener una exencidon antes de la implementacion y deberd
documentar la justificacion para dicho ajuste.

Nota: Rainforest Alliance espera que el nUmero de fincas a ser visitadas por un auditor es mucho menor que estos nimeros Maximos,
especialmente cuando las fincas miembros fambién tienen instalaciones, otros cultivos, actividades posteriores a la
cosecha/procesamiento en la finca.

2.4.14 ElEC deberd seguir los siguientes requisitos adicionales de muestreo para las auditorias de seguimiento ensitio (ver seccidn 2.15):

a.

b.

Si, durante la auditoria anterior, sélo el Sistema de Manejo (SM) del grupo no cumplia los requisitos, la auditoria de seguimiento
sélo se aplicard al SM. Los elementos que se tratardn en la auditoria de seguimiento pueden limitarse a las no conformidades
encontradas. El equipo auditor puede ampliar el alcance si ha surgido nueva informacién o se ha identificado un nuevo riesgo
durante la auditoria de seguimiento.

Si, durante la auditoria anterior, las no conformidades sélo se encontraron entre Ias fincas miembros, el tamano de la muestra
serd el doble del nUmero de fincas que no cumplieron los requisitos, hasta un nUmero mdéximo igual al tamano de muestra
requerido en la auditoria anterior. Las fincas que no cumplieron deberdn ser parte de la muestra.

Si, durante una auditoria anterior, tanto la administracién del grupo como las fincas miemibros tenian no conformidades con los
requisitos, ambas deberdn ser auditadas. Para determinar el tamano de la muestra de la finca, se deberdn obedecer las reglas
establecidas a. y b. de arriba.

2.4.15 Al cargar el borrador del informe de auditoria, el EC deberd cargar las muestras planificadas e implementadas en la RACP junto con la
justificacién de cualquier cambio y /o desviacion.
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2.4.16 Para una auditoria de TC de multi sitio, se aplican los siguientes requisitos de muestreo adicionales:
a. EIEC deberd auditar la ubicacion principal/central en todo tipo de auditoria.

b. La muestra de sitios que se auditardn deberd ser igual a la raiz cuadrada del nUmero total de sitios del certificado. Los sitios
deberdn ser seleccionados de tal manera que representen las categorias de riesgo de acuerdo con las SCRAs completadas
para cada sitio. La seleccidén de muestras se realizard Unicamente a partir de aquellos sitios que se estdn entre las categorias B a
E. Los sitios que entran en la categoria A no formardn parte de la muestra. Por ejemplo, si un TC tiene 9 sitios (3B, 3 C, 3 D), se
auditard un sitio de cada una de estas tres categorias para la muestra, con un total de fres visitas de sitio. En caso de que la raiz
cuadrada del nUmero de sitios sea menor que cinco, el EC no necesita aumentar el nUmero de visitas al sitio a cinco.

c. Alseleccionar sitios para auditoria, se deberdn considerar los siguientes factores:
i.  Distribucion geogrdfica
i. Actividadesy/o productos producidos
ii. Tamano y and complejidad de los sitios participantes
iv.  Areasde mejora del sistema de manejo identificado por informes internos o auditorias externas
v.  Sitios, productos o procesos nuevos
Vi. Nivel de riesgo de los sifios
d. Sila auditoria anterior encontrd NC, el EC deberd verificar la eficacia de las acciones correctivas para atender las NC:
i.  Enlos sitios donde se enconfraron las NC

i.  Como minimo un sitio adicional donde no se encontraron NC. La verificacion en los sitios adicionales se puede restringir a
las NC detectados

Nota: el EC puede decidir verificar la eficacia de las acciones correctivas en el (sitio) adicional llevando a cabo una auditoria remota.

2.4.17 En caso de que el EC y/o Rainforest Alliance concluyan que el TC es de alto riesgo, el EC puede decidir aumentar el famano de la
muestra y puede visitar todos los sitios dentro del alcance de una auditoria.
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2.5 DURACION DE LA AUDITORIA

En base a los datos compartidos por el TC y el sistema de evaluacidon de riesgos de Rainforest Alliance, cuando esté disponible, la duracion
minima de la auditoria (DMA) se estimard utilizando la siguiente férmula, que servird de base para que los EC determinen la duracién real de la
auditoria.

Se espera que el EC aumente la duracién de la auditoria ufilizando el resultado de su proceso de evaluacién del riesgo de auditoria para
garantizar que el equipo auditor tenga tiempo suficiente para verificar adecuadamente la conformidad del TC.

Estas reglas en esta seccidon aplicables alas auditorias de fincas son obligatorias sélo desde la auditoria de certificacion en 2022. No es obligatorio
aplicar estas normas en la auditoria de certificacién de transicidon en 2021.

La duracion de la auditoria también se puede incrementar en funcion de los riesgos emergentes resultantes de la informacién que no era
conocida por el equipo auditor del EC antes de la auditoria (ver también 2.4.5 de este documento)

2.5.1 Al calcular la duracion minima estimada de la auditoria (DMA), el EC deberd seguir los siguientes lineamientos:

252 ElIEC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para evaluar la proximidad entre las fincas del TC y la
facilidad de vigje entre una finca y otfra, esto se denomina factor de proximidad grupal (FPG). Para ello, el EC también utilizard su
conocimiento del contexto local para considerar la topografia del lugar, los medios de transporte, la calidad de las carreteras, las
estaciones y las condiciones meteoroldgicas para determinar el FPG. El equipo auditor del EC deberd determinar el FPG mds realista y
no lo utilizard para reducir la duracién de la auditoria.

Nota: El factor de proximidad grupal (FPG) es determinado por el EC antes de la auditoria utilizando las coordenadas GPS de los grupos
de fincas

2.5.3 EIEC deberd seguir los siguientes lineamientos al determinar el FPG y los lineamientos contenidos en el Anexo AR5: Uso de
datos geogrdficos y mapas de riesgo con datos geogrdficos en una auditoria:

31 Estas reglas para las auditorias de fincas son obligatorias para las primeras auditorias de certificacion del 2022 en adelante (ver también mas detalles sobre las primeras auditorias
de certificacion en las Reglas de Transicion).
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Evaluacién de Proximidad por EC Valor FPG

Los grupos de fincas estdn muy cerca vy es fécil visitar é fincas por auditor en un plazo de 8 horas, incluyendo el tiempo para | 1.0
vigjar entre 6 fincas en las 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccidén interna/subgrupos seleccionados, etc.

Los grupos de finca estdn a distancia accesible y es razonable visitar hasta 5 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para | 1.1
vigjar entre 5 fincas en las 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccidén interna/subgrupos seleccionados, etc.

Los grupos de fincas estdn distantes y es razonable visitar hasta 4 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para vigjar entre | 1.2
4 fincas en 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccién interna/subgrupos seleccionados etc.

Los grupos estdn bastante distantes y es razonable visitar hasta 3 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para vigjar entre | 1.3
3 fincas en 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccién interna/subgrupos seleccionados etc.

Tabla AR1: Determinando el Factor de Proximidad Grupal

Factor de Riesgo (FR):

Categoria de riesgo del TC Valor de FR

TC enla categoria de riesgo mds alta 1.2
TC enla categoria de riesgo alta 1.15
TC en la categoria de riesgo mediana 1.1
TC en la categoria de riesgo baja 1.0
TC enla categoria de riesgo muy baja 0.9

Tabla AR2: Determinando el Factor de Riesgo

Nota: La categoria de riesgo se determina para cada auditoria en un TC utilizando los datos proporcionados por el TC. Estos serdn los
resultados de la combinacion de los resultados del sistema de evaluacion de riesgos Rainforest Alliance, si estd disponible, y el resultado
de la evaluacién de riesgo de auditoria del EC.

Cdlculo de la Duracion de la Entfrevista (CDE):

i.  EIEC ha calculado el numero de entrevistas individuales (NEI) y el nUmero de entrevistas grupales (NEG) siguiendo las
directrices del ANEXO AR3: CALCULO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES de
este documento.
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ii.  Duracién minima para entrevistas individuales (DI2) serd calculado como NEI*0.25 hora
ii.  Duracién minima de las entrevistas grupales (DEG) se calculard como NEG *0.5hora

IDE (en horas) = DI2 + DG

2.5.6 Determinacién del tamano de la muestra de fincas:
i.  Tamano de muestra de fincas predeterminadas (DS2) = raiz cuadrada (nUmero de fincas pequenas en el TC grupal)
i. Tamano predeterminado de muestra de finca grande (DLS) = nUmero de fincas grandes en un TC * 0.40

2.5.7 Tiempo de auditoria en otros sitios de la finca:
i.  Enlaunidad de procesamientod’: al menos 2 horas/unidad

ii. En ubicacion de compra/centro de acopio: al menos 1.5 horas/centro

DMA (certificacién individual) = ((DS2/6)+(DLS/3)) *RF*GPF + IDE (en horas) + (nUmero de unidades de procesamiento a ser auditadas * 2 horas)
+ (nUmero de centros de compra a ser auditados * 1.5 horas) + 1 dia por Sistema de Manejo
Nota:

e Laférmula en esta seccidn puede ajustarse a discrecidén de Rainforest Alliance.

e Se espera que el tiempo de auditoria en una unidad de procesamiento aumente significativamente si hay actividades de
procesamiento complejas en dicho sitio.

e Se espera que el tiempo de auditoria en un centro/ubicaciéon de compra/recoleccidn aumente significativamente si el
centro/ubicacidon compra/maneja grandes volimenes y/o de un gran nimero de pequenas fincas y/o volimenes certificados y no
certfificados.

e Para auditorias combinadas o integradas, el EC deberd seguir los requisitos ANEXO AR10: AUDITORIAS COMBINADAS E INTEGRADAS.

e Cuando se utiliza un intérprete, el equipo auditor debe ajustar la duracién requerida de la auditoria en consecuencia. Al determinar el
tiempo adicional en que se necesite un intérprete o intérpretes, el equipo de auditoria considerard si se necesitan intérpretes para los

37 Una unidad de procesamiento puede ser un beneficio de café, una fabrica de té, un almacén central de cacao, una casa de embalaje (banana, pifia, flor, palma aceitera), etc.
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2.6

2.6.1
2.6.2

2,63

gue se necesiten actividades de auditoria, es decir, sélo en SIG, tanto SIG como fincas, tanto de gestidn, de agricultores como de
frabajadores, etc.

“1 dia para el Sistema de Gestidn" es el minimo. En base a su evaluacion, el EC debe aumentar la duracion para verificar
suficientemente la conformidad en el TC visitado. Por ejemplo, en una gran fdbrica de té o planta de procesamiento de café, se
espera que se aumente el nUmero de dias para auditar el sistema de gestién.

La certificacion individual se entiende como la auditoria cubre sélo el Estdndar Rainforest Alliance 2020.

La duracién de la auditoria en la instalaciéon de manejo central deberd ser como minimo de 2 horas para evaluar la administracion
(procedimientos, procesos, documentacion).

En una auditoria multi sitio, el EC deberd asegurar una duracién minima de auditoria de 2 horas para cada sitio que manipula el
producto certificado. El equipo auditor garantiza un minimo de 4 horas de auditoria para un sitio que tenga tanto la administracién
como el manejo de productos certificados.

Si se incluyen temas sociales en un alcance de auditoria de cadena de suministro, el EC se asegurard que se sigan las normas que
afecten ala duracién de la auditoria, tal como se establecen en Anexo AR3: Cdlculo del nUmero de entrevistas a trabajadores y
archivos de trabajadores y Anexo AR4: Auditoria de temas sociales.

AUDITORIA DE CERTIFICACION Y CONTROL

El EC deberd desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado que describa la forma en la que lleva a cabo las
auditorias de certificacién y control.

El EC deberd realizar una auditoria completa para evaluar la eficacia del sistema de gestidon del TC (SG) y la conformidad con los
requisitos aplicables mediante la recopilacion de datos completos y precisos para definir evidencia objetivas y representativas.

Como minimo una auditoria deberd efectivamente:

a. Obtenerinformacién suficiente para verificar y confirmar que el TC tiene el alcance correcto, incluyendo revisidon y confirmacion
de la exactitud de los datos proporcionados por el TC y de la RACP.

b. Verificar el nUmero correcto y el manejo eficaz de los sitios, fincas, trabajadores, incluso de intermediarios, subcontratistas,
proveedores de servicios y proveedores de mano de obra involucrados en la certificacion.
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c. Evaluar el nivel de conformidad del TC con respecto a los requisitos aplicables del Estdndar y su sistema de aseguramiento, con
respecto ala identificacién de aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento clave del sistema de manejo del TC.

d. Evaluarla madurezy el desarrollo del sistema de manejo documentado, incluyendo, pero no limitado a un funcionamiento
eficaz del sistema de gestion del TC y como traduce los requisitos del Estdndar en impactos positivos.

e. lIdentificary verificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
f.  Evaluarla eficacia del mecanismo de quejas del TC.

g. Revisarlos resultados de cualquier ofra auditoria externa que incluya elementos relevantes para el alcance de la auditoria de
RA. Algunos ejemplos son la auditoria de Salud y Seguridad auditada por parte de una organizacién gubernamental, la
inspeccion laboral por parte de una autoridad local, una auditoria social, una auditoria de otro esquema de sostenibilidad3e.

h. Evaluar cualguier mejora y/o cambio desde la Ultima auditoria, si aplica.
2.6.4 Una auditoriaincluird al menos los siguientes elementos:

a. Reunién de apertura. d. Enfrevistas con el personal administrativo del TC, la

. . . . gerencia del TC.
b. Recorrido por las instalaciones, si aplica.

e. Enfrevistas con trabajadores, comités de
frabajadores, representante de trabajadores (s),
frabajadores que trabajan para intermediarios,
subcontratistas, proveedores de servicios

c. Verificaciéon de la configuracién y el funcionamiento
del sistema de gestion documentado, incluyendo,
pero no limitado q, las politicas y procedimientos
documentados; mantenimiento de registros;

competencia y compromiso del personal; f. yproveedores de mano de obra y ofras personas
comprensidon y aplicacién de los requisitos legales y involucradas en la certificacién, si aplica.

legales; conformidad de intermediarios (segun . . .

aplique), subcontratistas, proveedores de servicios, g. Entrevistas con miembros de la comunidad cuando

proveedores de mano de obra; inspeccién interna y corresponda/ si aplica.

autoevaluacién; Politicas y prdcticas de recursos
humanos: reclutamiento/ contratacién/
némina/salario/ pago/ horas de trabajo/ promocidn.

38 La revisién de los resultados de auditoria proporciona al equipo de auditoria los indicadores de riesgo de los temas que tal vez quieran priorizar. No se espera que el equipo de auditoria del EC dé
seguimiento a las acciones correctivas de esos informes, pero la revision de las acciones correctivas da una indicacion del funcionamiento del sistema de manejo del TC.
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2.6.6

2.6.7

2.6.8

h. Visitas a fincas/unidades de fincas seleccionadas y i. Triangulacién de informacidn del SM antes de la
sus ecosistemas, infraestructuras como reunion de cierre.

almacenamientos, duchas para fumigadores, efc. . ., o
k. Determinacion de losresultados de la auditoria entre

i. Visitas a ofras ubicaciones de la finca, incluyendo, los miembros del equipo auditor.
pero no limitado a unidades de procesamiento,
centros de compras, viveros, casas de tfrabajadores y
entrevistas con frabajadores/personal de SG en
dichos lugares cuando aplique.

Reunidn de cierre.

Si el TC no estd listo para recibir al EC durante una auditoria no anunciada, el EC deberd suspender el certificado de ese TC. Sélo en
caso de fuerza mayor o con razén excepcionalmente vdlida que se determina a la entera discrecién de Rainforest Alliance, se puede
dar una excepcion durante un ciclo de certificaciéon, es decir, 3 anos.

Ademds, para una auditoria de control, el equipo de auditoria revisard y verificard al menos lo siguiente:
a. Cualguier cambio en el alcance de certificacion y/o auditoria
b. Funcionamiento eficaz del sistema de manejo, incluyendo, pero no limitado a:
i. laeficacia de las actividades de capacitaciéon y sensibilizaciéon

ii. eficaciadelandlisis dela causa raiz, las correcciones y las acciones correctivas resultantes de las no conformidades
internas o externas

ii. eficaciadelaevaluacién deriesgo y manejo

El EC deberd evaluar y documentar el rendimiento general y el progreso de la mejora, incluyendo las tendencias, como las dreas
repetidas de mejora, las no conformidades repetidas del TC.

El EC documentard los registros que consideren necesarios para demostrar cémo se ha realizado una actividad de auditoria para
demostrar su conformidad con los requisitos del Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance, asi como evidencia detallada para
demostrar (no) conformidad del TC en cada auditoria.

Nota: Este registro también incluye justificacion para cada desviaciéon de cualquiera de los requisitos en el Sistema de Aseguramiento
de Rainforest Alliance.
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El equipo auditor deberd visitar una muestra representativa de fincas/unidades de fincas, incluyendo las dreas de conservacion, las
infraestructuras, las zonas de cultivo no certificadas y deberd realizar entrevistas con los trabajadores a nivel de la finca. El equipo
auditor también se ocupard de las partes interesadas a nivel comunitario, cuando aplique

El equipo auditor deberd verificar siempre la calidad de los datos para los requisitos aplicables del medidor inteligente.

El equipo auditor deberd verificar la implementaciéon eficaz de los requisitos de mejora, autoseleccionados u obligatorios.

CONDUCIENDO UNA REUNION DE APERTURA

El equipo auditor del EC deberd asegurar que cada auditoria comience con una reunidon de apertura efectiva llevada a cabo por el
auditor lider.

La reunidon de apertura deberd incluir la participacion del equipo auditor vy las personas clave del TC indicadas en 2. 3.11 de este
documento, como minimo.

La reunién de apertura incluird al menos los siguientes elementos:
Presentacion del equipo auditor con funciones y responsabilidades claras, incluyendo a intérpretes, observadores y/o expertos técnicos.
Confirmacién del plan de auditoria y que se pueden redlizar todas las actividades planificadas. Esto deberd definir claramente:

i. tipo de auditoria V. cualquier arreglo relevante con el TC tales como la fecha y

.. L hora de la reunion de cierre
ii. alcance de auditoria

o o vi. arreglos de logistica para el transporte dentro de la
iii. objetivos de la auditoria auditoria
iv. criterios de la auditoria vii. tiempo de descanso

viii.  cualquier cambio

Confirmacién de cualquier cambio que afecte las actividades planificadas de la auditoria.

Confirmacién de los canales de comunicacion y puntos de contacto entre el equipo auditory el TC.
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2.7.8 Confirmacién de disponibilidad de recursos e instalaciones para el equipo auditor.

2.7.9 Confirmacién de que el TC pagard a los frabajadores, al menos a las tarifas normalmente aplicables, quienes participan en las
actividades de auditoria ya sea como entrevistados, guias, facilitadores o cualquier ofra funcién3?.

2.7.10 Confirmacién de que toda la documentacién requerida estd disponible en el lugar donde se estd llevando a cabo la auditoria o es
facilmente accesible para el equipo auditor por medios electrénicos.

2.7.11 Confirmacién de asuntos relacionados con la confidencialidad, incluyendo el permiso para tomar fotografias y situaciones en las que el
EC debe compartirinformacién a una organizacion externa, incluyendo Rainforest Alliance, su correspondiente organismo de
acreditacion y / o las autoridades pertinentes.

2.7.12 Confirmacién de los procedimientos de seguridad, emergencia y seguridad laboral pertinentes para el equipo de auditoria.
2.7.13 Elmétodo de informes, incluyendo los tipos y la clasificacion de cualquier no conformidad que pueda identificarse.
2.7.14 Informacioén sobre las condiciones en las que la auditoria puede terminarse prematuramente.

2.7.15 Confirmacién de que el equipo auditor es responsable de la auditoria y tendrd el control de la ejecucién del plan de auditoria,
incluyendo las actividades de auditoria y las pistas de auditoria.

2.7.16 Confirmacién del estatus de los hallazgos de la auditoria anterior, si aplica.

2.7.17 Confirmacién del idioma que se utilizard durante la auditoria, asi como cualquier necesidad de intérpretes.
2.7.18 Confirmacién de que se realizardn ajustes si surge nueva informacién.

2.7.19 Confirmacién de la politica antisoborno y/o anticorrupcion del EC.

2.7.20 El equipo auditor exigird al TC que firme una declaracién, por parte de su representante, de que ha entendido y acordado no hacer
ningun intento de soborno y respetard la politica dada.

2.7.21 Métodos y procedimientos que se utilizardn para llevar a cabo la auditoria en base al muestreo y una explicacién del muestreo de las
fincas y los trabajadores. Sin embargo, el CB:

i no divulgard en ningun momento la muestra de los trabajadores a ser entrevistados

3 El intérprete serd pagado por el EC.
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ii. nodeberd divulgar en ningln momento detalles sobre cémo se muestrean los documentos, registros
ii. nodeberdrevelardetalles de la muestra seleccionada de agricultores mds de un dia antes de la visita real, si aplica

2.7.22 El equipo auditor deberd explicar que puede dar los datos de contacto del EC, de ninguna forma el equipo auditor del EC desanimard
a cualquier persona durante esta visita y el CH, que dichas personas se pongan en contacto con el EC en cualguier momento.

2.7.23 El equipo auditor deberd explicar que todas las entrevistas deben realizarse con la mds estricta confidencialidad y, por lo tanto, a
los representantes del TC y a cualquier tipo de supervisor se les exige no participar en enfrevistas de agricultores, frabajadores.

2.7.24 El equipo auditor deberd explicar que los trabajadores deberdn ser entrevistados en su lugar de frabajo o en un sitio donde el
trabajador se sienta cdmodo y proporcione privacidad. El EC deberd explicar que el TC deberd garantizar que sus trabajadores no
intervengan intencionalmente en el proceso de entrevista de ninguna manera y que el TC deberd tener ningun dispositivo de
grabaciéon en dicha drea durante el proceso de auditoria.

2.7.25 El equipo auditor deberd explicar que las entrevistas deben realizarse en la mds estricta confidencialidad y por consiguiente no estd
permitida la presencia de representantes de organizaciones de frabajadores durante las enfrevistas.

2.7.26 Explicaciéon de la necesidad de realizar un recorrido por las instalaciones y la confirmacién de cualquier arreglo especial que pueda ser
necesario.

2.7.27 Oportunidad para que los participantes de la reunién hagan preguntas, especialmente preguntas de los comités invitados a esta
reunion.

2.7.28 El equipo auditor del EC deberd completar un registro de la reunion, utilizando una planfilla del EC, con al menos nombres, posiciones,
firma de participantes, fecha, hora y ubicacion de la reunion, asi como cualquier nota adicional que surja de la reunion.

2.7.29 Siel TC ha utilizado servicios de consultoria de ofra persona u organizacion, el EC se deberd asegurar de que el ente consultivo sélo
pueda estar presente durante la reunién de apertura y clausura como observador silencioso que no intervenga con ninguna de las
actividades de auditoria y no representard al TC en ningin caso.

a. ElEC se deberd asegurar que dicha entidad no proporciones respuestas, documentos al equipo auditor a nombre del TC.
2.7.30 Para una auditoria sorpresa, el EC deberd conducir:

a. Lareunidén de inicio justo después de que el equipo auditor llegue a la oficina del TC o a un lugar seleccionado donde se puede
reunir con uno o mds representantes del TC.

b. Unrecorrido por las instalaciones/fébrica inmediatamente después de la reunidon de apertura silas instalaciones/fébrica estédn
en la misma ubicacién donde se lleva a cabo la reunién de inicio.
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2.8 RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

El propdsito del recorrido de la instalaciéon es permitir al equipo auditor observar las condiciones fisicas y las prdcticas actuales en todas las dreas
de la instalacion para formar una vision de cdémo las condiciones fisicas se ajustan a los requisitos del estdndar. El recorrido también es una

oporfunidad para mantener conversaciones/entrevistas no estructuradas con la gerencia y los frabajadores, buscar evidencia basada en el sitio
para apoyar los hallazgos.

Los hallazgos de la vista serdn triangulados mds tarde con evidencias de las entrevistas entre directivos/ tfrabajadores y revisibn de documentos.
En este documento, las instalaciones se entienden como las instalaciones del TC donde se realizan actividades clave de procesamiento.

2.8.1 ElIEC deberd evaluar el riesgo de actividades clave y cuando, en las instalaciones del TC, puedan observarse estas actividades de
riesgo. Para ello, el EC deberd:

a. Asegurar que el TC ha proporcionado (cargado) un mapa/diseno simple de las ubicaciones que estdn bajo el alcance de
certificacion, incluyendo todas las infraestructuras implicadas, segun el requisito aplicable del estdndar.

b. En fodoslos casos entender cuando estas ubicaciones serdn usadas, para identificar el momento mds apropiado para ejecutar
las actividades de auditoria.

c. Asegurar que reciben el diagrama de flujo de productos antes de la auditoria, para entender los procesos y actividades
potenciales que tienen lugar en las instalaciones del TC.

Nota: Un grdfico de flujo de productos muestra el movimiento del producto en diferentes etapas. Esto ayudard a planificar la auditoria para
identificar las etapas cruciales en las que hay trazabilidad vy, por lo tanto, qué unidades, ubicaciones, pasos delben evaluarse en sitio.

d. identificarlas horas de operacion de estas actividades.

2.8.2 Elequipo auditor deberd planificar el recorrido de las instalaciones en consecuencia. Este plan de visita a las instalaciones se puede
adaptar al llegar al lugar.

2.8.3 En algunos casos, los sitios del TC pueden prohibir a los visitantes caminar sin acompanantes a través de dreas de produccién o prohibir
la fotografia por razones de seguridad o confidencialidad comercial. No obstante, el equipo auditor se asegurard de que las actividades
en esas zonas restringidas se evallen de manera alternativa.

a. El equipo auditor deberd tener en cuenta las restricciones de acceso o fotografia en el acta de la reunidn de cierre y el informe
de auditoria.
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El recorrido por las instalaciones abarcard, pero no se limitard a, los lugares en los que haya trabajadores que realicen actividades clave
de tramitacidon directamente implicadas en el alcance de la certificacion. El recorrido también incluird las zonas en las que haya
actividades de construccién en curso o previstas.

Durante el recorrido por las instalaciones, el equipo auditor del CB deberd como minimo:
Evaluariniciaimente:

R el trabajo hecho en el sitio

ii. condiciones de trabajo

iii. prdcticas de salud y seguridad

Identificar:
i pasos criticos de riesgo
ii. grupos de frabajadores potencialmente vulnerables
iii. procesos en el alcance del certificado
iv. si puede haber operaciones que no se realicen enssifio y que por lo tanto son potencialmente realizadas por subcontratistas

Observar la atmdsfera entre la gerencia vy los tfrabajadores y cdmo se estdn implementando los sistemas y practicas de manejo.
Seleccione grupos/individuos potenciales para ser entrevistados en sifio.
Llevar a cabo conversaciones confidenciales con los tfrabajadores/supervisores sobre tfemas generales, si es apropiado.

Durante el recorrido, el equipo auditor hard un esfuerzo para minimizar su impacto en las actividades del TC que se estén implementando
durante el recorrido por las instalaciones.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE MANEJO Y REVISION DE LA DOCUMENTACION

En general, el equipo auditor deberd evaluar todo tipo de documentos necesarios para confirmar (no)conformidad con todos los
requisitos aplicables del esténdar durante la auditoria.

Nota: Las listas de documentos indicadas en esta seccidn no son exhaustivas.
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2.9.2 Durante una auditoria, el equipo auditor deberd verificar al menos lo siguiente:

a. Los documentos como se proporcionaron vy si ha habido algin cambio.

b. Evaluaciéon del riesgo del TC y las medidas de mitigacion de riesgo, si aplica.
c. Plan de Manejo.
d. Cualguier cambio en lainformacién de registro del TC, como retiros o adiciones.

e. Competencia del personal de SG.
f. Registros de capacitacion para el personal y los trabajadores del SG.
g. Trazabilidad, procedimientos de compra/venta y registros de compra/venta.
Conftrato entre el TC y las fincas/sitios miembros, si aplica.
i. Conflicto deinterés del personal de SG.
j. Detallesy registros de pagos de Diferencial de Sostenibilidad e Inversiones de Sostenibilidad y manejo, segun aplique
k. Resultados de autoevaluacion.
I.  Archivos de los frabajadores.

m. Eficacia del SG en la idenfificacion y resolucidon de no conformidades, fanto de inspecciones internas/autoevaluaciones como
de auditorias externas.

2.9.3 Elequipo auditor del EC deberd verificar como minimo los siguientes documentos del SG

a. Elequipo auditoria del EC deberd obedecer el numero minimo de verificaciones de los documentos segun AnexO AR2:
REQUISITOS MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS. El equipo auditor puede incrementar el tamano de la muestra
cuando se haya identificado nueva informacién y/o riesgos emergentes.

294 Ademds, el equipo auditor deberd verificar lo siguiente en el SG del TC de finca:
a. Conjunto de procedimientos y formas que definen las inspecciones internas.

b. Los detalesy registros de las inspecciones internas, incluyendo una evaluacién del nUmero de inspecciones por dia y nUmero de
inspectores para el nUmero de agricultores.
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c. Registros de capacitaciones para miembros de grupo.
d. Cuadlqguier apoyo en especie proporcionado alos miembros del grupo.

e. Documentacidon de la finca de las actividades en la finca.

2.10 ENTREVISTAS Y REVISION DE ARCHIVOS DE LOS TRABAJADORES

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2,104

2.10.5

El EC deberd asegurar que la composicion del equipo auditor, incluyendo los intérpretes, refleje los idiomas habladas por las personas
involucradas en las actividades de certificaciéon en el alcance del TC.

El EC deberd asignar tiempo suficiente para que el equipo auditoria realice las entrevistas necesarias sin tener que apresurar o reducir el
nUmero de entrevistas debido al tiempo y/o a las presiones de costos. El equipo de auditoria puede refinar el nUmero vy la distribucion
de entrevistas durante la reunion preliminar de acuerdo con factores como las actividades en la finca durante la auditoria; los fipos de
trabajadores disponibles y sus caracteristicas, responsabilidades y distribucion en la propiedad; y otros factores relacionados con la
informacion no disponible durante el proceso de planificacién de auditoria, incluyendo los riesgos emergentes identificados durante el
proceso de auditoria en sitio.

El equipo auditoria del EC se deberd asegurar que los representantes del TC y/o representantes de cualquier otra organizacion externa,
por ejemplo, representantes del sindicato, no deberdn estar presentes durante las entrevistas a agricultores y/o trabajadores.

En todas las auditorias que incluyan temas sociales en el alcance de certificacion, el equipo auditor utilizard testimonios de los
entrevistados como evidencia de corroboracion para emitir una no conformidad cuando coincidan o estén de acuerdo. Las
evidencias corroborativas son hechos que se confirman en multiples entrevistas, incluso sin evidencia documentada.

El equipo auditor divulgard al TC solo de manera general el nUmero y la composicion general de las entrevistas a realizar, sin dar
detalles. Los nombres de los trabajadores entrevistados nunca serdn revelados al TC de ninguna manera que pueda poner en peligro la
confidencialidad y privacidad de las entrevistas (a realizar) o la privacidad o seguridad de las personas (a ser) entfrevistadas.

a. EIEC puede contar entrevistas de trabajadores fuera del sitio como parte del nUmero requerido de entrevistas para una
auditoria en sitio.

b. ElIEC no deberd contar entrevistas con ofras partes interesadas —autoridades gubernamentales, grupos de defensa y
representantes sindicales que no trabajen en los TC auditados— como parte del nUmero requerido de entrevistas y no las
contard como entrevista de trabajadores.

c. Rainforest Alliance se reserva el derecho a designar el nOrr)ero y tipo de entrevistas, cuando proceda como parte del alcance
de la investigacién fuera del sitio (ver AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO).
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d.

El EC deberd tener una plantilla para registrar la verificacién realizada por el equipo auditor del EC. La lista de verificacién de

auditoria incluird o proporcionard pruebas objetivas y verificables claras que indiquen qué registros especificos se evaluaron

para establecer conclusiones de auditoria.

2.10.6 ElEC deberd asegurar de que los frabajadores enfrevistados que se paguen por pieza o tarea sean compensados por el tiempo
dedicado a la enfrevista. Debe tenerse especial en cuenta con aquellos trabajadores pagados por pieza o tarea por los
subcontratistas, proveedores de servicios y proveedores de mano de obra.

Nota:

e El equipo auditoria confirma durante la reunion de cierre que el TC pagard una cantidad equivalente a los frabajadores
entrevistados por el tiempo que pasaron con el equipo auditoria del EC.

e El equipo auditor realiza un seguimiento de cudnto tiempo pasaron los trabajadores en las entrevistas y comparte los datos con el
TC, sin comprometer la privacidad y/o confidencialidad de las entrevistas/personas entrevistadas. El equipo se deberd asegurar que
el TC pague a esos trabajadores, normalmente al final del dia, o en algunos casos al final de un periodo. El equipo auditor del EC
verificard que se ha realizado el pago y que el importe pagado a los trabajadores equivale al menos a lo que deben ganar si
utilizan ese fiempo para realizar la(s) tarea(s).

2.10.7 El equipo auditor del EC deberd realizar entrevistas en el idioma con el que los entrevistados se sientan cémodos para compartir
informacion con el equipo auditor del EC. El EC deberd considerar la necesidad de tener intérpretes y organizarlo antes de la auditoria.
Cuando un intérprete forme parte del equipo auditor, el EC se deberd asegurar que los requisitos en Anexo AR11: Uso de intérprete de
este documento son implementados eficazmente.

2.10.8 Como minimo, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios durante la seleccién de los trabajadores para las entrevistas:

a.
.

C.

El nUmero de trabajadores presentes durante la auditoria, asi como su distribucidn en diferentes dreas y tareas.
Actividades de produccion y procesamiento en operacién durante la auditoria.

El nUmero de trabajadores que trabajan a distancia, en casa y trabajadores que son de interés, pero no estdn presentes durante
los dias de auditoria.

Edad de los frabajadores, incluyendo los trabajadores de diferentes grupos de edad.

Etnia incluyendo origen y grupo étnico, tales como trabajadores de diferente origen dentro del mismo pais, extranjeros,
indigenas de diferentes tribus/ minorias.

Género.

Condicién de empleado, como permanente, temporal, casual, a tiempo completo, tfrabajadores a tiempo parcial.
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h. Tipo de pago, como trabajadores pagados por hora/dia y trabajadores pagados por cuota, pieza o tarea.
i. Niveljerdrquico, como operaciones/supervisores.

j.  Nivel de alfabetizacion, si estd disponible.

k. Tipos de trabajo que realizan.

l.  Tiempo de trabajar para el TC, incluyendo trabajadores confratados recientemente.

m. Trabajadores vulnerables, por ejemplo, frabajadores en riesgo de explotacion o discriminacion o acoso.

n. Representaciéon en el sindicato, comités de trabajadores o cualquier ofra organizacidn similar.

0. Presencia de proveedores de mano de obra que proveen los frabajadores para actividades de campo, tales como la siembra,
cosecha, aplicacion de plaguicidas, para actividades de procesamiento, tales como en plantas de empague, unidades de
procesamiento y ofros.

p. Presencia de frabajadores contratados por proveedores de servicios, por ejemplo, guardias de seguridad, conductores para el
transporte de trabajadores/ insumos / productos, servicios de limpieza, servicios médicos, mantenimiento de equipos.

g. La existencia de concesiones de uso de tierras o recursos, TC con alta afluencia de trabajadores estacionales u otras
condiciones que fienen impactos en las comunidades aledanas.

r.  No conformidades previas, quejas.

s. Factores especiales, como los trabajadores que regresaron recientemente de una licencia por enfermedad, los frabajadores
gue recientemente regresaron de la licencia de maternidad, los frabajadores migrantes o temporales y los tfrabajadores jovenes
(entre 15y 17 anos de edad).

t.  Ademds, para completar una pista de auditoria sobre discriminacion de género, violencia y acoso sexual, el equipo auditor del
EC deberd entrevistar, en sitio y/o fuera del sitio, a trabajadoras sociales, voluntarias, miembros del comité de género,
frabajadores relevantes de los subconftratistas, proveedores de servicios, proveedores de mano de obra, limpiadores, personal
de comedores, equipos de construccién, enfermeras y médicos de clinicas, guardias de dormitorios y seguridad, asi como
proveedores de servicios de transporte.

u. Oftrosindicadores de riesgo identificados durante la preparacién de la auditoria y emergentes durante la ejecucion de la
auditoria.

2.10.9 El equipo auditor del EC se asegurard de que los participantes en la entrevista se sientan seguros, seguros, cémodos y que su privacidad
esté protegida.
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2.10.10 El EC vy su equipo auditor se deberdn asegurar de que no divulguen datos/informacién de ninguna manera que pueda permitir que los
parficipantes de entrevistas sean coaccionados, amenazados o tengan represalias de alguna forma. El equipo auditor puede
compartir los datos de contacto del equipo auditor y/o del EC para que los participantes de las enfrevistas puedan ponerse en
confacto si son amenazados, coaccionados o represalias de alguna manera.

2.10.11 En caso de que las actividades de un TC dependan en gran medida del uso de trabajadores temporales y/o estacionales, el EC
hard todo lo posible para que el mayor nimero estimado de trabajadores temporales y/o estacionales esté presente durante la
auditoria in situ. Esta estimacidén se deberd registrar en el sistema del EC.

2.10.12 En el caso de que un niUmero grande de trabajadores temporales y/o estacionales no estén en el lugar durante la auditoria debido a
alguna razdn inesperada y/o ciertas personas requeridas para ser enfrevistadas no estén presentes, el equipo auditor del EC deberd
hacer todo lo posible para tener una conversacion con dicha(s) persona(s) por otros medios, por ejemplo, a través de una llamada
telefénica o una visita fuera del sitio.

2.10.13 El equipo auditor deberd observar las siguientes orientaciones para las entrevistas:

a. Los auditores se deberdn presentar a las personas que entrevistardn y explicardn el propdsito y la naturaleza de la entrevista, asi
como la confidencialidad de la identidad y las respuestas de los entrevistados.

b. Siunintérprete es parte de la entrevista, el entrevistador le presentard y reiterard que el entrevistador seguird estrictamente el
requisito de confidencialidad. De vez en cuando, el auditor puede crear una introducciéon estructurada y pedirle al intérprete
gue lo haga en nombre del auditor con fines de eficiencia.

c. Se deberdrespetar alos entrevistados serdn respetados en todo momento. El entrevistador o intérprete no utilizard un lenguaje o
tonos condescendientes, abusivos, insultantes u ofensivos.

d. Las auditoras realizardn las entrevistas de las mujeres sobre asuntos relacionados con género, especialmente el acoso sexual. Los
EC deberdn registrar las razones por las que no se utilicen auditoras y las medidas de compensacion o de mitigacién
adoptadas.

Nota: Algunos ejemplos de medidas de compensacion pueden incluir a un miembro antiguo de confianza de la comunidad o incluir a
una intérprete. Algunos ejemplos de medidas de mitigacién pueden ser tener un plan para aumentar el nUmero de auditoras en ese
pais o region. Simplemente aumentar el tiempo de auditoria por los mismos auditores masculinos no es aceptable.

e. Para entrevistas formales en grupos, el grupo serd removido de sus dreas de trabajo vy los equipos auditores utilizardn técnicas
gue promuevan las contribuciones de todos los miembros del grupo. El equipo auditor se deberd asegurar que no se haya
seleccionado a supervisores o miembros de la familia del supervisor como parte del grupo a ser entrevistado.
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f. Se deberd registrar la informacion sobre las entrevistas y la informacién obtenida se deberd registrar, pero no se deberdn
divulgar los detalles a los representantes del TC, de ninguna forma que pudiera potencialmente revelar la identidad de los
entrevistados.

g. Se deberd agradecer a los entfrevistados su informacién y tiempo vy se les recordard que la informacidn aportada no se
divulgard a la gerencia del TC.

h. El equipo auditor se deberd asegurar que los frabajadores no estén obligados a participar en entrevistas ni a proporcionar
informacion mdas alld de las respuestas a las preguntas del equipo.

2.10.14 El equipo auditor del EC puede decidir aumentar el nUmero de entrevistas en caso de cualquier informacién justificada hacia la no
conformidad. El EC deberd registrar sus justificaciones para desviarse del niUmero originalmente previsto y la distribucidon de entrevistas.

2.10.15 El equipo auditor del EC se deberd asegurar de que cada entrevista grupal no tenga mds de 6 entrevistados.

2.10.146 El equipo auditor del EC puede decidir llevar a cabo entrevistas fuera de sitio fuera de las actividades de auditoria planificadas en caso
de que perciban que una discusidn abierta no es posible. Sin embargo, el equipo auditor del EC considera los riesgos y garantiza la
seguridad del equipo auditor y la de los enfrevistados.

2.10.17 El representante de intermediarios, subcontratistas y proveedores de servicios (incluyendo los proveedores de mano de obra) deberdn
ser entrevistados por el equipo auditor del EC para verificar su comprension y aplicacion de los requisitos aplicables. El nUmero minimo
de intermediarios, subconftratistas y proveedores de servicios que serdn entrevistados por el EC deberd ser al menos la raiz cuadrada del
nUmero de intermediarios, subcontratistas y proveedores de servicios, respectivamente. Todos los proveedores de mano de obra se
deberdn incluir en la muestra (ver AR4.8 Auditoria de proveedores de mano de obral)

2.10.18 El EC deberd entrevistar a las personas responsables del mantenimiento de los archivos de los trabajadores (personal de recursos
humanos), asi como a los gerentes, asistentes y demds personal administrativo que no deben ser contados en el nUmero de entrevistas
a redlizar de acuerdo con Anexo AR3: Cdlculo del nUmero de entrevistas a frabajadores y archivos de trabajadores de este
documento.

2.10.19 El equipo auditor del EC puede finalizar una entrevista en caso de falta de respeto o intimidacion por parte de los entrevistados.

2.10.20 El equipo auditor del EC deberd verificar al menos los siguientes elementos de un archivo seleccionado de trabajador (ver también
Anexo AR4: Auditoria de temas sociales):

a. Mecanismo para la verificaciéon de edad y prueba de edad, cuando aplique
b. Copia de foto de documento de identificacién, cuando sea aplicable

c. Detalles de contacto: direccidn, nUmero de teléfono si estd disponible
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d. Contrato de frabagjo
e. Registros de capacitacion, si aplica
f. Registros de pagos de salarios, incluyendo pago de beneficios aplicables, por ej. bonificaciones de fin de ano
g. Tipo de frabajo realizado, nimero de horas, turnos
Registro de enfradas y salidas
i. Registros médicos, si aplica

j. Derechos porley o convenios de negociacion colectivos / contratos colectivos: vacaciones / vacaciones anuales, subsidio de
fransporte, subsidio de vivienda, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencia por enfermedad y ofros40

2.10.21 El EC deberd desarrollar y usar una plantilla para conducir e informar sobre las entrevistas hasta el punto donde se demuestre
conformidad con los requisitos en este documento.

2.10.22 El EC deberda registrar la lista de entrevistados con sus nombres, y caracteristicas tales como edad, género, tipo de frabajador
(permanente, temporal o subcontratado), tiempo trabajando en la finca, tipo de tarea realizada (cosecha, poda, descasco,
empaque, otro), tipo de pago (tarifa de hora o pieza / tareaq, sitio de entrevista, fipo de enfrevista (individual o grupal), sindicalizado /
no sindicalizado y ofros. Esta lista deberd ser compilada por el auditor lider y se mantendrd estrictamente confidencial y segura en la
base de datos del EC. El EC deberd subird a la RACP una lista con los entrevistados individuales con sus caracteristicas como se
menciond anteriormente, sin sus nombres. Ademdas,

a. Elequipo auditor deberd registrar la fecha, el lugar, la hora y la duracion de las entrevistas.

b. En caso de que los entrevistados se nieguen a proporcionar sus nombres o participar en la entrevista, el auditor lo registrard asi
en las notas de auditoria/registros de entrevistas.

2.10.23 En todas las versiones de los informes, el EC nunca deberd incluir fotos de entrevistados u otros frabajadores y empleados.

40 Los ACC son normalmente legalizados y formales, reconocidos por diferentes partes/organizaciones, mientras que los contratos colectivos normalmente son firmados por la empresa y los
(representantes de) los trabajadores, donde no existen ACC. Normalmente, los contratos no estdn legalizados y no estdn registrados en organismos externos/gubernamentales.
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2.11 REALIZACION DE UNA REUNION DE CIERRE

2.11.1 ElEC deberd llevar a cabo una reunidn de cierre con la participacion de al menos el equipo auditor vy, si estd disponible, las personas
clave indicadas en 2. 3.11 de este documento, cuando proceda.

2.11.2 Lareunién de cierre deberd incluir, entre otros, los siguientes elementos:

a
.

0

Q

h.

Explicaciéon de que el proceso de auditoria utilizd un enfoque en base a muestras y basado en el riesgo.

El método y plazo de tiempo para los informes.

Un breve resumen de las fortalezas y buenas prdcticas de este TC, si aplica.

Explicacién de todos los hallazgos de auditoria en el idioma que a los participantes no les resultaria tan dificil de entender.

El proceso para gestionar los hallazgos de auditoria del EC, incluyendo las consecuencias relacionadas con el estatus de
certificacion del TC, si aplica.

Plazo para que el TC responda a los hallazgos de la auditoria.

Actividades posteriores a la auditoria, tales como (en sitio) auditoria de seguimiento si corresponde vy la posibilidad de que los
hallazgos de auditoria pueden gjustarse desde el proceso de revision de calidad del EC.

Reiteracion de la confidencialidad.

Informacion sobre el procedimiento de quejas y apelacién del EC y de Rainforest Alliance.

2.11.3 ElIEC deberd asegurar que, si hay participacién de un consultor como observador en la reunidn de cierre, esta persona serd un
observador silencioso que no representard al TC en esta reunidn.

2.11.4 El equipo auditor deberd considerar el uso de intérpretes en la reunidn de cierre si es necesario.

2.11.5 El equipo auditor deberd facilitar al TC una copia de los hallazgos de auditoria con una explicacién detallada de los hallazgos. Dicha
lista de hallazgos de auditoria deberd ser firmada por el auditor lider y un representante del TC. El EC deberd registrar cualquier opinidn
divergente los hallazgos entre el equipo auditory el TC.

2.11.6 En el caso de que un auditor crea que su seguridad puede estar en riesgo como resulfado de comunicar una no conformidad, el
equipo auditoria puede decidir no comunicar tal hallazgo hasta que el equipo haya abandonado las instalaciones del TC. Dicho

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

116



hallazgo deberd serd comunicada por el EC al TC en un plazo de 3 dias hdbiles a partir de la reunién de clausura de dicha auditoria. El
equipo auditor del EC incluird tal situacién en la lista de verificacion de auditoria/informe cargado a la RACP.

2.11.7 ElIEC deberd registrar la participacion de la reunién utilizando la plantilla proporcionada por el EC que contenga al menos: ubicacién y
hora de la reunidn, nombres, posicion y firma de los participantes, cualquier ofra nota necesaria.

2.12 TERMINACION DE LA AUDITORIA

2.12.1 ElEC deberd elaborar y aplicar eficazmente un procedimiento documentado para abordar una situacién en la que una auditoria
pueda ferminarse prematuramente.

a. Algunos ejemplos de tales situaciones son: eventos naturales extremos, acceso denegado a frabajadores del TC, miembros del
grupo, fincas miembro, personal, documentos, infraestructura; accidentes graves; dudas relacionadas con la seguridad del
equipo auditor; apagdn; intento de soborno; falta de cooperacion durante una auditoria; cambios inesperados del alcance de
la auditoria debido a la no divulgacién de la informacién del TC durante el proceso de aplicacion/preparaciéon de la auditoria;
actividad fraudulenta evidente; intentar ocultar o alterar informacién/ evidencia observada por el equipo auditor.

2.12.2 El procedimiento deberd incluir acciones que tomardn las diferentes partes involucradas, incluyendo: El EC, el equipo auditor, el TC
cuando dicha situacién ocurra.

2.12.3 El equipo auditor no llevard a cabo ninguna parte de una auditoria que pueda poner en riesgo la salud y la seguridad del equipo
auditor o de los involucrados en el proceso de auditoria, como los entrevistados. En estos casos, el EC deberd notificar a Rainforest
Alliance vy justificar las omisiones.

2.12.4 Cuando exista una situacion que conduzca a la terminacién de una auditoria, el EC deberd:

a. Documentarlo al nivel de detalle que permite al EC o a Rainforest Alliance investigar y abordar un problema de este fipo, por
ejemplo, falta de cooperacién, intento de soborno, preocupaciones de seguridad. Dichos registros deberdn ser actualizados por
el EC.

b. Informar a Rainforest Alliance inmediatamente por escrito y produzca un informe que cubra los pasos que se han completado y
los hallazgos identificados. El informe se deberd subird a la RACP en un plazo de 2 semanas desde la aparicién y se actualizard
una vez que el caso haya sido cerrado.

c. Dar autoridad al equipo auditor para que abandone la premisa inmediatamente si existen riesgos materializados para su
seguridad.
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d. Suspender o cancelar el certificado, dependiendo de la naturaleza y gravedad del problema encontrado. Dicha decisién se
deberd adoptar en un plazo mdximo de 2 semanas desde el evento.

e. Siaplica, solicite a Rainforest Alliance que no permita que el TC involucrado obtenga la certificacion por un periodo (in)definido.
2.12.5 En caso de que una auditoria no se pueda redlizar dentro del plazo definido en este documento, o se termine debido a causa del TC:
a. EITC deberd efectuar el pago delimporte adeudado, tal y como facturd el EC.

b. Una nueva auditoria es programada en colaboracién por ambas partes si el TC todavia quiere obtener la certificacion con el
EC vy el EC todavia acepta la solicitud de certificacion por parte del TC.

2.12.6 En caso de que una auditoria no se pueda realizar dentro del plazo permitido o se termine debido a causa del EC:
a. EIEC deberd informar inmediatamente a Rainforest Alliance con una explicacion detallada de las desviaciones.
b. EIEC no cobrard al TC por los costos incurridos que no dieron lugar al resultado previsto.
c. Ambas partes programan una nueva auditoria si el TC todavia desea obtener la certificaciéon con el EC.

2.12.7 Todos los casos de terminacion se deberdn registrar en la RACP con los detalles en la medida en que sea suficiente para que el lector
enfienda las razones y el contexto de dicho caso.

2.12.8 Rainforest Alliance se reserva el derecho a no permitir una transferencia de certificado en caso de que hubiera una razén vdlida para la
terminacién de la auditoria con el CB actual.

2.13 BORRADOR DE INFORME Y LISTADO DE VERIFICACION

2.13.1 ElIEC deberdrespetarlos plazos de presentacién de informes y seguimiento definidos en este documento.
2.13.2 Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar plazos mds cortos para las auditorias de investigacién o de alto riesgo.
2.13.3 El auditor lider deberd asegurar que:

a. el borrador del informe se finalice dentro del plazo dado con evidencia clara y objetiva suficiente para confirmar
(no)conformidad del TC para el alcance determinado.
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2,134

2.13.5

2.13.6

2.13.7

b. los datos requeridos para completar el proceso de activaciéon de la licencia son precisos y completos antes de enviar el
borrador del informe al EC.

El listado de verificacion y el informe de auditoria deberdn incluir las conclusiones de auditoria (conformidad y no conformidad) con la
descripcién de evidencia(s) objetivas requeridas obtenidas durante la auditoria para que el lector entienda la naturaleza y la
magnitud/impacto de los hallazgos. Las (no)conformidades y la descripcidn de las evidencias no revelardn los costos, la informacién
competitiva o de propiedad intelectual, los nombres de los frabajadores del TC o cualquier informacién que pueda poner en riesgo la
salud o la seguridad de las personas involucradas.

La evidencia de auditoria (fotos y copias de documentos) que apoyen o demuestren la descripcién de las evidencias aportadas
pueden anexarse al informe, pero no se deberd hacer publica. El auditor lider deberd asegurar que las evidencias de auditoria
recopiladas por el equipo auditor (fotos, copias de documentos, efc.) se compartan con el EC dentro de un plazo de 3 semanas a
partir del Ultimo dia de la auditoria.

El auditor lider deberd enviar al EC el listado de verificacion, el informe de auditoria, la lista de fincas miemlbros, los datos sobre los
trabajadores, las entrevistas, los registros de reuniones y cualquier evidencia obtenida durante la auditoria dentro del plazo dado en
este documento.

El EC deberd registrar la evidencia de auditoria en su sistema y la pondrd a disposicidon cuando lo solicite Rainforest Alliance.

2.14 REVISION DE CALIDAD

2,141

2.14.2

2,143

2.144

El EC deberd desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado para la revision de calidad de informes/datos de
auditoria y procesos relacionados junto con la evidencia de cierre de no conformidades. El procedimiento de revisién de la calidad
también evaluard el cumplimiento de los requisitos en los plazos de los procesos de certificacién/auditoria.

El EC deberd asignar revisor(s) de calidad competente(s) para llevar a cabo la revisién de calidad del borrador de informe de auditoria,
listado de verificacién, datos requeridos y evidencias de cierre de NC proporcionadas por el equipo de auditoria.

La revision de la calidad la deberd redlizar personas que no formaron parte del equipo auditor de la auditoria y tienen estatus activo de
auditor lider o certificador. En cualquier caso, el certificador de la auditoria es responsable de garantizar la calidad del informe de
auditoria final y la aceptacién de las acciones correctivas, ya que la decision de certificacién es el resultado de aceptar el informe de
auditoria junto con acciones correctivas.

El revisor de calidad deberd asegurar de que el informe final de auditoria se suba a la RACP en el plazo indicado en este documento.
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2.14.5 El EC deberd realizar al menos:

a. Paso 1: Revisidon de la calidad y confirmacién de los hallazgos de la auditoria y su descripcion de las evidencias
correspondientes antes de aprobar la lista de verificacion/ informe. El EC asegura que la lista de verificacion aprobada se
ponga a disposicidon de su TC en un plazo mdximo 5 semanas después del Ultimo dia de auditoria.

b. Paso 2: Revisar la calidad de las acciones correctivas por parte del TC para cerrar las NC encontfradas y tomar una decision de
certificacion (mdximo 12 semanas después del Ultimo dia de auditoria si hay NC).

2.14.6 Larevision de la calidad (Paso 1y Paso 2) deberd garantizar al menos los siguientes elementos de acuerdo con los requisitos del Sistema
de Aseguramiento de Rainforest Alliance:

a. Interpretacion correcta de los requisitos del estdndar para el alcance aplicable.
b. Asignacion de no conformidades a los requisitos del esténdar correctos.

Revision de conceptos técnicos relevantes para el sistema de produccion en la evaluacién de los requisitos del estdndar.

0

Q

Verificacion de que el informe no incluye los nombres de las personas entrevistadas.

e. Verificacion de que las evidencias de todos los requisitos aplicables, tanto para las conformidades como para las no
conformidades, se describen de manera clara, concisa, objetiva, verificable y expresa la naturaleza, magnitud y base técnica
correcta de las (no) conformidades en relacién con el esténdar.

Nota: La descripcion de las evidencias de los hallazgos de la auditoria (conformidad/no conformidad) deberia permitir a otra
persona verificar las mismas evidencias para llegar a la misma conclusion. La descripcion de las evidencias deberia referirse a
documentos/registros especificos que se evaluaron, por ejemplo, Ia ndmina de marzo de 2020; Procedimiento de reclamacién IMS-
GP-05, publicado el 08 de junio de 2021; actas de reunién del comité de SyS de fecha 20 de agosto de 2021...

f.  Verificacién de que las conclusiones del informe son consistentes con las no conformidades reportadas.

g. Verificacion de que el equipo auditor verificd la informacion y los datos sobre el TC indicados en este documento, por ejempilo,
datos de geolocalizacién, datos de trabajadores, otras pruebas de auditoria relevantes.

h. Verificacidon de que las muestras se determinaron e implementaron correctamente, por ejemplo, muestras de fincas,
frabajadores, archivos de trabajadores, documentos, proveedores de mano de obra.

i. Verificacion de que se llevd a cabo el nUmero y la distribucidn correctos de las entrevistas.
j.  Ortografiay gramdatica correctas sin uso excesivo de jerga o coloquialismos.

k. Conformidad con los plazos de presentaciéon establecidos en este documento.
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I. Lo adecuacion vy eficacia de las acciones correctivas presentadas, incluyendo el andlisis adecuado de la causa raiz.

2.14.7 Elrevisor deberd evaluar la calidad del informe y el EC deberd mantener un registro de cada informe de auditoria revisado, incluyendo
los aspectos a mejorar, que se utilizardn para la evaluaciéon del desempeno del auditor que llevard a cabo el EC y Rainforest Alliance.

2.14.8 Elrevisor de calidad deberd documentar los cambios recomendados y cualquier comentario, observaciones y sugerencias para mejora
y enviarlas al auditor lider y el EC.

2.14.9 El auditor lider deberd modificar los informes en base a los comentarios, observaciones y sugerencias indicadas en la revision de
calidad. Cualguier conflicto entre los hallazgos de los miembros del equipo auditor y el auditor lider y los cambios recomendadas
deben ser documentados e incorporados en el sistema de manejo de calidad del EC para revisiones eventuales.

2.14.10 En caso de que el proceso de revisidén de calidad del EC revele evidencia concreta que el proceso de auditoria no fue ejecutado
adecuadamente, el EC deberd evaluar la naturaleza de los hallazgos y tomar las correspondientes correcciones y acciones correctivas.
Silas correcciones y acciones correctivas requieren de actividades adicionales de auditoria para reunir datos para completar el
informe/proceso de decision de certificacién, el EC deberd cubrir los costos por dichas actividades.

2.14.11 En caso de que la revision de aseguramiento adicional de Rainforest Alliance revele evidencia concreta de que el proceso de auditoria
no fue ejecutado adecuadamente, el EC deberd tomar las correspondientes correcciones y acciones correctivas tal como estd
requerido por Rainforest Alliance. Silas correcciones y las acciones correctivas requieren actividades de auditoria adicionales para
recopilar datos para completar el informe, el EC deberd cubrir los costos de dichas actividades.

2.14.12 Los EC deberdn mantener copias del borrador original de informe de auditoria y de los informes de los equipos de revisidon de calidad y
los incorporardn a las revisiones de aseguramiento de calidad, como se indica en los sistemas de manejo de calidad del EC.

2.14.13 En caso de que haya habido contribucidn de expertos técnicos, el EC deberd indicar esto a RA, ya sea en la plantilla del modelo de
informe de auditoria o subirlo por separado si el contenido no encaja en la plantilla normal de informe de auditoria.

2.14.14 Elrevisor de calidad deberd verificar que

a. lalista de miembros esté completa con datos exactos, incluyendo datos de geolocdlizacion para cada finca

b. losvolimenes reportados son consistentes y realistas en relacién con el cultivo y las dreas de produccion.
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2.15 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2.15.1

2.15.2

2,153

2,154

El EC deberd hacer evaluacion objetiva de los hallazgos de auditoria, la naturaleza de las medidas correctivas necesarias para cerrar
las NC encontradas vy los riesgos de cada auditoria para justificar si se necesita una auditoria de seguimiento en sitio.

a. ElEC deberd considerar seguimiento en sitio, por ejemplo, cuando la confirmacién de la eficacia de las acciones correctivas
requiera observaciones visuales y/o entrevistas con trabajadores y directivos para confirmar la comprensidén/aplicacién de las
politicas/prdcticas recientemente establecidas y/o para confirmar la eficacia de las actividades de capacitacién, las auditorias
sombra de los inspectores internos para confirmar la competencia o la mejora de la inspeccidn interna (esta lista de ejemplos no
son exhaustivas).

b. Cuando sea posible verificar la evidencia de la implementacion efectiva de acciones correctivas a través de la evaluacion de
documentacién (escritorio), el EC lo hard dentro del plazo establecido para asegurar que una decision de certificaciéon pueda
hacerse y presentarse a RA a tiempo. La evaluacién documental no necesita que se comparta un plan formal de auditoria con
el TC.

El EC deberd seguir los requisitos aplicables en este documento cuando realice una auditoria de seguimiento considerando el alcance
de dicha auditoria (consulte también la Seccidon 1.5 Método de verificacion -Auditoria del EC, de las Reglas de Certificacion).

El EC deberd informar al TC sobre los costos adicionales de la auditoria de seguimiento en un plazo de 3 semanas a partir de la Ultima
fecha de la auditoria.

Para las auditorias de seguimiento, los auditores deberdn actualizar la lista de verificacion original e indicar la informacién adicional y la
fecha en que se realizé la auditoria de seguimiento. Para las nuevas muestras de auditoria, el auditor lider deberd garantizar pruebas y
hallazgos precisos y completos para todos los requisitos que fueron verificados.

2.16 PROCESO DE DECISION DE CERTIFICACION

2.16.1

2.16.2

2.16.3

El EC deberd tomar la decisién y completar el proceso de presentacién en la RACP dentro de los plazos definidos en este documento.
La decision de certificaciéon, negativa o positiva serd decidida por un certificador aprobado y activo.

Para decidir si una decision de certificacion es negativa, el EC deberd seguir las directrices de las Reglas de Certificacion y de los
Anexos de este Capitulo.

En caso revisién(es) adicionales de calidad del paguete de documentacion de auditoria muestra evidencia que la decisién del EC se
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2.16.5

2.16.6

2.16.7

2.16.8

hizo en base a datos inexactos y/o incompletos y/o sin evidencia fuerte, objetiva, Rainforest Alliance se reserva el derecho a no activar
la licencia en la RACP.

El EC deberd asegurar que todos los TC auditados cumplan con todos los requisitos aplicables antes de emitir una decisién de
certificacion positiva.

En caso de que el EC decida de certificar o no certificar un TC debido a la razén mencionada en la Seccién 1.7 No conformidades y
posibles consecuencias de las Reglas de Certificacion, se deberd realizar en un plazo de 4 semanas a partir de la Ultima fecha de la
auditoria.

Nota:

e Esto significa que el auditor lider todavia tiene 3 semanas para que el borrador final del informe de auditoria se cargue en RACP.
Entonces el certificador tendrd una semana mds para tomar la decisidn negativa de certificacién.

e Tener una decision negativa tomada antes ahorraria tiempo al TC de implementar acciones correctivas. Por lo tanto, el plazo de 4
semanas es mAaximo.

El certificador que toma la decisidn de certificacion tiene la autoridad para:
a. Tomarla decision final de certificacion.
b. Modificarla recomendacion del equipo auditor, debido alas inconsistencias identificadas en el informe de auditoria.
c. Solicitar que el auditor lider aclare o expanda cualquier seccidn del informe de auditoria.
d. Descartar una no conformidad con una justificacién documentada, o
e. Emitiruna nueva no conformidad con una justificacién documentada.

Nota: Una decision de certificaciéon puede ser negativa o positiva. Tal decision la toma el EC de certificar, no certificar, suspender,
extender el alcance del certificado, mantener el estatus del certificado, terminar el certificado.

El certificador deberd justificar sus decisiones basdndose en el marco técnico del Estdndar, las Reglas de Certificacidn y los requisitos
relacionados en el Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance. Si estas decisiones dan lugar a la modificacién de los hallazgos o
decisiones del EC, el EC deberd documentard la justificacidon del certificador para estas modificaciones para su revisidon dentro de los
sistemas de manejo de la calidad del EC.

El EC deberd desarrollar e implementar mecanismos documentados para comunicar al TC auditado las decisiones de certificacién. El
EC deberd mantener registros de la via de comunicacién y el reconocimiento de las comunicaciones, como el correo electrénico (con
acuse de recibido) y/o publicaciones registradas. El EC deberd asegurar que dichos registros estdn disponibles para Rainforest Alliance
cuando sean requeridos.
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2.16.9 ElEC informard al TC de la decisidon de cerfificacién Unicamente cuando el EC haya completado los pasos requeridos en el
documento.

2.16.10 El EC deberd cargar en RACP todos los informes de auditoria y los datos requeridos independientemente de la decisidon de certificacién.

2.17 EMISION DEL CERTIFICADO

2.17.1 ElIEC deberd usar el certificado de Rainforest Alliance solo como lo generd la RACP.

2.17.2 Los EC deberdn emitir un certificado sélo después de que la licencia se haya activado en la RACP. Los EC también deberdn emitir los
certificados para:

a. TC qgue hanrecibido auditorias de ampliacién de alcance que necesitan cambios en el certificado.
b. TC que han cambiado su nombre legal o comercial; o

c. TC que se han transferido de EC, pero solo después de la siguiente auditoria programada y una decisidén positiva de
certificacion.

d. En estos casos, la validez del certificado no deberd cambiar.

2.18 EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS DEL ESTANDAR Y REQUISITOS DE ASEGURAMIENTO PARA TC

2.18.1 EIEC deberd evaluar cada solicitud de excepciones recibidas de un TC certificado y validar si acepta la excepcion. El EC puede
analizar si la excepcion es aplicable para:

a. Conformidad con un criterio
b. Ampliacién de fecha de certificado o auditoria

Cambio en el volumen

o

o

Fuerza mayor: Evento o circunstancia extraordinaria que estd fuera del control del TC, y que le impide cumplir con estas reglas y
la Regla de Certificacién y Auditoria de Rainforest Alliance. Esto incluye riesgos fuera del control del TC, incurridos no como
producto o resultado de negligencia o malversacién. Rainforest Alliance aprobard la excepcién si corresponde. Estas
excepciones son vdlidas hasta el préximo proceso de revisién de estas reglas.
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2.18.2 EIEC deberd presentar por escrito las solicitudes de excepcién y sus decisiones a Rainforest Alliance.

2.18.3 Cuando se dude de si se puede aprobar una solicitud de excepcidn, el EC deberd consultar a Rainforest Aliance para obtener mds
instrucciones.

ANEXO AR1: AUDITORIA PARA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

1. El EC deberd seguir las directrices y requisitos del presente anexo mientras audita la responsabilidad compartida (Diferencial de
Sostenibilidad e Inversion en Sostenibilidad). En los casos en que se emita una NC, el EC deberd asegurar que se implementen
apropiadamente las acciones correctivas para evitar que se repita el mismo problema.

Diferencial de Sostenibilidad (DS)

Requisito del Implementacién Manejo del cumplimiento
Estandar

Contenido Los acuerdos contractuales con | Raiz cuadrada de los El equipo auditor del EC deberd emitir una no conformidad si el
delacuerdo los compradores incluyen contratos entre el acuerdo contractual:
contractual informacion de DS (cantidad y comprador yla fincaTC, ¢ noincluye referencia al DS
(3.2.4) detalles de pago) muestra para incluir e no estd firmado/fechado por ambas partes
aqguellos contfratos de e noincluye cantidad de DS (por volumen), y
mayor volumen contratado. momento del pago

e nodistingue claramente el DS del precio, primas de
calidad y otros diferenciales

PagodelDSy | Compradorreporta el pago en | Raiz cuadrada (pero al El equipo auditor del CB investigard mds a fondo cualquier
reporte del la Plataforma de trazabilidad menos 5, lo que sea mayor) discrepancias encontradas en la muestra de auditoria. Los
pago del DS Informacion sobre canfidades de las fransacciones como posibles resulfados son:

(3.2.3, 3.2.6, de DS deberia estar alineada: parte de los contratos

3.2.7) ’ incluidos en la muestra de 1) Si el TC de finca ingresé una cantidad incorrecta ("DS acordado

e DS como se acordd auditoria a ser pagado”) en la plataforma de trazabilidad, la cantidad debe
e DS ingresado como "DS
acordado a ser pagado”
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ser gjustada retrospectivamente por el TC de finca4l.

41 Silo anterior se detecta durante una auditoria de CS, no se puede emitir una NC contra el TC de finca. El TC de CS nofificard a Rainforest Aliance para mds seguimiento con el TC de finca (el EC de
la finca TC) para ajustar los datos incorrectos.
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Requisito del Implementacion Manejo del cumplimiento
Estandar

¢ DSingresado como "DS 2) Si el comprador pagd una cantidad incorrecta (diferente de
confirmado pagado” lo acordado), el EC emitird una NC contra el TC CS vy se

¢ DS realmente pagado asegurard de que la discrepancia sear compensada, si no se
(visible en evidencia de corrige, conducird a una sancién.
pPago)

3) Si no hubo pago debido al aplazamiento de tiempo, el EC no
deberd emitir una NC, pero se anota una observacién para dar
seguimiento y asegurarse de que el pago se realizard.

4) Si no hubo pago dentro del plazo estipulado, el EC deberd
emitir una NC contra el TC de CS, si no se corrige, conducird a
sanciones.

5) Sino hay evidencia de pago disponible, el EC deberd emitir
una NC contra el TC CS, si no se corrigid, conducird a una
sancion.

Tabla AR1.1: Auditando DS en auditorias de CS

Requisito del | Implementacion Manejo del cumplimiento
Estandar

ParaTC Proceso de redistribucion en Verificacion enlas fincas | El EC deberd emitir una NC contra el TC de finca en casos de
(multi-) implementacién, para garantizar incluidas en la muestra implementacion incorrecta, siempre que el TC de finca haya
grupo: la transferencia oportuna y de auditoria regular recibido el pago del DS de sus compradores, tales como:

_ . prorrateada del DS a los miembros | (véase la seccion . -
Redistribucion del grupo. MUESTREO de este e Los miembros del grupo no han recibido pagos de DS.

del DS a los e La cantidad recibida porlos miembros del grupo (por
miemibros del volumen) no estd en conformidad con la cantidad
grupo (3.2.1) contratada (por volumen).
e La cantidad total del DS distribuido a los miembros del
grupo no es igual a la cantidad total de DS recibida de los
compradores.

documento).
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Requisito del Implementacion Manejo del cumplimiento
Estandar

En caso de que se detecten no pagos del DS del comprador al
TC de finca, durante la auditoria de la finca, el EC que redliza la
auditoria de la finca deberd notificar esto a Rainforest Alliance
para un posterior seguimiento por el EC del comprador. La
finca no recibird una NC en este caso.

Para TC DS se gasta de acuerdo con las Verificacion de todaslas | El EC deberd emitir una NC al TC de finca en casos de
individuales: categorias, tal como estd listado categorias de gastos; implementacién incorrecta, siempre que el TC de finca haya
DS qastado en los requisitos del Estadndar y incluyendo este tfema en | recibido el pago de DS de su(s) comprador(es), tales como:
9 después de consultar con los las entfrevistas con los . . ,
para el . ¢ No hay evidencia de la forma en la que se uso el pago
- representantes de los frabajadores.
beneficio de trabaiadores del DS
los ) ) Verificacion del informe ¢ No hay evidencia de consulta con representantes de
frabajadores | Se proporcionan los informes por anual. frabajadores sobre sus prioridades en el uso del DS
(3.2.2) medio de la plataforma de RA e EIDS no se gastd para el beneficio de los trabajadores,
sobre el DS gastado (% del total (es decir, se usé para otros fines diferentes a los
por categoria). prioritarios en la consulta con representantes de

frabajadores)
e No hay reportes sobre el uso del DS

En caso de que, durante la auditoria de la finca se detecte que
el comprador no hizo el pago del DS al TC de finca, el EC que
lleva a cabo la auditoria de la finca deberd alertar a RA para
que el CB del comprador realice un seguimiento posterior. En
este caso el TC de finca no recibird una NC.

Tabla AR1.2: Auditando DS en auditorias de finca
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Inversiones de Sostenibilidad (IS)

Requisito del Implementacion Manejo del cumplimiento
Estandar

3.3.4y3.3.5-E | El comprador hace las inversiones (efectivo
comprador y/o en especie; lo que sea acordado con el
hace las TC de finca) y confirma la IS hecha en la
inversiones y plataforma:

reportes

o efectivo anivel de fransaccién (cantidad
inicialmente ingresada por el TC de finca
(*IS acordado a ser pagado”)

e inversiones en especie por TC de finca en
valor monetario y en base anual

Informacidn sobre IS se deberian alinear:

e IS tal como se acordd

e ISingresada como IS acordada a ser
pagada”

e ISingresada como 'Sl confirmada
pagada'+ en especie

e IS hecha enrealidad (visible por medio
de evidencia)

Tabla AR1.3: Auditando IS en auditorias de CS
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Raiz cuadrada
(pero al menos 5,
lo que sea mayor)
de las
fransacciones
como parte de
los contratos
incluidos en la
muestra de
auditoria.

Las Inversiones de sostenibilidad (IS) se hacen. Esto implica
que:

1) La IS en base fransaccional es pagado (mismo proceso
que DS), el comprador puede pagar cantidades
agregadas en términos monetarios y confirmar 'IS pagado"
en la plataforma.

El EC verifica que se realicen pagos y que los pagos estén
alineados con lo que se informa como "IS acordada y
confirmada pagada”.

2) Si procede, las inversiones en especie son realizadas por
el comprador, y reportadas en la plataforma una vez al
ano.

El EC verifica que se realicen inversiones en especie como
se informa a través de la plataforma.
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Requisito del Implementacion Manejo del cumplimiento
Estandar

3.3.1 - Antes de la temporada/auditoria: Sélo habrd un El EC deberd verificar si existen planes de inversion y se

Identificacion . . . plan deinversion. | establecen de acuerdo con la plantilla e instrucciones
Se elabora un plan de inversiones: . . .

de las correctos y, sin embargo, no se pide que analice el

necesidades e cantidad de IS, en base al volumen contenido del plan.

deinversiony (efectivo)* identificada - . . . .

disefo del Una vez recibidas las inversiones, se verifica si las

olan de e necesidades potenciales de inversién en inversiones 1) se gastan de acuerdo con el plan, 2) se

inversiones especie identificadas reportan correctamente en la plataforma y 3) se pueden

probar por medio de facturas, efc.
*"IS acordada a ser pagada” se ingresa en

las transacciones del volumen certificado a
ser vendido al comprador.

Si el EC detecta que algo de lo anterior no se implementa
correctamente, el EC emitird una NC.

Una vez las inversiones son recibidas y En caso de que no se haya recibido IS monetaria o en

gastadas, el plan de inversion es actualizado, especie como se acordd con el comprador, el EC que
y la informacién es reportada en la realiza la auditoria de la finca noftificard esto a Rainforest
plataforma de Rainforest Alliance: % del fotal Alliance para un seguimiento posterior por parte del CB
gastado por categoria de inversién del comprador.

predefinida

Tabla AR1.4: Auditando IS en auditorias de finca
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ANEXO AR2: REQUISITOS MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS

Este anexo proporciona los requisitos para que el equipo auditor realice muestreo de documentos en diferentes ubicaciones durante una auditoria de

certificacion o de control del Sistema de Gestidn del TC.

Al auditar otras ubicaciones/ ofros actores, el equipo auditor del EC decidird cudl es una muestra representativa realista y razonable de

documentacion para verificar la implementacion del TC; por ejemplo, documentacidon proporcionada por o relacionada con proveedores de mano

de obra, proveedores de servicios, subcontratistas e intermediarios.

Al auditar tfemas sociales, el equipo auditor del EC tomard en cuenta las reglas del Anexo AR4 de este documento.

El equipo auditor del EC puede emplear este Anexo como referencia para seleccionar documentos durante una auditoria de seguimiento en sitio o

una auditoria de investigacion.

El equipo auditor deberd verificar al menos los tipos y el nUmero de documentos incluidos en la siguiente tabla.

Tipo de NUmero minimo de puntos Aplica para Observaciones
documento

Politicas
proced|m|en’ros

Contratos de
compras/ventas

Registros del
personal de SG

Registros de
capacitaciones

Evaluaciéon | de
riesgo del TC
Registros de
compras

Todos los aplicables

Raiz cuadrada del nUmero de
confratos

Raiz cuadrada del nUmero de
personas

Raiz cuadrada del numero de
eventos de capacitacién en los
12 meses pasados

Todos |los Por | el

Estdndar

requeridos

lgual que el tamano de la
muestra elegida
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Auditorias de finca y de
cadena de suministro

Auditorias de finca y de
cadena de suministro

Auditorias de finca y de
cadena de suministro que
fienen temas sociales en el
alcance

Auditorias de finca y de
cadena de suministro

Auditorias |de finca y de
cadena de suministro

Auditorias de finca

Para TC de CS responsable de pagos de DS/IS, el tamano
de la muestra es especificado en Anexo AR1: Auditoria de
la responsabilidad compartida.

Conocimiento y competencia del personal de SG, sus
registros de capacitacion, conflicto de intereses, confratos
entre TC y el personal, salarios, horas de trabajo, beneficios.

Capacitacién de agricultores, trabajadores.

Los recibos de compra de las fincas miembro elegidas
como muestra.
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Compra vs produccién actual vs rendimiento estimado.

El equipo auditor puede aumentar el tamano de la
muestra, a su discrecion para comprobar los registros de
compra de los agricultores que no estdn en la muestra.
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Tipo de NUmero minimo de puntos Aplica para Observaciones
documento

Raiz cuadrada (con un minimo | Auditorias de cadena de
de 5) de todas las fransacciones/ | suministro

envios
Registros de | Resumen(es) para verificar el | Auditorias de finca
ventas total del volumen comprado,

procesado, vendido y en

existencia.

Verificacion completa del flujo
de productos de al menos 5
fransacciones de venfa (ver

Anexo AR7: Auditando
frazabilidad en auditorias de
fincas).

Raiz cuadrada (con un minimo | Auditorias de cadena de
de 5) de todas las tfransacciones/ | suministro
envios

Archivos de inspectores @ Raiz cuadrada del | Auditorias de finca Al menos se verifica lo siguiente:
internos nimero de inspectores

. Competencia de inspectores internos,
infernos.

conflicto de intereses, salarios, horas de
frabajo, prestaciones.

Ademds, se realizardn auditorias sombra a
un cierto niUmero de inspectores internos,
gue deberdn coincidir con los expedientes
de los inspectores internos verificados.

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 125



Plan de manejo TC completo Auditorias de finca

Contratos con los | Al menos 50% del niUmero | Auditorias de finca 50% de los archivos serdn de las fincas

miembros del grupo total de fincas seleccionadas para su visita y el resto serd
seleccionadas como la de las fincas miembro no elegidas como
muestra muestras.

Mapas, poligonos Siga Anexo ARS: uso de

datos  geogrdficos vy
mapas de riesgo de datos
geogrdficos en una
auditoria sobre el uso de
datos geogrdficos para

auditar
Inspecciones internas y = Al menos 50% del tamano | Auditorias de finca Losinformes de inspeccidn interna de todos
documentacion de la de la muestra los miembros de la muestra. El auditor del
finca seleccionada EC puede decidir comprobar

adicionalmente el 25% del tamano de la
muestra de los miembros no elegidos como
muestra.
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Aprobaciones y sanciones

El mismo nUmero de
registros de aprobacion
que el tamano de la
muestra elegida, si los

documentos de
aprobacion son
diferentes de los
conftratos entre la
direccion % los

agricultores.

Todas las sanciones
readlizadas en el Ultimo
ano sihay 150 menos de

15 miembros
sancionados. Si hay mds
de 15 miembros

sancionados, la muestra
deberd ser 15 mds la raiz
cuadrada del nUmero de
sanciones arriba de 15.

Auditorias de finca

El motivo de la sancién deberd verificarse
de forma cruzada. En caso de alto riesgo
de que el TC haya sancionado agricultores
sin seguir adecuadamente el
procedimiento o sin razones justificadas, el
equipo auditor podrd decidir visitar y/o
llamar a los agricultores sancionados que
no estén actualmente inscritos en el grupo
para verificar.

Tabla AR2.1: Documentos minimos a ser verificados por el equipo auditor del EC en el Sistema de Gestion.
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ANEXO AR3: CALCULO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE
TRABAJADORES

La siguiente tabla proporciona los requisitos para determinar el nUmero minimo de entrevistas a realizar y el nimero de expedientes de
trabajadores que deben revisarse en funcidn del nUmero de trabajadores no administrativos42 del TC en el alcance del certificado. El nUmero de
entrevistas, individuales o grupales, siempre puede aumentar dependiendo de los riesgos identificados antes o durante la auditoria.

El nUmero de entrevistas se puede distribuir a través de entrevistas individuales y entrevistas grupales. Sin embargo, el equipo auditor del EC
puede decidir hacer todas las entfrevistas como entrevistas individuales. El nUmero de entrevistas individuales se establece como minimo, mientras
gue el nUmero de entrevistas grupales se establece como mdximo.

El nUmero de personas en entrevistas grupales dadas en la tabla a continuaciéon es sugerido. En caso de que se permita mds de una entrevista
grupal, el equipo auditor puede ajustar este niUmero de manera flexible, dependiendo de la disponibilidad de los trabajadores para unirse a
enfrevistas grupales. Por ejemplo, cuando la tabla sugiere 5 entfrevistas grupales de 5 personas/grupo, el equipo auditor puede tener 3 entrevistas
grupales de 5 personas/cada una, 1 enfrevista grupal de 6 personas y una entrevista grupal de 4.

1. El equipo auditor deberd realizar al menos el nUmero de entrevistas a los trabajadores y las revisiones de los expedientes de los trabajadores
incluidos en la siguiente tabla, respetando al mismo tiempo los requisitos generales de la Seccién Entrevistas y revision de archivos de los
frabajadores de este documento.

2. El muestreo de los trabajadores utilizard el nUmero de personas como base para el cdlculo, independientemente de cudntas horas
trabajen durante una semana, en lugar del nUmero de trabajadores equivalentes a tiempo completo. E incluird a trabajadores
contratados a través de proveedor(es) de mano de obra.

3. EIEC deberd considerar el nUmero de trabajadores en periodos de produccidn mdximos y en periodos de produccion bajos, entre otros
factores, a la hora de determinar la muestra mds representativa.

4. EIEC calculard el nUmero de entrevistas y expedientes de los trabajadores no administrativos segun la tabla AR3.1.

42 Los trabajadores no administrativos excluyen al personal que realiza su trabajo en la oficina, a los inspectores internos o que tiene el mandato como supervisores en las unidades de
finca/procesamiento, etc. Entre los trabajadores no administrativos se encuentran los que realizan tareas fisicas en la finca o campo o en otros sitios de la finca (vivero, unidad de procesamiento, centros
de compras, almacenes, etc.) y aquellos que tfrabajan como guardias de seguridad, conductores, frabajadores de limpieza, cocineros, carteros, jardineros y trabajadores en general.
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5.

El EC deberd entrevistar y revisar los archivos de los empleados de un nimero representativo de personal administrativo (gerencia,
supervisores y otro personal administrativo, técnicos (de campo), etc.) del TC.

a. Elndmero minimo de dichas entrevistas serd la raiz cuadrada del nUmero de personal administrativo.

b. ElnUmero minimo de expedientes de trabajadores de dicho personal que se revisard deberd ser al menos la mitad del nUmero
de entrevistas del personal administrativo.

Una entrevista grupal no deberd tener mds de 6 frabajadores y el auditor se asegurard de que se disponga tiempo suficiente para que
todos los entrevistados se expresen

Nota: El promedio de fiempo gastado en una entrevista individual es estimado que sea un promedio de al menos 15 minutos para una
entrevista sin problemas, y 30 minutos donde surjan temas problemdticos. El tiempo promedio gastado en una entrevista de grupo se
estima sea enfre 30 a 45 minutos, incluyendo tiempo requerido para organizar a los entrevistados.

NUmero de trabajadores no | NOmero minimo de | NUmero minimo de | NUomero mdximo de [NUmero minimo

administrativos vinculados con | trabajadores a  ser | entrevistas individuales entrevistas grupales expedientes
el TC enfrevistados trabajadores a
revisados
1-5 frabajadores Todos los frabajadores Todos los archivos de los
son entrevistados frabajadores son revisados
individualmente
6-10 6 6 No aplica 6
11-50 9 6 1 grupo de 3 frabajadores | 9
51-100 15 7 1 grupo de 3 12
1 grupo de 5
101-250 20 10 2 grupos de 5 15
251-500 32 12 2 grupos de 3 18
1 grupo de 4

2 gruposde 5
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NUmero de trabajadores no | NUmero minimo de | NOmero minimo de | Nomero mdximo de [NUmero minimo
administrativos vinculados con | frabajadores a  ser | enfrevistas individuales enfrevistas grupales expedientes
el TC enfrevistados

501-1500 40 15 2 grupos de 3 20
1 grupo de 4
3 gruposde 5

1501 - 4000 50 18 1 grupo de 3 25
1 grupo de 4
5 gruposde 5

4001 y mds 65 25 8 grupos de 5 30

Tabla AR3.1: NUmero de entrevistas y expedientes de trabajadores

Nota: Segun el Anexo AR4: Auditoria de temas sociales, el tamano de la muestra de entrevistas a trabajadores podria tener que incrementarse
en 10% (requisito 1.3) y los expedientes de los frabajadores también (requisito 34c).

Nota 2: De acuerdo con el Anexo AR4: Auditoria de temas sociales, y en caso de que se empleen proveedores de mano de obra, todos los
proveedores de mano de obra deben incluirse en el tamano de la muestra (requisito 40a), y la muestra de entrevistas a trabajadores y los expedientes
de frabadores deben incluir a los frabajadores de todos los proveedores de mano de obra (requisito 40b).

ANEXO AR4: AUDITORIA DE TEMAS SOCIALES

En general, este anexo se aplica a todos los titulares de certificados cuyo alcance de certificacién incluya temas sociales4 de los Esténdares.
Esto significa, todos los TC de finca; para TC de CS solo aplicard si el Capitulo 5 Social ha sido identificado como alto riesgo, como se indica por
medio de la Evaluacién de Riesgo de Cadena de Suministro. En la seccidén misma se aclaran indicaciones mds especificas sobre la aplicabilidad
de las subsecciones de este anexo. Ciertos requisitos solo se aplican en caso de riesgo alto o muy alto. Sin embargo, si hay riesgo bajo, muy bajo
o medio en determinados temas, estos requisitos del esténdar relacionados todavia tendrdn que ser auditados y se debe seguir el Protocolo de
Verificacion del Auditor.

43 Temas sociales se refieren a todos los temas y requisitos incluidos en el Capitulo 5 Social de los estdndares de finca y de cadena de suministro.

SA-R-GA-1-V1.2 ES Reglas para Certificacion y Auditoria 130



AR4.1 AUDITORIA BASADA EN EL RIESGO SOBRE TEMAS SOCIALES

1. El EC deberd aplicar el Cuadro AR4.1 a continuacion, cuando los temas sociales estén dentro del alcance de:
a. Unainvestigacion fuera del sitio

b. Una auditoria de investigacién

c. Una auditoria de finca y la evaluacién de riesgos de auditoria del EC que han evaluado cualquier temal(s) social(es) como un
riesgo alto o muy alto

d. Una auditoria del Estdndar de CS
e. En cualguier momento a discrecién de Rainforest Alliance
Resumen general del | 1.1 Paralos temas o requisitos que se identifiquen como de riesgo alto o muy alto, el EC deberd crear un

riesgo especifico resumen para identificar mds especificamente de qué se trata cada uno de esos riesgos, incluyendo al
menos los siguientes elementos:

a. Grupo objetivo/ grupos vulnerables, por ejemplo, tfrabajadores migrantes, trabajadores jovenes, mujeres,
grupos étnicos.

b. Periodo en el ano, por ejemplo, durante la temporada alta, temporada de vacaciones, temporada en la
gue podria haber escasez de mano de obra.

c. Lugaren el que se puedaidentificar este riesgo, por ejemplo, campo/ fébrica/ nivel de miembro del grupo.

d. Escenarios/ descripcion de la situacion de riesgo, por ejemplo, sustitucidn de trabajadores donde los ninos
estdn sustituyendo a sus padres, ausencia de métodos de verificacién de edad, como falta de certificados
de nacimiento en la regién.

e. Elrequisito especifico en el estdndar al que se vincula.

Investigacion fuera de | 1.2 EI EC deberd llevar a cabo una investigacion fuera del sitio (sélo aplicable en las auditorias de finca, consulte
sitio AR4.10 Investigacion fuera de sitio) sobre el (los) temal(s) de riesgo alfo o muy alto.

(aplicable a auditorias
de finca)
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Tamano de la muestra de 1.3 El EC deberd aumentar el nUmero total de entrevistas a los trabajadores y los expedientes de los frabajadores
entrevistas y expediente a revisar al 110% del tamano calculado de la muestra (consulte el Anexo AR3: cdiculo del niUmero de
de frabajadores enfrevistas a frabajadores y archivos de frabajadores).
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Momento 1.4 Cualguier auditoria se llevard a cabo en un periodo en el que el equipo auditor del EC pueda recopilar y
verificar la informacién mds pertinente para confirmar los temas de riesgo alto o muy alto. Esto podria implicar
que, por ejemplo, la auditoria se lleve a cabo en la temporada alta, cuando hay mds fuerza de trabajo
presente en el lugar, cuando hay una mayor probabilidad de encontrarse con trabajadores contratados a
fravés de un proveedor de mano de obra. Para auditorias de fincas, en cualquier caso, se deberdn aplicar los
requisitos de la Seccién1.5 Método de verificaciéon - auditoria del EC de este documento.

Composicion del equipo | 1.5 El EC deberd asegurarse de que al menos un auditor lider para temas sociales forme parte del equipo auditor
auditor (ver Capitulo 2, Reglas para el personal del EC, de las Reglas 2020 para los Entes de Certificacién).

1.6 Cuando se considere necesario, el EC se deberd asegurar de que el equipo auditor tenga un especialista
legal en derecho laboral.

1.7 La diversidad de género se incluird como consideraciéon para definir la composicidon de los equipos auditores.

Duracion de la auditoria 1.8 El EC deberd aumentar la duracién de la auditoria segin sea necesario para incluir los requisitos adicionales
mencionados en el presente Anexo, sin comprometer los demds requisitos del Estdndar a ser auditado.

Tabla AR4.1: Requisitos adicionales relacionados con los requisitos sociales

AR4.2 CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS

2, Antes de la auditoria en sitio, el EC deberd hacer la consulta de partes interesadas en auditorias del Esténdar de Finca que tengan alto
riesgo de frabajo infanftil y/o frabajo forzado en base a los mapas de riesgo de trabajo infantil y frabajo forzado por sector de Rainforest
Alliance y/o un riesgo alto y muy alto de no conformidad en materia de libertad de asociacién segun lo identificado por el EC (a través
de la evaluacién de riesgo de auditoria durante la preparacion de la auditoria) y/o por Rainforest Alliance.

3. El EC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para llevar a cabo la consulta de partes interesadas.
4. Cuando esté requerido, el EC deberd llevar a cabo la consulta departes interesadas para:

a. Identificar riesgos de que el TC pudiera tener una no conformidad con los requisitos del Estdndar de Finca 5.1 Evaluar y
Abordar, relacionado con trabagjo infantil y/o trabajo forzado y/o 5.2 Libertad de Asociacién.
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b. Comprender las preocupaciones y riesgos comunes en cada contexto local, como la regidon geogrdfica, los cultivos, el sector,
con los Requisitos del estdndar 5.1 Evaluar y Abordar y/o 5.2 Libertad de Asociacién.

c. Teneruna mejor comprension de la interpretacién local de los requisitos 5.1 Evaluar y Abordar y/o 5.2 Libertad de Asociacién.

d. Establecer y/o mantener relaciones con las partes interesadas que proporcionardn al EC informacion sobre cualquier
riesgo/problema surgido durante el ciclo de certificacién.

5. El EC se deberd asegurar que el equipo auditor utilice el resultado de la consulta de las partes interesadas para planificar y ejecutar la
auditoria.
6. El EC puede redlizar la consulta de partes interesadas antes o en paralelo con una investigacion fuera del sitio (consulte AR4.10

Investigacion fuera de sitio). El alcance de una investigacién fuera del sitio puede ser mds especifico e intensivo, con respecto a ciertos
temas especificos identificados como de riesgo alto o muy alto, que el de una consulta de partes interesadas.

7. Para cada consulta, el EC deberd elaborar una lista de las partes interesadas pertinentes (para alcanzar los objetivos segin el punto 4
anterior para los femas indicados en el punto 13 abajo), con datos de contacto (si es posible) para cada parte interesada. Una lista no
exhaustiva de partes inferesadas incluye partes intferesadas locales, por ejemplo, ONG locales, expertos en temas locales, consultores,
autoridades locales, lideres comunitarios, personal de centros médicos locales, policia, centros religiosos, escuelas locales y/o gobierno
local, representantes de sindicatos que cubren a los trabajadores del TC y/o grupos sociales comunitarios. El EC también puede pedir al
TC que proporcione una lista de partes interesadas con datos de contacto para usar como base, fomando en cuenta posibles conflictos
de interés, como se indicd en el punto 10.

8. El EC deberd seleccionar a las partes interesadas a consultar evaluando quién puede proporcionar la informaciéon mds pertinente, sin
conflicto de intereses, para alcanzar los objetivos de una consulta y asegurando que se cubran todos los temas indicados en el punto 13
a continuacion.

9. El EC deberd consultar al menos 3 partes interesadas diferentes por consulta.

10. EIEC deberd observar cualquier posible conflicto de intereses entre las partes interesadas y el TC.

11.  EIEC nunca deberd divulgar informacion confidencial de/sobre el TC durante una sesidon de consulta con partes interesadas.
12. EIEC deberd asegurar que un proceso de consulta de las partes interesadas incluya como minimo:

a. Elaboracion de perfiles de las partes interesadas, incluyendo razones para contactar, potencial conflicto de interés, temas
destinados a incluir en la consulta especifica.

b. La consultaincluye al menos:

i. infroduccién aclarando el objetivo de la consulta y cdmo se utilizan los datos
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ii. acuerdo de confidencialidad
ii. consulta/intercambio de informacion respecto alos temas interesados
iv. registro de lainformacién relevante recopilada

v. el cierre de la sesion, incluyendo el acuerdo sobre coémo las partes interesadas pueden seguir proporcionando al EC
riesgos/problemas actualizados directamente relacionados con los temas tratados con el EC, durante todo el ano.

c. Seguimiento del EC con la parte interesada en la que el EC define cudndo se pondrd en contacto con las partes interesadas
especificas en el futuro para buscar informacién actualizada.

13. ElIEC deberd evaluar y documentar al menos los temas de riesgo alto o muy alto, entre los siguientes:
a. Riesgos relacionados con temas sociales, incluyendo, pero sin limitarse a:
i trabajo infantil
ii. frabajo forzado
iii. libertad de asociacion

b. Informacién especifica para el TC respecto a quejas, violaciones de derechos, o conflictos sociales que ya hayan sido
presentadas y de las que la parte interesada tiene conocimiento.

c. Cualquier procedimiento legal pendiente.

14. Para cada consulta de las partes interesadas, el EC deberd registrar la informacion pertinente recopilada, en la medida en que pueda
demostrar que la consulta se ha llevado a cabo eficazmente. Este registro deberd incluir, pero no limitarse a:

a. Nombres y detalles de contacto de personas y organizaciones consultadas.
b. Copias de toda la correspondencia con las partes interesadas.

Notas/ actas de reuniones sobre toda la informacion recibida oralmente.

o

o

Cuando y coémo el EC consultard a las partes interesadas para obtener informacién actualizada en el futuro.

e. Una explicacion de cdmo el EC interpreta o hace uso de estos comentarios para ajustar los planes de auditoria o para verificar o
corroborar ain mds la informacién recibida en las auditorias en sitio.
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15.

16.

17.
18.

19.
20.

Con base a la informacién obtenida por medio de las consultas de partes interesadas, el EC adaptard los planes de auditoria de la
auditoria en sitio para verificar los riesgos y/o posibles problemas compartidos al EC por las partes interesadas consultadas y utilizarla
durante el proceso de auditoria.

El EC no deberd compartir la informacion confidencial recopiloda de las consultas a las partes interesadas con terceros sin la aprobacion
previa de las partes interesadas involucradas. Esto se deberd mencionar explicitamente durante el proceso de consulta con cada parte
interesada.

El EC deberd garantizar que las partes interesadas sean abordadas de forma voluntaria y tengan la oportunidad de declinar la entrevista.

En caso de que se consulte a otra parte interesada, el EC lo registrard, junto con las razones como parte de las notas de esa sesién de
consulta.

El EC deberd proporcionar el registro de consulta de las partes interesadas a Rainforest Alliance previa solicitud y sin demora injustificada.

El EC deberd contar como duracién minima de este ejercicio 2.5 horas, aungue el tiempo exacto necesario podria depender de varios
factores externos.

AR4.3 AUDITORIA DEL SISTEMA PARA EVALUAR Y ABORDAR

21.

22,

23.

Antes de la auditoria, el EC deberd asegurarse que ha recibido los datos de contacto del Comité de Evaluar y Abordar. El equipo auditor
del EC puede ponerse en contacto con el Comité de antemano para identificar cualquier punto de atencion.

Durante la auditoria, el equipo auditor deberd verificar si el TC tiene los elementos requeridos del Sistema para Evaluar y Abordar44 tal
como estd descrito en el Estdndar vy verificar si el sistema estd funcionando.

El equipo auditor deberd identfificar los abusos laborales, siguiendo los siguientes lineamientos.

Como parte de esta verificacion del sistema, el equipo auditor también tratard de identificar si se producen casos de trabajo infantil, trabajo
forzoso, discriminacién y/o violencia y acoso en el lugar de trabajo (TI/TF/D/VAL). Al hacerlo, es fundamental que los auditores estén
familiarizados con las definiciones completas de TI/TF/D/VAL en el Glosario del Estdndar para Finca, Anexo S1. Si se encuentra un caso de este
tipo, se aplicarian los siguientes escenarios:

a. Si un caso ya fue identificado por el sistema de monitoreo del TC, se estd siendo remediado utilizando el Protocolo de
Remediaciéon, y la correccidon estd en camino de cumplir con las metas de tiempo requeridas en el Protocolo, y se estd
implementando de una manera consistente con el Protocolo, el equipo auditor no emitird una no conformidad. Sin embargo, el

44 | sistema de Evaluar y Abordar, y el Plan de Remediacion estdn definidos en el Estdndar de Rainforest Alliance Standard y sus anexos.
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equipo auditor deberd incluir en su informe el tipo de problema (TI/TF/D/VAL) y la fecha en la que debe completarse la correccién,
y el EC deberd verificar los problemas identificados y confirmar la finalizacion de la correccion, en la proxima auditoria.

b. Siuncaso ya fue identificado por el sistema de monitoreo del EC, se estd siendo corregido utilizando el Protocolo de Remediacion,
pero la correccidén no estd cumpliendo las metas de tiempo en el Protocolo, y/o no se estd aplicando de manera coherente con
el Protocolo (ver AR4.5 Remediacion abajo), el equipo auditor deberd utilizar la Evaluacion de Gravedad (ver AR4.4 Evaluacion
de la gravedad abajo) y hay 3 resultados posibles:

Si el caso se evalia como no grave, se frata de una no conformidad en el requisito de remediacién (5.1.4 del Estdndar).

Si el caso se evalia como potencialmente grave y se necesita mds tiempo para la prueba de gravedad, se suspenden
la licencia y el certificado activo (ver Seccidon 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de
Certificacién).

Si el caso se evalla como grave, el EC deberd tomar una decision negativa de certificacién y/o el certificado vy la
licencia activos serdn suspendidos o cancelados (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las
Reglas de Cerfificacion).

c. Sielsistema de monitoreo del TC no identificd un problema, el equipo auditor lo analizard mediante la prueba de gravedad (ver
AR4.4 Evaluacion de la gravedad abajo), hay 3 opciones:

Si un caso se evalua como no grave, esto es una no conformidad en una falla del sistema de monitoreo para Evaluar
y Abordar (5.1.3 del Estandar).

Si el caso se evalia como potencialmente grave y se necesita mds tiempo para la prueba de gravedad, se suspenden
la licencia vy el certificado activo (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de
Certificacion).

Si el caso se evalla como grave, el EC deberd tomar una decision negativa de certificacién y/o el certificado vy la
licencia activos serdn suspendidos o cancelados (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las
Reglas de Certificacion).

d. Encaso de duda sobre cualquiera de las opciones anteriores, el EC deberd solicitar mds orientacion y/o interpretacién a Rainforest

Alliance.

AR4.4 EVALAUACION DE LA GRAVEDAD

24. Durante la auditoria, cuando el equipo auditor identifica un caso de violaciones laborales de TI/TF/D y/ o VAL, se usa la Prueba de
Gravedad para determinar si el caso debe ser considerado grave o no.
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e e ok cooucen

sEs la situacién del frabajador/nino una amenaza para la vida4s2

2 sTiene el problema el potencial de causar un impacto duradero
en el bienestar fisico y/o psicolégico del frabajador/nino?

3 2Se trata de un incidente sistémico, lo que significa que hay varios
casos de este problema en este TC y el problema estd arraigado
en una prdctica de manejo?

4 sHay evidencia de que la gerencia sabia que la violaciéon estaba

teniendo lugar, y que violaba el estdndar de Rainforest Alliance
y/o la ley aplicable, pero aprobd/continud la préctica?

Tabla AR4.2: Prueba de Gravedad

En caso afirmativo, el problema es grave

En caso afirmativo, el problema es grave

“Si" a esta pregunta por si sola no hace
que el tema sea grave, pero en
combinacién con otro ''si", es grave.

“Si" a esta pregunta por si sola no hace
que el tema sea grave, pero en
combinacién con otro "si", es grave.

25. ElIEC deberd consultar a un experto en caso de duda de la respuesta a la pregunta 2 de la prueba de gravedad. Esto podria ser, por
ejemplo, inspector de trabajo, departamento de servicios sociales, experto en proteccion de la infancia con ONGs o gubernamental.

AR4.5 REMEDIACION

24. Antes de la auditoria, el equipo auditor deberd desarrollar y ejecutar un procedimiento documentado que informe al equipo auditor
gué hacer en caso de identificarse un (posible) abuso laboral durante la auditoria o durante la investigacién fuera del sitio. El
procedimiento se alineard a los principios y procedimientos de remediacién efectiva mencionados en el Anexo $4, Protocolo de

Remediacioén, y deberd incluir, por lo menos:

a. Aspectos generales:

i. Aclaracion de las responsabilidades del equipo auditor en el caso de identificarse una (posible) infraccion

ii. Adopcion de un enfoque de salvaguarda centrado en las personas, colocando la seguridad, el bienestar y la
confidencialidad de cualquier persona que se encuentre en riesgo, como el factor principal y primordial

ii. Adaptacion al contexto local, al marco juridico y a los riesgos relacionados con el TC

iv. El equipo auditor deberd seguir el Plan de Remediacién del TC o, si no lo hay, no resulta préctico, o no se le considera
adecuado, su propio procedimiento documentado, a fin de minimizar cualquier riesgo para los frabajadores u ofras

personas involucradas.

b. Cuando se encuentren (posibles) casos durante la auditoria:

45 Una situacion potencialmente mortal significa que existe una fuerte posibilidad de que la situaciéon conduzca a la pérdida de vidas.
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27.

28.

v.  Salvaguardar de inmediato ala(s) (posible(s) victimal(s) en caso de situaciones abusivas y peligrosas, de posible coaccién y
violencia por los empleadores u otras personas

vi.  Establecer confianza y obtener el consentimiento de la (posible) victima

vii.  Investigacién, recopilacién y aseguramiento de informacion y evidencia. El equipo auditor deberd tomar en cuenta la
probabilidad de que haya otras personas afectadas que aln no se han identificado, y tomar las medidas adecuadas
para identificarlas. El equipo auditor deberd reunir las firmas de todos los testigos, segin sea posible.

viii. Referidos. Aclarar, después de recibir consentimiento de la(s) victima(s) y si es seguro hacerlo, a qué actores internos y/o
externos se debe remitir. Esto también, en caso de que fuera la administracién de la finca que cometié la violacién.

ix.  Seguridad del equipo auditor: El EC deberd incluir cdmo puede asegurar el equipo auditor su propia seguridad, véase
también las Reglas para la Certificacion y Auditoria, 2.12, sobre la finalizacién de una auditoria.

X. Comunicacion de los hallazgos: el equipo auditor deberd registrar/documentar e informar del problema, teniendo el
anonimato y seguridad de la victima en cuenta (entre ofros, incluir los casos en el informe de auditoria y en la solicitud de
licencia, manteniendo la identidad de la victima en el anonimato).

Nota: Siempre que sea posible, el equipo auditor puede referir a la victima a profesionales calificados para que reciba apoyo (por €j.
psicolégico, médico o de asistencia social) o si cree que la persona se encuentra en peligro inmediato, a un centro de acogida
temporal o a un albergue para el nino, asegurando siempre los intereses del nino sean la mayor preocupacion.

Antes de la auditoria, el equipo auditor deberd revisar el Plan de Remediacion (como parte del Plan de gestién) del TC, vy verificar si el
plan parece factible y prdctico.

En todos los casos, el equipo auditor deberd dar prioridad al bienestar de las personas cuando decida como informar a la administracion
de empleos del sitio acerca de cualquier no conformidad, incluyendo aquellas que conduzcan a una decision negativa sobre la
certificacion.

AR4.6 AUDITORIA DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION

El equipo auditor deberd seguir los siguientes requisitos si existe riesgo alto o muy alto de no conformidad con los requisitos relacionados con la
Libertad de Asociacion (LdA). Existe un riesgo ‘alto’, en caso de que hubiera una queja, no conformidad en la auditoria del ano anterior sobre
los requisitos relacionados o cualquier demanda pendiente o cerrada sobre derechos laborales.

29.
30.

En caso de que se emita una no conformidad sobre LDA, el EC deberd considerar sila causa raiz es una forma de discriminacion.

Fl equipo auditor deberd implementar los siguientes requisitos, ademads de los requisitos en la Seccién sobre ENTREVISTAS Y REVISION DE
ARCHIVOS DE LOS TRABAJADORES sobre realizacion de entrevistas:

a. Entrevistas fuera del sitio: cuando sea posible y cuando se garantice la seguridad, las entrevistas relacionadas con las violaciones
de los derechos laborales de los trabajadores tendrdn lugar fuera de los limites del TC (es decir, fuera del sitio), a menos que los
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trabajadores soliciten lo contrario. El equipo auditor llevard a cabo tales entrevistas, preferiblemente, antes de la reunién de
apertura, y durante las horas y dias no laborables, a menos que los trabajadores lo soliciten de otra manera.

b. El equipo auditor entrevista a todos los trabajadores que presuntamente han sufrido violaciones de su derecho a la libertad de
asociacién, negociacidon colectiva, o han sido discriminados o maltratados debido a su participacion en una organizacion de
trabajadores, siempre que dicha informacion esté disponible.

c. EIEC se deberd asegurar que cuando las entrevistas grupales formen parte de la auditoria:

i.  Sihay trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, una enfrevista grupal sélo tendrd trabajadores sindicalizados y otra
entrevista grupal sélo tendrd frabajadores no sindicalizados.

i. Sihay frabajadores afiliados a diferentes sindicatos/organizaciones de trabajadores, una entrevista grupal sdlo tendrd
trabajadores afiliados a la misma organizacién sindical/obrera.

d. El equipo auditor se deberd asegurar de definir una muestra lo mds representativa posible mediante muestreo aleatorio
estratificado, considerando a los frabajadores relacionados con la queja/no conformidad/demanda, trabajadores afiliados de
tfodas las organizaciones de frabajadores y trabajadores no afiliados.

e. Elequipo auditor deberd asegurar que las organizaciones sindicales o de trabajadores sean entrevistadas en sitio o fuera del sitio,
la opcidn que prefieran los representantes.

31. En caso de que hubiera una queja o demanda y haya una resolucion final a favor de un trabajador, el equipo auditor deberd identificar
sila situacion fue aislada o sistémica, y sila accién correctiva se haimplementado efectivamente. En caso de que las acciones correctivas
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se hayan implementado correctamente, el equipo auditor no necesita emitir una NC para el TC, y el equipo auditor deberd registrar su
evaluaciéon de la eficacia de las acciones correctivas en el informe/listado de verificacion de auditoria.

AR4.7 AUDITORIA DE SALARIOS Y SALARIO DIGNO

32. Para auditorias de finca, antes de la auditoria, el EC deberd revisar los datos de los indicadores del requisito 5.4.1del Estdndar, y se
recomienda al EC que andlice la informacion que el TC completd en la Herramienta Matriz Salarial de Rainforest Alliance (Anexo S8),
hacer verificacidon cruzada con los datos reunidos en el punto 33 que sigue, e identificar si hay alguna inconsistencia, inexactitudes que
deben investigarse mds a fondo durante la auditoria; por ejemplo, trabajadores se les paga por debajo del salario minimo, trabajadores
frabajan horas extras de forma regular; o brechas salariales entfre trabajadores femeninos y masculinos.

33. Antes de la auditoria de finca/CS, el EC deberd reunir y analizar la informacion, siempre que esté disponible:
a. Informacién sobre las leyes o ANC aplicables sobre salarios, beneficios, deducciones y condiciones de trabajo, por ejemplo.

i.  requisitos nacionales y/o regionales de salario minimo

ii. acuerdos colectivos que estdn en vigor, en negociaciéon o recientemente caducados

ii.  informacién legal sobre los requisitos y limites de aprendizaje (salario y plazo)

iv. beneficios sociales legalmente requeridos, como atencién médica, seguro de accidentes, etfc.

v.  deducciones salariales legales y/o contractualmente permitidas

Vi. ley aplicable sobre horas laborales y semana laboral estdndar

b. Informacion de contexto sobre los salarios, por ejemplo, promedio nacional y/o regional y/o estadisticas de salario promedio,
salarios que prevalecen en la industria.

c. Informacién relacionada con las prestaciones en especie, por ejemplo, datos regionales sobre los gastos medios de los hogares y
la canasta alimentaria.

d. Marco de referencia del Salario Digno, tal como lo proporciona Rainforest Alliance en el Anexo S10, aplica para auditorias de
finca.

34. Antes de la auditoria de la finca/CS, el EC se deberd asegurar de que se haya comunicado claramente al TC para que se revise durante
la auditoria en sitio, al menos:

a. Acuerdos colectivos que estdn en implementacién, en negociacion o recientemente caducados (si ain no se comparten con el
EC antes de la auditoria).
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b. Contratos de frabajo y todas las condiciones de pago (incluyendo las deducciones legales y el pago de prestaciones sociales
por parte del empleador).

Recibos de pago y registros de ndmina durante al menos los Ultimos 12 meses.

a o

Registros salariales, horas extras y registros de produccidén para todo tipo/categorias de trabajos/funcidn por género.
e. Registros de horas frabajadas.

f. Un registro de subsidios en efectivo, bonificaciones desembolsadas y prestaciones en especie proporcionadas a fipos de
trabajadores o individualmente por trabajador (si corresponde) y por género.

g. Cdlculo del costo para el empleador para cada uno de los beneficios en especie y prueba de apoyo.
Sistema de pago y métodos de cdlculo en la instalacion (tarifa por pieza vs. tarifa por hora, tarifa base vs bono).
i. Documentacion que muestra la determinacién de la cuota a destajo/por pieza.

i- Registros de prestaciones (mostrando el tiempo tomado para la licencia por enfermedad, licencia de maternidad, vacaciones,
etc.).

35. Durante la auditoria de la finca/CS, el equipo auditor revisard una muestra de documentacion y registros para evaluar la remuneracion,
gue incluye como minimo:

a. Delos 12 meses de registros de ndmina, el equipo auditor verificard al menos 3 meses de datos, incluyendo un mes de
temporada alta, uno promedio y uno de temporada baja (si corresponde) para un total de 3 meses de ndmina.

b. Parala muestra de 3 meses, verificar la Herramienta de Matriz Salarial completada (auditorias de fincas) u otros datos
documentados sobre pagos salariales (auditorias de CS), incluyendo una muestra de archivos de trabajadores (recibos de
pago) por nimero de archivos de trabajadores muestreados segun el Anexo AR3: Cdlculo del nUmero de enfrevistas a
trabajadores y archivos de trabajadores y en caso de riesgo alto o muy alto, el EC deberd aumentar el tamano de la
muestra en 10% de lo que estd definido en Anexo ARS.

c. Elequipo auditor deberd definir una muestra representativa en base con la demografia de los trabajadores (por ejemplo,
hombres/mujeres, permanentes/temporales, confratados por proveedor de mano de obra o proveedor de servicios), los
diferentes datos salariales (bonificaciones, prestaciones en especie, por temporada) y los riesgos, incluyendo al menos el tipo
mds importante de frabajadores incluidos en la Herramienta Matriz Salarial "categoria de trabajadores” (auditorias de finca) u
otros datos documentados sobre pagos salariales (auditorias de CS) y género. La muestra deberd corresponder a los
frabajadores entrevistados.
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36. Para las auditorias de fincas, los siguientes escenarios podrian dar lugar a una no conformidad en Salario Digno/salarios minimos que
pueden conducir a una decisién de no certificacién:

a. Sidurante la auditoria, el equipo auditoridentifica que hay un desajuste o tergiversacién entre las fuentes de informacion utilizadas
para verificar la validez de los datos en la Herramienta de Matriz Salarial y la Matriz Salarial rellenada, o evidencia de que el TC no
apoya el nivel evaluado de salarios prevalecientes segin la herramienta, y la persona de recursos humanos/finanzas a cargo no
ofrece una explicacion clara y vdlida para dicha inconsistencia y/o datos inexactos.

b. Silas fuentes de informacion utilizadas para verificar la validez de los datos no coinciden con las entradas de la Herramienta Matriz
Salarial.

37. Para las auditorias de fincas, l0s siguientes escenarios podrian dar lugar a una no conformidad en el Salario Digno/salario minimo que
conducird a una decisién de certificacidon negativa:

a. Falta sistemdatica de pruebas o datos, a gran escala, para apoyar la validez de la remuneracién de los trabajadores segun lo
completado en la Herramienta de Maltriz Salarial (salario en efectivo, prestaciones en especie, bonificaciones, prestaciones
legales, horas trabajadas, tarifas a destajo/por pieza, subsidios y otros que constituyen la remuneracion global a la que los
trabajadores tienen derecho, en base a la legislaciéon aplicable, al ANC aplicable y su contrato de trabajo individual); y/o

b. Tergiversaciones o falsificaciones de datos y pruebas sobre salarios en la Herramienta de Matriz Salarial o documentacion y
sistemas existentes en el TC.

AR4.8 AUDITORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA

38. Anfes dela auditoria, el EC deberd asegurar que el equipo auditor tiene acceso al menos a la siguiente informacion relacionada a cada
proveedor de mano de obra:

Nombre de la persona o empresa que proporciona los trabajadores (nombre legal, si estd registrado)

a
b. Detalles de contacto

o

NUmero de registro oficial/ nacional, si estd disponible

d. NUmero de tfrabajadores contratados por medio de cada proveedor de mano de obra, incluyendo el niUmero de
hombres/mujeres/la edad de los trabajadores

e. Perfil de los tfrabajadores reclutados por medio de proveedores de mano de obra, incluyendo al menos:

i. Tipo de frabajos/ tareas (por ejemplo, calificado/ no calificado)
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ii. Horasde trabajo / franjas horarias (por ejemplo, ciertos turnos, dias en la semana, periodos en el ano / estacionalidad del
frabagjo)

ii. Origen (por ejemplo, qué pais/regidn)

iv. Idiomal(s) primario(s) hablado(s)

39. Conbase alainformacion anterior, el EC deberd identificar cualquier riesgo de vulnerabilidad a ciertos temas laborales relacionados con
los requisitos 5.3 y 5.5 del Estandar.

40. Antes de la auditoria, el EC deberd solicitar al EC que tenga la documentacidn y las personas pertinentes, relacionadas con los
requisitos del estdndar para los proveedores de mano de obra, disponibles en el lugar durante la auditoria, incluyendo al menos:

a. Personaresponsable de supervisar y de la comunicacién con los proveedores de mano de obra referente al cumplimiento con
los requisitos del Estandar.

b. Documentacion:
i. Copiadelalicencia o certificado oforgado por la autoridad nacional competente, si aplica
i. Copiadel contrato entre el TC y el proveedor de mano de obra
ii. Remuneracién del TC a los proveedores de mano de obra por servicios prestados -
iv. Conftratfos enfre proveedor de mano de obra y trabajador
v.  Remuneracién del proveedor de mano de obra al trabajador

c. Siestdn presentes o no en el lugar de la auditoria, el equipo auditor hard todo lo posible para entrevistar a los proveedores de
mano de obra para recopilar informacién relacionada con el cumplimiento.
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41. El equipo auditor del EC deberd, en caso de que haya varios proveedores de mano de obra:
a. Verificar el cumplimiento por todos los proveedores de mano de obra en cada auditoria (es decir, no es una muestra).

b. Asegurar que se incluya a los frabajadores de diferentes proveedores de mano de obra en las entrevistas a los trabajadores y en los
expedientes de los trabajadores.

42. Durante la auditoria, el equipo auditor del EC deberd verificar y confirmar si los proveedores de mano de obra cumplen con los
requisitos 5.3 0 5.5 del Estdndar, incluyendo la friangulacion de la informacién con entrevistas a los trabajadores. Esto incluye, entre
otros, la evaluacion de:

a. Prdcticas de reclutamiento y contrataciéon

b. Compensacion y beneficios (particularmente para los trabajadores con salarios mds bajos)
c. Préstamos, anticipos, depdsitos y deducciones

d. Disciplinay ferminacion

43. El equipo auditor del EC deberd verificar la eficacia del sistema del TC para garantizar que los proveedores de mano de obra cumplan
con los requisitos 5,3 y 5,5 del Estandar, incluyendo, sin limitarse a:

El alcance del sistema garantiza la conformidad con todos los requisitos pertinentes/aplicables.

a
b. Mantenimiento de registros por parte del TC de registro/licencias y documentacion sobre proveedores de mano de obra.

0

Enfoque/procedimiento claro para determinar cudndo debe rescindirse un contrato con los proveedores de mano de obra.

o

El empleador no hace mal uso de la contratacién a través de proveedores de mano de obra para perjudicar las protecciones
de los trabajadores.

44. Durante la auditoria y durante la fase de presentacién de informes, si el EC encuentra una no conformidad con los requisitos del Estdndar
relevantes (1.2.2, 5.3.9 0 5.3.10), debe tener en cuenta claramente el problema laboral especifico con cualquier requisito relevante del
Estdndar (5.3.1-5.3.8 0 5.5).

AR4.9 AUDITORIA DE LA VIVIENDA

Los siguientes requisitos son aplicables en caso de que aplique el requisito 5.7 del Esténdar de Finca de Rainforest Alliance sobre vivienda.
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45. Durante la auditoria, la composicidn de la muestra de casas a visitar se determinard de manera que sea representativa de todas las casas
proporcionadas por la administracion a los trabajadores, utilizando muestreos aleatorios estratificados. Los siguientes pardmetros de
muestreo se considerardn minimos:

a. ElnUmero de personas que viven en la casa (si corresponde, incluya la vivienda donde habitan nifos)

b. Diferencias en los tipos de casas (por ejemplo, bano dentro de la casa/fuera de la casa o con electricidad/sin electricidad)
c. Ubicacion de las casas (asegurando que las casas mds remotas también se incluyan)

d. Edad dela vivienda

e. Vivienda en estado de reparacion

f.  Vivienda proporcionada a diferentes tipos de trabajadores (por ejemplo, permanente, temporal)
46. La muestra:

a. Es al menos la raiz cuadrada de las dreas4 habitables totales en la finca. Este nUmero podria ser mayor si el auditor idenfifica
situaciones de riesgo en las que se requiere visitar mds casas para confirmar (no) conformidad.

b. Se aumenta 10% en caso de que el tema se identifique como de riesgo alto o muy alto.
47. En caso de que el equipo auditor no pudiera visitar ciertas casas en la muestra deseada, esto se reportard en el informe de auditoria.

48. Durante la auditoria, el auditor deberd (después de solicitar el permiso del adulto presente en la casa y/o el propietario de la casa), al
menos:

a. Inspeccionar el exterior de la casa

b. Visitar todas las dreas clave dentro de la casa, incluyendo el drea de cocina, lugar de bano, aseo y un dormitorio. Si el inodoro
y/o el lugar de bano estdn fuera de la casa, el auditor también los evaluard.

c. Inspeccionar el funcionamiento del lugar (por ejemplo, si se proporciona electricidad, compruebe si todos los enchufes estdn
funcionando, si el inodoro tiene un sistema de descarga, asegurese de que estd funcionando). Esto se puede hacer a través de
una entrevista con las personas que viven en la casa.

d. Realizar entrevistas con personas que viven en la casaq, si corresponde.

46 Area habitable: drea que en algin momento del afio podria ser utilizada como vivienda para los trabajadores. Tenga en cuenta que esta zona habitable también cumplird con el requisito 5.7 del
Estdndar.
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49. Para verificar el requisito 5.7.2 del Estdndar de finca, con respecto a los ninos que van a la escuela, el equipo de auditoria confirmard y
verificard la distancia mds cercana desde la enfrada de la finca hasta la escuela mds cercana.

50. Almenos enlossiguientes casos, el equipo auditor emitird una no conformidad:

a. En caso de escasez de vivienda, para los trabajadores que tienen derecho a la vivienda (cuando hay leyes aplicables en ese
pais que requieren que el TC proporcione casas d los trabajadores). Esto estd vinculado a los requisitos 1.2.1 y/o 5.7 del Estdndar
de Finca de Rainforest Alliance.

b. Una NC en una casa es considerada como NC para el TC.

51. EIEC deberd seguir el plazo para el cierre de las NC al que se refiere este documento (véanse los plazos 1.7.10) y mds concretamente all
plazo mdéximo aclarado en 1.7.10d sobre viviendas.

AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO

52. EIEC deberdllevar a cabo unainvestigacion fuera del sitio siguiendo los requisitos establecidos en este Anexo cuando el EC, (de acuerdo
con los puntos 54 y 55) y/o Rainforest Alliance hayan identificado riesgo alto o muy alto de no conformidad en temas sociales.

53. El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado para determinar la necesidad de una
investigacion fuera del sitio. El objetivo del procedimiento deberd ser garantizar que las actividades del TC no comprometan la integridad
del EC y/o del esquema de certificacion. El procedimiento tiene en cuenta la seguridad de los auditores.

54. Para determinar la necesidad de una investigacion fuera del sitio, el EC deberd:

a. Antes de la auditoria, usar la evaluacion de riesgos de auditoria del EC vy, si procede, el resultado de la consulta a las partes
interesadas, para evaluar si los riesgos relevantes identificados deben abordarse a través de una investigacién fuera del sitio, por
ejemplo, teniendo en cuenta la sensibilidad de los temas, el riesgo de que los trabajadores no puedan ser enfrevistados totalmente
andnimos en sitio y/o el riesgo de que los trabajadores no se abran completamente cuando sean entrevistados en sitio.

b. Durante la auditoria, donde parece que los trabajadores pueden sentirse mds capaces de hablar libremente sobre cualquier
preocupacion fuera del sitio o donde los actores locales, ubicados fuera de las instalaciones del TC, podrian proporcionar
informacion o evidencia de corroboracion.

55. Siseidentifica la necesidad de una investigacién fuera del sitio en la fase de preparacion de auditorias, el EC deberd indicar claramente
en los planes de auditoria preliminares y/o finales que se llevarian/se llevaron a cabo investigaciones fuera del sitio. Al comunicar al TC la
necesidad de una investigacion fuera del sitio, el EC deberd:

a. Utilizar su juicio para determinar cudnto detalle revelar al TC cuando exista el riesgo de que el TC pudiera influenciar el proceso
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de investigacién fuera del sitio. Esto es importante al entrevistar a los trabajadores fuera de las propiedades del TC, por ejemplo
como en los casos de investigacion de libertad de asociacién y/o de temas pertinentes a las condiciones de trabaijo.

b. Claramente indicar que el TC deberd cubrir los costos relacionados.

56. Las entrevistas fuera del sitio a los trabajadores deberdn ser para un minimo de 2 trabajadores y un mdximo de 10 frabajadores. De

considerarse necesario, el equipo auditor puede decidir realizar hasta 8 enfrevistas con otros actores locales, como se indica en el punto
56.b.

57. EIEC deberd documentar el resultado de este proceso y subir a la RACP los resultados de dicha investigacién fuera del sitio.
AR4.11 ENTREVISTA A NINOS
58. El equipo auditor deberd hacer esfuerzos para entrevistar a los ninos donde y cuando proceda.
Nota: El auditor respetard los requisitos locales/nacionales al conversar con los nifios en el contexto especifico.
59. Elequipo auditor seguird los siguientes requisitos adicionales al entrevistar a ninos:
a. Todaslasreglas para entrevistar a adultos también se aplican para entrevistar a ninos.

b. Antes de la auditoria, el EC deberd desarrollar un conjunto documentado de posibles preguntas a hacer, con un lenguaje
apropiado para la edad de los ninos que el equipo auditor pueda encontrar durante las auditorias. El EC debe asegurar que las
preguntas se traduzcan correctamente alos idiomas que los auditores emplean en las auditorias, y que los equipos auditores
tengan acceso a la version mds reciente.

c. El equipo auditor deberd hacer el mejor esfuerzo para prevenir que surja algin riesgo para los ninos que participan en
entrevistas.

d. Elequipo auditor del EC deberd obtener el consentimiento de los ninos, y si estdn presentes, el consentimiento de sus padres o
tutor legal, para participar en una conversacion informal.
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e. Cuando sea posible, el equipo auditor del EC deberd entrevistar primero a los nifos juntos en una entrevista grupal y solo realizard
entrevistas individuales si es necesario.

f. Presencia de un adulto de confianza: a los ninos se les dard la opcidén de que un adulto familiar esté presente durante las
enfrevistas.

g. El equipo auditor del EC hard el mejor esfuerzo para seleccionar un lugar apropiado para las entrevistas, guidindose por
consideraciones para la seguridad y privacidad de los ninos.

h. La entrevista tendrd lugar en un momento y lugar que los ninos sugieran o prefieran y que salvaguarden la proteccion y seguridad
del nino (s) y su necesidad de descanso.

i. Elequipo auditor explicard claramente al nino antes de la entrevista:
i. El objetivo
ii. El proceso, incluidas por lo menos las razones para tener una conversacién con el (los) nino(s)
iii. La confidencialidad
iv. Como se empleard la informacion, y

v. Cudles son los derechos de los ninos en este proceso (no participar, no responder preguntas, y el derecho a quejarse sobre la
manera en que se realizd la entrevista, o su contenido)
i. El equipo auditor permitird que los ninos respondan en sus propias palabras, y el equipo auditor asegurard que los intérpretes
traduzcan literalmente para garantizar exactitud, de acuerdo con las reglas del Anexo AR 11, Uso de intérprete.

k. Sidurante la entrevista se idenfifica un posible caso de frabajo infanftil (grave o no), el equipo auditor sigue las reglas contenidas
en el Anexo AR4.5 sobre Remediacion.

ANEXO ARS: USO DE DATOS GEOGRAFICOS Y MAPAS DE RIESGO DE DATOS GEOGRAFICOS EN
UNA AUDITORIA

1. La evaluacion de riesgo de los datos geogrdficos apoya el proceso de auditoria proporcionando una visidn general de (1) problemas de
calidad con los datos geogrdficos en forma de tabla de validacion, (2) la deforestacion, e (3) la invasidn de dreas protegidas. Los mapas
son el resultado de la superposicion de datos de ubicacién geoespacial (de la(s) unidad(es) de finca) del miembro con otfras capas de
informacion (cobertura forestal, pérdida de cubierta de drboles, dreas protegidas). Mientras el TC se prepara para la certificacion, es posible
actualizar los datos geogrdficos; cada vez que se haga, los mapas de riesgo se actualizardn en consecuencia. Una vez que la EC y el TC
hayan firmado un contrato y lo hayan confiirmado con RA, la EC tendrd acceso a los resultados de la evaluaciéon de riesgos del TC. Los
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resultados finales de la evaluacion de riesgos de los datos geograficos son creados por Rainforest Alliance, los resultados son:

- Tabla de validacion de datos geogrdficos
e -Tabla deriesgo de los datos geogrdficos

¢ - Mapa deriesgo de deforestaciéon

¢ - Mapa de riesgo de dreas protegidas

Estos resultados se utilizardn para la auditoria in situ. Los datos geogrdficos utilizados en esta fase serdn una combinacion de puntos y poligonos,
siguiendo los requisitos del estdndar. Esto permitird al EC identificar las fincas que se incluirdn en la muestra en funcion de los riesgos.

2. ElEC deberd utilizar los resultados de los mapas de riesgo de datos geogrdficos finales mds actualizados para identificar y evaluar los riesgos del
TC como parte de su propia evaluacion del riesgo de auditoria antes de la auditoria. El EC deberd utilizar los resultados de dicha evaluacion
del riesgo para preparar y ejecutar la auditoria cuando aplique.

3. EIEC debera verificar al menos lo siguiente durante la preparaciéon de la auditoria con el fin de evaluar la calidad de los datos
geogrdaficos proporcionados por el TC (mds informacién en el Anexo S17 *Recoleccién de Datos de Geolocalizacion™.

a. ldentificar patronesinusuales para la ubicacién de fincas/sitios (por ejemplo, cuadricula perfectamente cuadrada en la que todos
los puntos son equidistantes entre si).

b. Identificacion de la ubicacion de datos geogrdficos en lugares inusuales (por ejemplo, en campos de aceite de palma en lugar
del producto que se encuentra dentro del alcance de auditoria) durante la preparacién de la auditoria.

c. ldentificacion de la posible repeticion de unidades de finca dentro de este TC y entre este TC y otros TC(s) certificados Rainforest
Alliance.

d. Determinar si se tomaron datos geogrdficos siguiendo las directrices proporcionadas por Rainforest Alliance (mds informacion
en el Anexo S17, "Recoleccion de datos de geolocalizaciéon™.
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4,

10.

El EC deberd verificar al menos lo siguiente durante la auditoria en sitio, para evaluar la calidad de los datos geogrdficos proporcionados por el TC:

a. El EC deberd evaluar la credibilidad de los puntos/poligonos de ubicacion reunidos por el TC compardndolos con los datos
reunidos por el equipo auditor.

b. Elequipo auditor del EC deberd triangular las evidencias aportadas por el TC con evidencias aportadas por los agricultores para
situaciones en las que se repitan las fincas/unidades de fincas/sitios dentro de este TC y entre TC y otros TC certificados Rainforest
Alliance.

c. Manejo de datos geogrdficos (uso correcto de los documentos de identificacion de los agricultores y/o fincas/ unidades de finca
en larecoleccién de datos geogrdficos y las inspecciones internas por parte del TC).

d. Metodologia de evaluacién de riesgo implementada por el TC para elegir fincas/unidades de fincas para las que se relnen
poligonos.

El EC deberd evaluar los objetivos de la recopilacion anual de datos geogrdficos que el TC ha establecido (por ejemplo, salcanzd el
grupo el % de los datos geogrdficos que tenian previsto recopilar cada ano, hasta el siguiente nivel de mejora?).

El EC deberd determinar una muestra representativa utilizando una combinacion del andilisis de riesgos realizado por el EC y el andlisis de
riesgos realizado por Rainforest Alliance (mds informacién en la Guia D "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo”).

Para una finca individual seleccionada en la muestra de auditoria, el equipo auditor deberd dar pricridad a visitar las unidades de finca
con el empleo del enfoque basado en riesgo. El equipo auditor usard los resultados finales de la evaluacion de riesgos de datos
geogrdficos de RA.

Antes de la auditoria en sitio, el EC se asegura de haber recibido y evaluado los datos geoespaciales proporcionados por el TC a través de
la RACP con el fin de preparar y planificar la auditoria. En caso de que se proporcionen datos geogrdficos nuevos/actualizados, el EC
deberd evaluar estos nuevos datos geograficos y los nuevos mapas de riesgo de Rainforest Alliance producidos con estos. Estos datos
geogrdficos serdn una combinacién de puntos y poligonos para fincas/unidades de finca/sitios segun sea requerido en el estdndar (mds
informacion en la guia D “Requisitos de datos de geolocalizaciéon y mapas de riesgo”.

El EC deberd verificar la calidad de los datos geogrdficos proporcionados por el TC (ver puntos 3 y 4 del presente anexo) y evaluar el
riesgo de deforestacion e invasion a las dreas protegidas (Ver Anexo ARé6: Auditoria de deforestacion e invasion en dreas protegidas).
Durante la preparaciéon de la auditoria, el EC deberd decidir cudl evidencia verificar en el campo y en el SG y de cudles datos hacer
verificacién cruzada durante la visita en sitio.

El equipo auditor deberd asegurar que la muestra de auditoria de fincas a ser visitadas es representativa de los niveles de riesgo tal como se
identificd en los mapas de riesgo de deforestacion y dreas protegidas.
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a. Almenos el 20 % de las fincas de la muestra de auditoria deberdn tener un alto riesgo identificado en las evaluaciones de riesgo
de datos geogrdficos. Si el nUmero total de fincas de alto riesgo del grupo es inferior al 20% de la muestra de auditoria, todas esas
fincas se incluyen en la muestra de auditoria.

b. Almenos el 10 % de las fincas de la muestra de auditoria tendrdin un riesgo medio identificado en la evaluacidon de riesgo con los datos
geogrdficos. Si el nUmero total de fincas del grupo de riesgo medio es inferior al 10 % de la muestra de auditoria, todas esas fincas
se deberdn incluir en la muestra de auditoria.

c. SielTC no fiene fincas de alto riesgo, es decir, el nivel de riesgo mds alto identificado con la evaluacién de riesgo con los datos
geogrdficos es medio, al menos el 20 % de las fincas de la muestra de auditoria tendrdn un riesgo medio identificado en la
evaluaciéon de riesgo segun los datos geogrdficos. Si el nUmero total de fincas de riesgo medio del grupo es inferior al 20 % de la
muestra de auditoria, todas esas fincas se deberdn incluir en la muestra de auditoria.

d. Si el nUmero de fincas identificadas como de riesgo (medio/alto) por el EC en base a la extrapolacién de la muestra de auditoria
es mayor que la identificada en los resultados de la evaluaciéon de riesgo, el equipo auditor puede aumentar el porcentaje de
fincas de alto/mediano riesgo en la muestra de auditoria para evaluar posibles problemas sistematicos (Ver Anexo ARé: Auditoria
de deforestacion e invasion en dreas protegidas y Reglas de Certificacion).

Nota: el nUmero calculado de fincas de riesgo a ser incluidas en la muestra de auditoria es siempre aproximado al siguiente entero.
11. Durante la auditoria en sitio o de seguimiento, el EC deberd verificar:

a. El equipo auditor deberd verificar con el inspector interno o el recolector de datos el proceso de recopilacion de datos
geogrdficos (puntos y poligonos) en el campo. Para ello, el EC podria acompanar a las personas pertinentes y evaluar si los
datos geogrdficos se estdn recopilando de la manera adecuada (consulte el Anexo S17: Recoleccidén de datos de
geolocalizacion, para ver informacion mds detallada).

b. Conla muestra seleccionada, el EC deberd evaluar si los puntos de ubicacion/poligono proporcionados coinciden con la
ubicacioén real de la finca visitada durante la auditoria. Ademds, el EC deberd respetar las recomendaciones proporcionadas
por Rainforest Alliance para verificar silos datos geogrdficos se toman siguiendo el Anexo S17: Recoleccion de datos de
geolocalizacién.

c. Enbase al tipo de datos geogrdficos proporcionados por el TC, el EC deberd hacer verificacién cruzada con los datos
colectados en el campo para evaluar la calidad de los datos geogrdficos (ver puntos 3 y 4 del presente anexo).

d. Ademds de los literales de "a" a "c" anteriores, el EC deberd tener en cuenta lo siguiente para evaluar la exactitud de los datos
de geolocalizacion facilitados por el TC: dispositivo utilizado por el TC vs dispositivo utilizado por el EC para la recopilacidon de
datos, margen o error de diferentes dispositivos, condiciones internas en la finca (acantilados altos, rios, terreno irregular y
peligroso, etc.). Cuando esté en duda, el EC deberd consultar con Rainforest Alliance.
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e. ElIEC deberd verificar si los riesgos para las dreas protegidas (AP) y la deforestacién identificados por Rainforest Alliance estén
efectivamente presentes en el campo y evaluard las acciones correctivas que el TC debe implementar y/o si el TC presenta
claramente no conformidades relacionadas con dreas protegidas y/o deforestacion que pueden conducir a una decisiéon de
certificaciéon negativa. En tal caso, el EC deberd terminar el proceso de auditoria (para mds informacion ver AnexO AR6:
AUditORIA DE DeforestaCION E INVASION EN AREAS ProteGIDAS).

12. Cuando se auditan riesgos de deforestacion y en dreas protegidas, el EC deberd reunir los datos geogrdficos de las fincas de miembros de
grupos/unidades de finca/sitios visitados (por ejemplo, puntos de ubicacién). En el caso de los poligonos, el equipo auditor debe revisar los
poligonos de las fincas con los niveles de riesgo mds altos. En base a esto, el EC deberd evaluar si debe haber una no conformidad para
datos geogrdficos. Si como resultado de la auditoria, el TC necesita corregir y proporcionar nuevos datos geogrdficos, el EC deberd
revisard esto y evaluar si esta nueva informacién cambia los mapas de riesgo de Rainforest Alliance para AP y deforestacion. Si ese es el
caso, el EC deberd verificar los nuevos riesgos, como se ha explicado anteriormente en el presente anexo.

13. El equipo auditor deberd recopilar las evidencias mencionadas abajo si durante la auditoria una finca/unidad de finca que se indicd que
tenia un riesgo de deforestacion o invasion de AP en los mapas de riesgo de datos geogrdficos de Rainforest Alliance no tiene ningun
riesgo en base a las observaciones de campo (mds informacién en la Guia D, Requisitos de datos de geolocalizacidon y mapas de riesgo.
La evidencia deberd incluir:

a. NuUmero de identificaciéon del Miembro del Grupo, identificacion interna de la finca (para fincas) e identificacién de la unidad
de finca .

b. La latitud y longitud (punto de localizacion) de esa finca/unidad de finca.

c. Parariesgo de deforestacion:

i.  Explicacién de por qué la conversion aparecié en imdgenes satelitales, pero no significaria conversién, por ejemplo:

(1) Plantaciones forestales que se cosechan y se convierten al uso agricola, pero no significarian la conversidon de
ecosistemas naturales;

(2) Edad de las fincas mayor que la fecha limite;

(3) Conversién encontrada debido a la cosecha de drboles de sombra, etc. Para llegar a la conclusion de sila
deforestacion estaba presente, se puede utilizar lo siguiente: imagenes satelitales de alta resolucién, fotografias,
imdgenes de drones u otra prueba de evidencia de campo que explica la deteccidn de riesgos (cobertura de alta
sombra, plantaciones de madera en los alrededores, etfc.)

ii. Indicacién del tipo de uso actual de la tierra: bosque, uso agroforestal o agricola
iii. Estimacién del tamano de la superficie afectada en hectdreas

d. Parariesgo de produccidon en dreas protegidas:
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i. Informacién adicional que pueda mostrar conformidad (clasificacién diferente del AP proporcionada por el gobierno)
- esto debe ser presentado y revisado por Rainforest Alliance

i. Explicacion de problemas técnicos que conducen a la deteccién incorrecta de los limites del drea protegida (por
ejemplo, baja resolucién, otro conjunto de datos empleado, etc.)

iii. Permisos oforgados por el gobierno
iv. Planes de manejo de dreas protegidas

V. Para el riesgo medio (fincas dentro de las Areas Protegidas "Procede”), evidencia que demuestre conformidad con la
ley aplicable y los planes de manejo de dreas protegidas, segun estd definido por las autoridades pertinentes

14. Cuando hay un problema sistémdtico (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de Certificacién), el
EC deberd emitir una NC y el EC deberd asegurar que, cuando sea permitido, el cierre de dicha NC dé suficiente confianza de que el
riesgo ha sido mitigado/abordado eficazmente por el TC.

a. Cuando la NC emitida se puede cerrar, el EC puede realizar una auditoria de seguimiento en sitio para verificar que los
problemas han sido abordados correctamente.

15 Como parte del proceso de solicitud de licencia, el EC deberd proporcionar:

a. ldentificacion de todas las fincas de miembros del grupo/unidades de fincas/sitios incluidos en la muestra de auditoria. Para la
parte de la muestra basada en el riesgo de deforestacion y el riesgo de invasidon de AP (como se menciond en el punto 10
arriba), indigue la razdén de incluirlos (por ejemplo, riesgo de deforestacion, riesgo de AP).

b. Datos geogrdficos recopilados por el equipo auditoria del EC de las fincas de los miembros de grupo/unidades de finca/sitios
visitados como parte de la muestra (puntos de ubicacién y/o poligonos)

c. Datos geogrdficos actualizados del miembro (si aplica), explicacion de los hallazgos del EC, o datos proporcionados por el
miembro y evaluado por el EC, cuando se ha confirmado la deforestaciéon o invasidon de dreas protegidas o cuando el TC estd
impugnando el andlisis de riesgos proporcionado por Rainforest Alliance (consulte la Guia "Requisitos de datos de
geolocalizacién y mapas de riesgo de datos geograficos”).

16. Sin embargo, en base al nivel de riesgo del TC, Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar evidencia adicional como parte
del proceso de solicitud de licencia.

ANEXO ARé: AUDITORIA DE DEFORESTACION E INVASION DE AREAS PROTEGIDAS

Siguiendo el Anexo AR5 sobre datos de geolocalizacién y evaluaciéon de riesgos, el presente anexo describe qué considerar con respecto a la
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deforestacion y la invasion de dreas protegidas (AP) al preparar y llevar a cabo la auditoria.

1.

El EC deberd atender los requisitos y directrices del presente Anexo mientras realiza una auditoria en la que la deforestacién y la
invasion de dreas protegidas formen parte del alcance.

El EC deberd utilizar los resultados de la evaluacion de riesgos de los datos geogrdficos (ver el Anexo ARS5: Uso de datos geogrdficos y
mapas de riesgo de datos geogrdficos en una auditoria) como indicador de riesgo del TC. El TC podria haber excluido fincas miembros
de la aplicacién para la certificacion y las dreas excluidas no serdn parte en la muestra de auditoria o evaluadas; sin embargo, el
equipo auditor lo considerard como un indicador de riesgo al evaluar el riesgo global del titular del certificado.

El equipo auditor deberd ufilizar la evaluacién final de riesgos de los datos geogrdficos para preparar la auditoria y elegir la muestra de
auditoria (ver Anexo AR5: Uso de datos geogrdficos y mapas de riesgo de datos geogrdficos en una auditoria).

Ademds de los mapas de riesgo de datos geogrdficos, el equipo auditor utilizard diferentes factores para evaluar los riesgos de los
datos geogrdficos, incluyendo, pero sin limitarse a, nuevas dreas de produccion, compras de nuevos terrenos y nuevas
infraestructuras, o grandes aumentos de la produccidn sin la compra de nuevos terrenos.

Antes de la auditoria, el equipo auditor deberd investigar si existen dreas protegidas y/o ecosistemas importantes en las dreas bajo la
auditoria, y conocer las normas y leyes de dreas protegidas, incluyendo las zonas de amortiguamiento, para el contexto especifico de
la auditoria. Los resultados de dicha investigacion serdn registrados por el equipo auditor en el correspondiente expediente de
certificacion que se pondrd a disposicion de Rainforest Alliance previa solicitud.

El equipo auditor deberd verificar la deforestacion en diferentes etapas, es decir, en la finca, en la fdbrica/unidad de procesamiento y
a nivel de SG.

Durante la visita, el equipo auditor verificard signos de deforestacion reciente en el campo como:

a. Corta edad de los drboles de cultivo

b. Tocones de drboles jdvenes

c. Cambios recientes en drboles limitrofes

d. La colonizacidn de espacios abiertos por especies pioneras,

e. Franjas despejadas en el bosque o en sitios de produccion,
f. senales de incendios recientes
g. Trozas de madera recién cortada

Grandes cantidades de materia orgdnica en el suelo al compararla con otros sitios de produccién (empleados como
indicacién), etc.
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(consulte la Guia M, Ecosistema Natural y Vegetacién para obtener mayor orientacién)

i. Elequipo auditor deberd tomar fotografias de la evidencia relevante y conservard la imagen como parte del archivo de
certificacion en el EC. El EC deberd poner estas fotografias a disposicidn de Rainforest Alliance, cuando lo solicite.

8. Durante las visitas a unidades de fincas con alto riesgo de deforestacion o alto riesgo de invasidon a dreas protegidas, es decir,
evidencia de deforestacion reciente a partir de la evaluacién de riesgo de los datos geogrdficos como se describid anteriormente o
identificado como de alto riesgo por el equipo de auditoria con nueva informacidon encontrada en el lugar, el equipo auditor
deberd ejercer escepticismo profesional de que se ha producido la conversidn o expansidn y hard un seguimiento para confirmar el
riesgo (ver también Anexo AR5: Uso de datos geogrdficos y mapas de riesgo de datos geogrdficos en una auditoria, punto 13).

9. Cuando aplique, el equipo auditor deberd incorporar efectivamente el tema de la deforestacién en entrevistas con agricultores,
frabajadores y otras partes intferesadas.
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10. Para determinarla gravedad de las NC sobre deforestacion e invasion de dreas protegidas (requisitos 6.1.1 y 6.1.2 del Estdndar), el equipo
auditor extrapolard el nUmero total de miembros del grupo considerados no conformes basado en la muestra de auditoria y la evaluacién
de riesgos de la siguiente manera:

i. Sitodaslas fincas de riesgo auditadas tuvieran NC, todas las fincas de riesgo se deberdn considerar no conformes.

ii. Si el nUmero de fincas miembro que se encuentran no conformes es mayor que el marcado en los mapas de
riesgo, el equipo auditor deberd aumentar la muestra en base al riesgo de los datos geogrdficos, y para la
extrapolacion asumird que todos los miembros de riesgo no cumplen, y agregard los miembros adicionales que se
encuentran no conformes.

ii.  SielnUumero de fincas miembro que encuentran se han convertido después de la fecha limite es menor que los
marcados en los mapas de riesgo, no puede haber una extrapolacidén automatizada sobre las no conformidades.
Sin embargo, con el fin de determinar el riesgo general de problemas sistémicos (ver Seccién 1.7 No conformidades
y posibles consecuencias de las Reglas de Certificacion) a nivel de grupo y para determinar si esto llevard a la
no/de certificacién, habrd una extrapolacién basada en el porcentaje de miembros de riesgo considerados no
conformes. Por ejemplo, si se encuentra que 4 de cada 5 miembros de riesgo del grupo auditado son no
conformes, el nUmero real de miembros no conformes debe estimarse en el 80 % de los miembros de riesgo. Si hay
20 miembros de riesgo, la extrapolacién seria que 16 no cumplen. Si esto estd por encima del 5% del grupo, se
considera como un problema grave que conduce a la no/decertificacion (ver Seccidon 1.7 No conformidades y
posibles consecuencias de las Reglas de Certificacion).

11. Para determinar una NC en 6.1.2, invasidn de dreas protegidas, el equipo auditoria deberd considera lo siguiente:

a. Siuna finca/unidad de finca/sitio estd en un drea protegida, el productor o miembro del grupo no puede ser certificado a
menos que la produccion esté permitida bajo la ley aplicable (ver glosario del Estndar Rainforest Alliance: Leyes nacionales e
internacionales ratificadas que aplican en un contexto o situacién dado). Las leyes nacionales incluyen las leyes y reglamentos
de todas las jurisdicciones dentro de una nacién (local, regional y nacional). Las leyes internacionales a las que se han adherido
las naciones también se consideran como ley aplicable).

b. Laley aplicable puede constituir una cierta zonificacién en un plan de manejo (zonas de usos multiples), una determinada
categoria de dreas protegidas (categorias IV, V, VI de la UICN) o permisos (por ejemplo, fincas admitidas); si la produccion se
estd llevando a cabo en un drea protegida donde no se permite la produccion (drea protegida "no procede" — categoria 1a,
Il'y I de la UICN), el miembro del grupo debe ser excluido o el TC individual de certificado/no certificado.

c. En cualquier caso de produccion permitida, debe haber evidencia verificable de que la produccidén estd permitida segun de
la legislacion aplicable; esto incluye limites claros en forma de poligonos de la zonificacién o permiso, por ejemplo, poligonos de
enclaves o fincas admitidas.
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d. Enel caso de que la produccidn sdlo esté permitida en determinadas condiciones, el equipo auditor deberd verificar que el TC
cumpla con estas condiciones.

e. En caso de que no se permita la producciéon en el drea protegida o no se cumplan las condiciones, el miembro del grupo o TC
individual no puede ser certificado. Para TC de grupo/multi finca, el EC deberd evaluar, baséindose en los mapas de riesgo
(asumiendo que los miembros o sitios de alto riesgo no cumplen), si:

i. <=5%y <=5delasfincas miembro no cumplen con 6.1.2; en este caso las fincas miembros deberdn ser excluidas de la
certificacion

i. >5% o >5delasfincas miembro auditadas no cumplen con 6.1.2: en este caso, el CB deberd emitir una NC que
conduzca a la no certificacion o de certificacion (ver Anexo CR1: Datos geogrdficos y mapas de riesgo).

12. El equipo auditor del EC deberd seguir las siguientes directrices, para determinar las NC para 6.1.1, la conversion de bosques naturales y
ecosistemas, para TC de grupo/multi finca.

a. EIEC deberd emitir una NC para todas las fincas pequenas y grandes en las que se haya encontrado la deforestacion o la
conversidn de ecosistemas naturales.

b. Escenario 1: el EC deberd emitir una no conformidad y (problema sistémico — ver Seccidn 1.7 No conformidades y posibles
consecuencias de las Reglas de Certificacidon) que lleve a una decisidon negativa de cetificacion si se cumple con una de estas

2 condiciones:

- elnimero de fincas pequenas y grandes no conformes (después de la extrapolacién) comprende el 5% o mds del nUmero total
de fincas del grupo., o se han enconfrado 5o mds fincas auditadas no conformes.

c. Escenario 2: el EC deberd emitir una NC y permitird que el TC excluya las fincas convertidas e implemente las acciones
correctivas adecuadas si:

- elnimero de fincas pequenas y grandes no conformes comprende mds del 1% y menos del 5% del nimero total de fincas
del grupo y menos de 5 miembros auditados no cumplen.

- Ademds, el TC tiene que excluir a cualquier miembro del grupo que ha convertido mds del 1% del drea de la finca o mds de
10 ha.

d. Escenario 3: el EC emitird una NC y permitird que el TC mantenga las fincas convertidas e implemente las acciones correctivas
apropiadas si:

- elnumero de fincas pequenas y grandes no conformes es menor o igual al 1% del nimero total de fincas del grupo.

En caso de duda, el EC deberd consultar a Rainforest Alliance antes de tomar la decision.
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13. El EC deberd seguir las siguientes directrices para determinar las NC para los casos de conversidn de bosques naturales y ecosistemas
para TC de finca individual:

a. Siel EC confirmé la evidencia de conversién durante la auditoria, y el drea convertida es inferior o igual al 1% de la superficie de
la finca e inferior o igual a 10 ha (lo que sea mds pequeno), el EC puede permitir que el TC cierre la NC.

b. Siel EC confirmd la evidencia de conversién durante la auditoria, y el drea convertida es superior al 1% de la superficie de la
finca o superior a 10 ha, el EC deberd emitir una NC que conduzca a una decisién negativa de certificacion.

14. En caso de que el TC pueda cerrar la NC (como se describe en el punto 11, 12 del presente anexo), el EC deberd seguird las siguientes
directrices sobre cémo cerrar las NC sobre la deforestacion (6.1.1), si es posible:

a. Parafincas grandes:

En caso de que los resultados de la evaluaciéon de riesgo muestren riesgo de conversidon y el TC siga solicitando la
certificaciéon porque la deforestacion es <1% del famano de finca o un mdximo de 10 ha., lo que sea mds pequeno, el
EC deberd solicitar antes de la auditoria un poligono del drea convertida y de la finca en general para mostrar la
elegibilidad para la certificacién. El EC también solicitard el plan de restauracion que es la base de la accidn
correctiva. El EC deberd aceptar solo un plan de este tipo que haya sido desarrollado por un ecélogo local, y la
restauraciéon prevista deberd ser (1) proporcional; 2) equivalente; 3) adicional; (4) permanente. El plan deberd incluir
metas intermedias de plazos limitados, responsabilidades claras de las actividades y un plan de seguimiento al menos
una vez cada tres anos. El plan deberd ser auditado desde el principio y los progresos se auditardn al menos una vez al
ano sobre la base de los resultados de seguimiento (ver la guia sobre ecosistema/vegetacion natural).

Durante la visita, el equipo auditor deberd evaluar la calidad y exactitud de los poligonos de la zona convertida y la
superficie general de la finca y verificard el plan de restauracion como se indica arriba.

b. Para fincas pequenas:

Sistema de aprobacién y sancién del TC, si aplica, para evitar una mayor deforestacion. Implementacion de medidas
de sensibilizacion o sesiones de capacitacién para el publico relevante.

Plan agroforestal para mitigar la pérdida de valores de conservacidn anteriores mediante la transicién de un drea all
menos tres veces la zona convertida. El plan incluye objetivos intermedios de plazos limitados, responsabilidades claras
de las actividades y un plan de seguimiento al menos una vez cada fres anos con el objetivo de alcanzar las metas
agroforestales en un plazo de 6 anos. Este plan estd incluido en el plan de manejo del TC. El plan deberd ser auditado
desde el principio y los progresos se auditardn al menos una vez al ano en base a los resultados del monitoreo (ver
Guia de ecosistema/vegetaciéon natural).

Plan para reunir los poligonos de las unidades de fincas de todos los productores de riesgo, medio y alto, de
deforestaciéon e invasidon en dreas protegidas.
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ANEXO AR7: AUDITANDO TRAZABILIDAD EN AUDITORIAS DE FINCAS

1. Verificacién del flujo de productos:

a.
.

C.

El EC deberd hacer una verificacién exhaustiva de la credibilidad de las estimaciones realizadas por el TC.
El EC deberd tener una plantilla para registrar la trazabilidad hecha por sus auditores

El EC deberd verificar al menos los siguientes documentos segun corresponda al contexto: registros de cosecha, registros de
compra, recibos de compra, estado de la finca miembro, recibos de entrega, recibo en la unidad de procesamiento,
conversidon del producto, registro de ventas, existencia, separacion entre diferentes esquemas de certificacion, identificacion y
segregacion del producto.

El equipo auditor deberd verificar al menos lo siguiente a los productores individuales y de Multi sitios:

R Registros de la cosecha que contienen la seccidn o nimero de campo o parcela donde se cosecha el producto,
fecha de la cosecha

ii.  NUmero de trabajadores empleados para la cosecha
ii.  Canfidad cosechada, enviada al fratamiento o al almacén
iv. Documentos de fransporte

v.  Envio de productos

2. Anivel SIG, el equipo auditor verificard los siguientes:

a
.

o

o

Existen contratos/acuerdos vinculantes y actualizados con todos los productores (fincas miemibros).

Las fincas miembros comercian sélo a través del SIG mientras declaran productos certificados.
Confirmacién de que el producto comprado por el SIG es sélo de los agricultores miembros registrados.
Evidencia documentada de que las fincas miembros venden sdlo de los terrenos registrados y certificados.

Los recibos se emiten a los agricultores indicando claramente el nombre del miembro del grupo, la identificacion del miembro
del grupo, la fecha, el tipo de producto y el volumen.
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No hay conflicto de intereses entre las fincas miembros y el(os) comprador(es).
El(os) comprador(es) tienen suficiente capacitacion y son competentes para llevar a cabo su frabagjo.

El volumen total /cantidad comprada no es mayor que la cantidad estimada y /o la cosecha real. Si hay una desviacion de
estimacion, el auditor del EC deberd registrar el motivo de dicha variacién.

Hay suficientes identificadores o senales en las unidades de compra, fransporte, almacenamiento y procesamiento para
distinguir visualmente los productos certificados del resto y almacenarlos por separado.

Los documentos que acompanan a los productos durante el fransporte mencionan claramente el tipo de producto, estado de
certificacion.

El personal de la unidad de compra/almacenamiento/procesamiento estd capacitado por el SIG y es competente para
mantener la infegridad del producto.

3. Enlabodega se verificard lo siguiente:

a.

e.

f.

Hay suficientes identificadores o letreros en las unidades de almacén para distinguir visualmente los productos certificados del
resto y almacenarlos por separado.

El manejo de plagas en la instalacién no se realiza con plaguicidas prohibidos listados en las normas.

Las personas que manejan la bodega estdn capacitadas y son competentes para mantener la integridad del producto
certificado.

Los materiales que salen del aimacén estdn empacados de tal manera que no hay posibilidad de mezcla o mezcla sin danar el
paquete.

Los productos a granel se transportan en una unidad de transporte exclusiva o con una clara separacion.

Existe un confrato entre la bodega y el SIG/productor si la bodega no es propiedad del TC.

4. Enlaunidad de procesamiento, se verificard lo siguiente como minimo:

a
.

o

o

Lista de surtido de productos procesados.
Lista de proveedores que suministran las materias primas, su estatus de certificacion.
Etiquetado de los productos (rétulos) de los productos recibidos para que se mantenga la integridad del producto.

Lista de ingredientes y su composicidon y su estatus de certificacién en caso de producto multiingrediente.
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Grdfico de flujo de procesos y conversion/salida adecuada de los productos.
Los productos son identificables desde la recepcidén de materia prima hasta el envio final del producto.
Las materias primas entrantes se identifican con los detalles de la fuente y el estatus de certificacion.

Existen medidas adecuadas de identificacidn, separacion y limpieza para evitar la mezcla o contaminacion con productos no
cerfificados en cualquier etapa.

El manejo de plagas de las instalaciones no se realiza con ingredientes activos incluidos en la lista de plaguicidas prohibidos.
Los frabajadores/personal estdn capacitados, son competentes y pueden garantizar la integridad del producto.

Registros de cantidades de las materias primas recibidas, utilizadas para el procesamiento y producto final procesado durante
los Ultimos 3 anos.

Nota: Para la auditoria inicial de certificacion, dichos registros pueden estar disponibles solo durante el Ultimo ano.

La frazabilidad del producto procesado final hasta la materia prima suministrada y su fuente es posible.

5. Elequipo de auditoria del EC verificard al menos lo siguiente en un centro de compras/intermediario de compra:

a.
.
C.

d.

Lista de fincas de donde compra e identificacion de las certificadas.
Registros de compra que indican el estatus de certificacién del producto.
Registros de venta que indican el estatus de la certificacion.

Estatus del equipo utilizado (por ejemplo, calibracién de balanzas, medidores de humedad, etc.)

6. Flujo minimo de producto arealizar:

a.

b.

Los recibos de compra de las fincas miembro seleccionadas como muestra es corroborado.

Al menos un seguimiento desde las materias primas hasta las procesadas y despachadas y las existencias/balance. Esto se
puede hacer por un solo dia, mes o temporada.

Seguimiento de la factura de venta a las materias primas.

Verosimilitud de la estimacién del rendimiento para un periodo de 12 meses, por ejemplo, incluyendo el volumen de todo un
ciclo de produccion.
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e. Todas las ventas estdn documentadas y disponibles para su verificacion, incluyendo la venta como certificada, la venta bajo
diferentes certificaciones y las ventas convencionales.

7. En cada paso de la auditoria, el EC deberd determinar cudl de estas actividades de verificacién se llevard a cabo en qué lugar con
qué actor, en funcién de las actividades que realice el actor. Por ejemplo, si una estacion de compra realiza actividades de
procesamiento, el EC deberd realizar los controles aplicables descritos en la regla para una unidad de procesamiento.

8. El equipo auditor deberd entrevistar a diferentes personas involucradas en diferentes pasos del diagrama/mapa de flujo de productos
para triangular informacién sobre tfrazabilidad, entre otros temas. Estas personas incluyen agricultores, personal del sistema de gestion,
frabajadores, intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicios (como agentes de fransporte/conductores). Por favor consulte la
Seccidén MUESTREO de este documento para mds detalles sobre los requisitos para muestreo.

9. Elequipo auditor deberd evaluar y/o confirmar siempre la autenticidad de los documentos presentados por el TC.

ANEXO AR8: APOYO PERMITIDO Y NO PERMITIDO DURANTE UNA AUDITORIA

1. Apoyo permitido durante una auditoria:

a. Describir ejemplos de conformidad con los requisitos del esténdar que los auditores han visto en otras fincas, sin identificar la
finca donde se vieron las practicas.

b. Proporcionar manuales de guia u ofros materiales de apoyo al TC que expliquen cémo implementar las mejores
prdcticas para el Estadndar.

c. Describir una no conformidad durante la reunién de clausura y en el informe de auditoria de tal manera que la no conformidad
sea clara, para que el TC sepa exactamente lo que necesita corregir. El auditor lider puede mostrar fotos de las no
conformidades encontradas durante la auditoria con una explicacion de las razones de la falta de conformidad.

2. Apoyo no permitido durante una auditoria

a. Recomendar acciones o productos especificos para cumplir con los requisitos aplicables, incluyendo proporcionar la causa
raiz, acciones correctivas, disenos para infraestructura especifica de operaciones, o escribir o participar en la escritura de
planes, politicas o procedimientos requeridos.

b. Dar asesoria o instrucciones, prescribir prdcticas o proporcionar instrucciones para cerrar no conformidades. Sin embargo,
pueden explicar en detalle las razones que condujeron a la apertura de las no conformidades.
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c. Proporcionar servicios de apoyo o consultoria que podrian afectar su imparcialidad en la asignaciéon de no conformidades, la
evaluacién de acciones correctivas y la toma de decisiones de certificacion.

d. Combinar o hacer paguetes de ofertas o cotizaciones para soporte técnico con servicios de certificacion.

e. Mezclarlas actividades de apoyo v certificacion de cualquier manera que viole cualquiera de los requisitos del Sistema de
Aseguramiento de Rainforest Alliance.

3. Las acciones descritas en esta seccidn estdn permitidas por Rainforest Alliance, pero no son necesarias. El EC deberd consultar a
Rainforest Alliance si tiene alguna pregunta o necesita mds informacidn sobre el apoyo técnico durante o relacionada con los procesos
de certificacion.

ANEXO AR9: REQUISITOS ADICIONALES PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE INVESTIGACION

Una auditoria sorpresa realizada para responder a una queja especifica, o un problema identificado como de alto riesgo para la credibilidad
del programa.

Este anexo proporciona los requisitos para que el equipo de auditoria realice una auditoria de investigacion.

1. EIEC deberd seguir los requisitos de las Reglas de Certificaciéon sobre auditorias de investigacion.

2. SiRainforest Alliance o el EC determinan que la queja/problema merece una auditoria de investigacion, el querellante deberd ser
informado del resumen de los resultados de la auditoria por la organizacién que realiza la auditoria.

3. Cuando el equipo auditor decida informar al TC por escrito como mdaximo 24 horas antes de la llegada del equipo auditor, dicha
notificacién por escrito no revelard detalles que puedan afectar a la ejecucion de la auditoria. El equipo auditor puede decidir revelar sdlo
la primera fecha, la duracién, la composicion del equipo auditor vy las ubicaciones a visitar.

4. Cuando la auditoria se lleve a cabo sin notificacién previa, el equipo auditor compartird con el TC en la apertura el plan de auditoria (ver
los requisitos sobre planificacién y preparacion de auditorias). El equipo auditor puede decidir compartir menos informaciéon cuando esto
reduzca el riesgo de no alcanzar los objetivos de auditoria.

5. La auditoria de investigacién siempre se deberd llevar a cabo en sitio, a menos que Rainforest Alliance autorice la verificacién remota de
evidencia, cuando la conformidad pueda demostrarse plenamente a través de la documentacién.
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10.

11.

12.

Dependiendo del alcance, el tamano de la muestra y la gravedad de los problemas, el equipo auditor deberd implementar las reglas/
requisitos pertinentes en el proceso de auditoria (preparacién, ejecucion, presentacién de informes, toma de decisiones), tal como se
define en este documento, incluyendo sus anexos.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de autorizar al EC a sustituir una auditoria de investigacidn por una auditoria regular, si ésta ya estd
programada dentro de los dos meses a partir de la fecha en que la queja fue recibida por el EC o Rainforest Alliance.

El TC auditado podrd rechazar la visita y solicitar la reprogramacién de la auditoria de investigacion sélo una vez y por razones probadas
de fuerza mayor, como desastres naturales, conflictos politicos en una regidn, epidemias o cuando el productor/representante del TC
pueda demostrar razones médicas o compromisos adquiridos previamente que limiten el acceso a evidencias. Sin embargo, Rainforest
Alliance o el EC pueden decidir reprogramar la auditoria inmediatamente dentro de las 24 horas; si la organizacién rechaza la auditoria por
segunda vez, se deberd cancelar el certificado inmediatamente.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar auditorias de investigacion a los EC y a supervisar el proceso.
El equipo auditor deberd seguir los siguientes requisitos adicionales de muestreo:

a. Sila gueja/problema se refiere Unicamente al desempeno del sistema de gestion con respecto a los requisitos aplicables, la
auditoria de investigacion deberd cubrir Unicamente a los requisitos aplicables al sistema de gestion.

b. Sila queja/problema se refiere al desempeno de una o mds fincas/sitios con respecto a los requisitos aplicables, la muestra sélo
conisistird en las fincas/sitios incluidos en la queja.

c. Sielequipo auditorlo considera apropiado, el tamafno de la muestra puede ampliarse hasta un mdximo equivalente al doble
del nUmero de fincas/sitios incluidos en la queja/problema.

d. Sila queja se refiere tanto al sistema de gestion como a la(s) finca(s)/sitio(s), ambos se incluirdn en la muestra de auditoria.

e. El equipo auditor puede aumentar el tamano de la muestra hasta en un 40% para auditar las fincas miemloros/sitios en funcion
de los problemas de conformidad detectados durante la auditoria que ameriten una mayor investigacion. La muestra ampliada
puede ser a todos aquellos requisitos vinculados a los problemas de conformidad.

La auditoria de investigacién deberd cubrir al menos los requisitos relacionados con los elementos del reclamo/problema. El proceso de
auditoria (planificacién, ejecucidn, presentacion de informes) deberd demostrar esto claramente.

El equipo auditoria se deberd se pondrd en contacto con el reclamante y las partes interesadas pertinentes fuera de las instalaciones del
TC., si aplica. Los resultados de dichas actividades de participacion se registrarén como parte del paquete de auditoria.

Nota: las partes interesadas a ser considerada incluyen pero no se limitan a: autoridades locales sociales y ambientales, representantes
de las comunidades en las que se encuentra el TC a auditar, representantes sindicales u ofro tipo de representantes de los frabajadores,
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por ejemplo, comité de bienestar, comité de salud y seguridad ocupacional, comité de género, personal de Rainforest Alliance, tales
como los equipos de Monitoreo de EC, de comunicaciones y de pais.

13. Cuando sea necesario, la organizacion que redlice la auditoria incluird expertos técnicos como parte del equipo auditor para garantizar
que el equipo auditor tenga competencia colectiva para alcanzar los objetivos de auditoria.

14. Cuando una auditoria de investigacion es realizada por un EC:

a. ElEC deberd informar a Rainforest Alliance de dicha auditoria como minimo una semana después de la decision de realizar esa
auditoria.

b. ElIEC deberd cargar el plan de auditoria detallado a la RACP al menos 5 dias antes de la primera fecha de auditoria.

c. EIEC deberd decidir cudndo y cudnta informacién del plan detallado desea compartir con el TC, siempre que el intercambio
de dicha informacién no afecte la consecucion de los objetivos de auditoria.

d. EIEC deberd compartir con Rainforest Alliance el proyecto de informe de auditoria dentro de una semana después de la Ultima
fecha de auditoria.

e. EIEC deberd compartir con Rainforest Alliance el informe final de auditoria dentro de las 4 semanas posteriores a la Ultima fecha
de auditoria.

ANEXO AR10: AUDITORIAS COMBINADAS E INTEGRADAS

Este anexo describe los requisitos para el EC cuando las auditorias combinadas y/o integradas forman parte de los servicios del EC.

1. EIEC solo deberd realizar una auditoria integrada cuando exista un reconocimiento mutuo pleno de los esquemas involucrados.

2. ElIEC deberd solicitar permiso a Rainforest Alliance (que se obtendrd de cbmanagement@ra.org)para llevar a cabo una auditoria
integrada antes de la auditoria.

3. Tanto para auditorias combinadas como integradas, no se permite la venta doble de volumen certificado (es decir, vender el mismo
volumen varias veces con los programas de cada esquemal). El EC se deberd asegurar que la auditoria se realice sélo cuando el TC haya
firmado una "Declaracién de no doble venta" antes de la auditoria (que se obtendrd de cbmanagement@ra.org).

4. ElEC deberd redlizar una auditoria combinada o integrada para distintos productos (por ejemplo, la auditoria del esquema 1 es en caféy
la auditoria del esquema 2 es en cacao), sélo cuando las listas de verificacién incluyan todos los requisitos aplicables de los esquemas
involucrados.
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5. EIEC deberd estimar la duracién de la auditoria para las auditorias combinadas de la siguiente manera:
a. DMA (doble certificacion) = DMA (certificaciéon individual) * 1.5
b. DMA (triple certificacién) = DMA (certificacién individual) * 1.75.
c. Para auditorias que combinen mds de 3 esquemas, el EC deberd solicitar a Rainforest Alliance mds orientacion.

Nota:

e Elcdlculo de la DMA (duracién minima de la auditoria) se explica en la seccidn 4.6 de este documento.

¢ Se entiende como doble certificacion como la auditoria que cubre la certificacién Rainforest Alliance y ofro programa de
certificacion similar y como friple certificacion la auditoria que cubre la certificacién Rainforest Alliance y otros dos programas de
certificacion al mismo tiempo.

6. EIEC deberd atender los requisitos del cuadro AR10.1 si ofrece auditorias combinadas y/o integradas.
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Requisitos Combinada

Permiso del esquema No es obligatorio para Rainforest Alliance

Auditor/  capacidades|Auditor/certificador aprobado separadamente por
del certificador cada esquema

Listado de verificacion |Listado de verificacion separado por estdndar
de auditoria

Preparacion de la/Planificacion separada:

auditoria - Un plan de auditoria, indicando las muestras
especificas y justificacion de la muestra por esquema
- Revisiones mulfiples de aufoevaluacién de clientes
por esquema

Auditoria Auditoria completa por esquema:
- Muestra de auditoria por esquema
- Auditoria del SIG por esquema
- Revisidon de inspeccidon interna por esquema
- Enfrevistas por esquema

Alineacion de los Por esquema, es decir, diferentes plazos de validez

periodos de validezde siguiendo los lineamientos/protocolos de cada
la certificacién esquema

Alineacion del volumen Volumen certificado determinado por esquema, vy el
certificado EC verificard el riesgo de doble venta

Informes Informe de auditoria separado por estandar

Tabla AR10.1: Auditorias Combinadas e Integradas
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Integrada

Obligatoria, para los esquemas involucrados colectivamente

Reconocimiento pleno de los auditores/cerfificadores de cada
uno

Un listado intfegrado, que incluya:

- fodos los Puntos de Control (PC)/criterios traslapados (aplica
para todos los esténdares para evitar duplicar), y

- PC adicional individual por estdndar que no estdn
mutuamente reconocidos (si aplica).

Planificacion conjunta:
- Un plan de auditoria
- Una muestra de auditoria vy justificacion

- Una revision de autoevaluacion del cliente

Una auditoria integrada:
- Un conjunto de muestras
- Una auditoria del SIG

- Una revisién de la inspeccién interna

Por esquema, es decir, diferentes plazos de validez siguiendo
los lineamientos/protocolos de cada esquema

Volumen cerfificado determinado por esquema, y el CB
comprobard el riesgo de doble venta

Un informe de auditoria infegrado
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ANEXO AR11: USO DE INTERPRETE

1. EIEC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para la seleccidon y uso de intérpretes durante las auditorias y
actividades de certificacién.

2. ElEC se deberd asegurar que no haya conflictos de interés entre el intérprete y el TC.
3. EIECy elintérprete deberdn firmar un acuerdo que incluye un acuerdo de no divulgacion.

4. ElEC se deberd asegurar de que haya un niUmero adecuado de intérpretes disponibles para garantizar la comunicacién entre el
equipo auditor y el publico previsto, incluyendo la gerencia, los trabajadores y cualquier ofra parte interesada relevante.

5. Elequipo auditoria del EC se deberd asegurar de que el intérprete no actie como auditor incluyendo, pero sin limitarse a:
a. Redlizar entrevistas independientes o revisiones de documentos.
b. Tomar decisiones sobre conformidades o no conformidades.

6. EIEC se deberd asegurar que el intérprete ha recibido instrucciones claras del equipo del EC/auditor antes de la auditoria para
garantizar que los requisitos del presente anexo se apliuen plenamente.

7. El equipo auditor se deberd asegurar que el intérprete no altere niinfluya en el significado o la direccién de la comunicacién que estd
siendo fraducida por el equipo auditor o el auditado.

8. Elintérprete no deberd omitir elementos de la conversacién a ninguna de las partes interesadas.

9. Aldiscutir aspectos sociales y/o sensibles, el intérprete:
a. Deberd permanecer neutral y evitar juzgar o utilizar un lenguaje o comportamiento condescendiente.
b. Deberd ser consciente de suimpacto en el entrevistado.

10. El equipo auditor se deberd asegurar de que el intérprete no participe en la comunicacién entre entrevistador y entrevistador. El
intérprete sélo facilita su comunicacién.

11. Elintérprete no deberd iniciar ninguna conversacion independiente con el entrevistado a menos que se lo indique el entrevistador.

12. Elintérprete siempre mantendrd la neutralidad hacia el entrevistado.
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