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はじめに

本日の説明会は録画されています。

録画内容と説明会資料については後日こちらのページにて公開さ
れます。

説明会内容についてのご質問はQ＆Aボックスに書き込みをお願い
します。

https://www.rainforest-alliance.org/ja/resource/%e6%9c%80%e6%96%b0/%e3%83%97%e3%83%ac%e3%82%b9%e3%83%aa%e3%83%aa%e3%83%bc%e3%82%b9/
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本日の説明会内容

• 新商標使用申請プラットフォームとは

• 概要：マーケットプレイス2.0での申請について

• 新申請プラットフォームの主な特徴と利点

• RACPと新商標使用申請プラットフォーム

• デモストレーション

• 質疑応答

• 参考資料
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新商標使用申請プラットフォームとは

新申請プラッ
トフォームと
は？

なぜ、プ
ラット
フォームを
変更したの
か？

2023年12月18日18：00
（日本時間）より使用可能

新商標使用申請プラット
フォーム

（Claims Platform）



6

概要：マーケットプレイス2.0での申請について

2023年11月30日までの提出
（日本時間17：00提出まで）

マーケットプレイス上でレイン
フォレスト・アライアンスによっ

て審査

RA2020マーケットプレイスアカウ
ントを使用して承認された申請

新申請プラットフォームに承認さ
れた申請データが移行

2023年12月15日までに承認されな
かった申請

新申請プラットフォームから新規
申請が必須

移行されていない申請
customersuccess@ra.orgまでご

連絡ください

＜重要＞マーケットプレイスは2024年1月5日をもって閉鎖となっています。＜注意＞

UTZアカウント：旧
UTZメンバーが使用し
ていたマーケットプレ
イスアカウント。
（例） XXX Co., Ltd

[UTZ]

RA2017アカウント：
旧RA認証プログラム
のメンバーが使用して
いたマーケットプレイ
スアカウント。

RA2020アカウント：
社名横にRACP IDが表
示されている新認証・
ライセンスに紐づくア
カウント。（例）

XXX Co., Ltd.-
[RA_00000000000]

mailto:customersuccess@ra.org
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新申請プラットフォームの主な特徴と利点

貴社のブランド製品に関連
する全申請の一覧

RACPからのアクセス

複数の製品を一括申請

申請フォームから直接ブランド
や製品情報の登録が可能

承認済み申請の延長手続き

プラットフォームの多言語
化

申請フォームのテンプレー
トの作成

主な特徴 利点

• 容易なアクセスと
ワークフローの最
適化

• 申請提出にかかる
時間を短縮

• より安全で強固な
アプリケーション



RACPと新商標使用申請プラット
フォーム

• アクセス

• ユーザーの役割

• 代理申請人としての登録



アクセス

すべてのユーザはRACP よりアクセスを行います。

デザイン会社の方が商標使用申請を行うには、まず初めにRACPのアカウント
作成のための手続きが必要となります。
詳しくはユーザーマニュアルの1.2、1.3をご確認ください。

＜注意＞
新申請プラットフォーム
へのアクセス、使用を希
望する認証保有者の皆様
は必ずRACPの貴社アカ
ウント内にてユーザー登
録されている必要があり
ます。

ユーザー追加についての詳
細は、
サプライチェーン企業/小
売・外食企業向けマニュア
ルの6.1.1、生産者向けマ
ニュアルの6.1.1をご確認く
ださい。

※一部、サプライ
チェーン企業の方で
商標使用申請のみを
専用アカウントにて
管理されている場合
は、必ず貴社グルー
プ内の管理者にユー
ザーの追加、アクセ
スについてのご確認
ください。

https://portal.ra.org/RA_SSO/SingleSignOn.aspx?SAMLRequest=fZFba4MwFID%2fiuS9JkatbVBB1heho0O3PuxFoqY2oInLiaM%2ff1m7wQrbHs%2fl%2bziXFPg00pkViz2rSrwtAqx3mUYF7FbJ0GIU0xwkMMUnAcx2rC4e94z6hM1GW93pEf1k%2fkc4gDBWaoW8cpch2Tc2aLpTlGzjPtxEXEQBD1uSnJINaYNozbu4b5F3FAYclCHncCTAIkoFlivrUoSGqyBYUfJMtixOWEh8siYhofQVeTu3klTcXumztTMwjGdtLB99w31tBlwVTV0fcC3VMIpaDuqgfA7zBXnF97QPWsEyCVML8y478VLt%2f5KV%2fRN2tpsgT68nYdeBTf5J%2fAak%2bK7tK7x%2fS%2f4B&OriginalURL=/RA_SSO/
https://knowledge.rainforest-alliance.org/v1/docs/ja/claims-platform-user-manual
https://knowledge.rainforest-alliance.org/v1/docs/ja/racp-user-manual-for-supply-chain-actors#611-%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0
https://knowledge.rainforest-alliance.org/v1/docs/ja/racp-user-manual-for-supply-chain-actors#611-%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0
https://knowledge.rainforest-alliance.org/v1/docs/ja/racp-user-manual-for-supply-chain-actors#611-%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/ja/racp-user-manual-for-farm-certificate-holders#611-%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/ja/racp-user-manual-for-farm-certificate-holders#611-%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0
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ユーザーの役割

追加された3つの役割

Claims Admin
（商標申請管理者）

ユーザーの追加、役割の変更、代理申請人の登録、商
標使用申請、申請プラットフォームアカウント内の情
報の追加、更新（例：ブランド、製品、製造業者、テ
ンプレート情報など）

代理申請人の登録、商標使用申請、申請プラット
フォームアカウント内の情報の追加、更新（例：ブラ
ンド、製品、製造業者、テンプレート情報など）

次の情報の閲覧のみ可能なユーザー：登録ユーザー、
代理申請人、商標使用申請、申請プラットフォームア
カウント内の情報（例：ブランド、製品、製造業者、
テンプレート情報など）

Claims Users
（商標申請ユーザー）

Claims Read-only
（商標申請閲覧のみ）
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代理申請人の登録

PB製品製造業者 ブランドオーナー

他社、他組織に代わって商標使用申請を行う組織は、必ず
代理申請を行うための許可を受ける必要があります。

代理申請人の登録はブランドオーナーが、デザイン会社や
PB製品の製造業者など代理申請を行う組織のために行いま

す。

例:

代理申請人登録とはブランドオーナーに代
わって商標使用申請を行うことを可能にする
ための登録です



デモンストレーション
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デモンストレーション内容

• RACPからのアクセス方法

• 代理申請人の追加、編集方法について (ブランドオーナー/小売企業向け)

• 商標申請 ユーザーの追加方法

• 申請プラットフォームへのアクセス

• ナビゲーションパネル

• ホーム (すべての商標申請の一覧)

• ブランドと製品の追加

• 製造業者の追加

• 新規商標使用申請の作成と提出

• 既存の申請の複製とテンプレートの保存

• 申請の再提出

• 承認済み申請の承認期限延長手続き

• 承認レターのダウンロード方法

• 認証マークのダウンロード

• ユーザー設定の管理



質疑応答
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＃ 質問 回答

１ 製造企業がマルチサイトの場合でもその企業名
を入力ですか？

製造企業が自社/他社のマルチサイトである場合は、
マルチサイトオーナーである企業を登録します。

２ ブランド、および製品登録は マーケットプレ
イス2.0の登録されたものは引き継がれていま
すか？

原則は引き継がれています。ただし、互換性のない
情報、アカウント登録に関わらずブランドオーナー
が登録されていた場合は、再度情報を登録しなおし
ていただく必要があります。

３ コーヒー豆の対面販売を行っています。製品へ
直接ロゴシールは貼付しませんが、特定の製品
のPOP(販促物)にロゴ画像を貼付する場合も、
特定の製品としての登録が必要でしょうか？

包材に商標が使用されていなくてもPOPなど販促物
に、商標を使用する場合には必ず商標承認が必要で、
コーヒー豆という製品を販売しているので、その製
品登録が必要です。

４ マーケットプレイスではExcelで申請一覧を出
力できましたが、新しい申請プラットフォーム
ではできないのでしょうか。

現在は商標申請の履歴一覧をエクセルでダウンロー
ドする機能はありません。ただし、必要であれば抽
出の上ご提供が可能です。カスタマーサクセスまで
お問合せください。

５ 代理申請につきまして、ブランドオーナー様よ
り許可を頂く必要があるかと存じますが、先程
の画面で期間を設ける設定があったかと存じま
す。期間を設けなければ、一度許可頂ければ今
後は再設定の必要はありませんでしょうか？

はい、そのとおりです。
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＃ 質問 回答

６ 業務用製品で直接消費者にわたらない場合、ロ
ゴを使用したとしても申請は必要ありません
か？

はい、まったく消費者など公の目に触れることのな
い、企業間で取引される包材については商標使用申
請および当団体の承認は不要です。

７ 申請の際に「Brand」の欄がありますが、特に
ない場合は無記入でよいのでしょうか。

自社ブランド製品の場合はブランド登録が必要です。
仮に包材以外の申請で、特定の製品についての言及
がない企業報告書などは選択がなくても問題はあり
ません。

８ 申請の際に以前はSupported fileとして英訳が
必要でしたが、切り替え後はそのような機能が
なかったようなので不要でしょうか？

Supported fileの項目はありませんが、Fileをアップ
ロードしていただくセクションでは１つ以上のファ
イルのアップロードが可能です。

９ ブランドオーナーからの申請と代理申請とで、
申請に必要な情報の違いはありますでしょうか。

申請時の提出情報については内容に変わりはありま
せん。



参考資料
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参考資料

リンク

➢ 本日の説明会の録画および説明会資料

➢ 本部主催の新申請プラットフォーム（Introduction to the new Claims 
platform）に関する説明会資料

➢ 商標申請（Claims）プラットフォーム ユーザーマニュアル

➢ 商標使用申請プラットフォームの移行についての準備 - よくある質問集
も含みます

➢ RACP ユーザーマニュアル（農場認証保有者向け and サプライチェーン
企業認証保有者向け）

問い合わせ先

➢ カスタマーサクセス CustomerSuccess@ra.org

https://www.rainforest-alliance.org/ja/resource/%e6%9c%80%e6%96%b0/%e3%83%97%e3%83%ac%e3%82%b9%e3%83%aa%e3%83%aa%e3%83%bc%e3%82%b9/
https://vimeo.com/894523339/6e3d542924?share=copy
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/claims-platform-user-manual
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/how-to-prepare-for-the-new-claims-platform
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/racp-user-manual-for-farm-certificate-holders
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/racp-user-manual-for-supply-chain-actors
https://knowledge.rainforest-alliance.org/docs/racp-user-manual-for-supply-chain-actors
mailto:CustomerSuccess@ra.org


The Rainforest Alliance is creating a more sustainable 

world by using social and market forces to protect nature 

and improve the lives of farmers and forest communities. 

rainforest-alliance.org

Thank you!
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