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Rainforest Alliance trabaja para conservar la
biodiversidad y asegurar medios de vida
sostenibles transformando las practicas de uso
de suelo, las practicas empresariales y el

comportamiento de los consumidores.



Para mas informacion sobre Rainforest Alliance, visite o contacte

La precisidn de traduccion de cualquier documento del programa de certificacidon de agricultura sostenible
de Rainforest Alliance a idiomas distintos al inglés no se garantiza. Si surgen preguntas relacionadas con la
precision de la informacién contenida en la traduccion, consulte la version oficial en inglés. Cualquier
discrepancia o diferencias creadas durante la traduccién no son vinculantes y no tienen efecto para fines de
auditoria o de certificacion.
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Rainforest Alliance es una red creciente de personas inspiradas y comprometidas a trabajar juntas para
alcanzar nuestra misidon de conservar la biodiversidad y asegurar medios de vida sostenibles. Para mas

informacién acerca de Rainforest Alliance, visite nuestro portal:

El presente documento consiste en una guia sobre el sistema de evaluacién de desempefio de fincas
individuales, grupos y multi-sitios, y estd dirigido para Entes de Certificacién y todas las operaciones
participantes en el programa de certificacién.

La Norma RA para Agricultura Sostenible 2017 estd estructurada en cuatro areas de impacto, mas una quinta
area para el alcance de ganaderia. Cada drea de impacto estd conformada por una combinacién de criterios
cero tolerancia, criterios criticos y criterios de mejoramiento continuo, explicados a continuacién:

e Criterios Cero Tolerancia: Rainforest Alliance reconoce cinco criterios criticos de ‘cero tolerancia’.
No cumplir con cualquiera de dichos criterios criticos de cero tolerancia resultara en la negacién o
en la cancelacidn inmediata del certificado, sin opcidn a una auditoria de verificacion.

e Criterios Criticos: Los criterios criticos cubren los tdpicos ambientales, sociales y laborales de mayor
prioridad y mayor riesgo. Las operaciones deben cumplir con todos los criterios criticos aplicables en
todo momento, como una condicién para otorgar o mantener el certificado.

e (Criterios de mejoramiento continua: Conforman el sistema de mejoramiento continuo, el cual
requiere que las operaciones incrementen a través de los afios su cumplimiento a través de tres
niveles de desempefio: Nivel C, Nivel B y Nivel A.

Independientemente del tipo de criterio, estos se evallan siempre de la siguiente manera:

Estatus de la Conformidad Condiciones ‘
Conforme La operacién auditada cumple con las disposiciones del criterio.

La operacidn auditada no cumple o sélo cumple de manera parcial con las

N f NC . . o
o conforme (NC) disposiciones del criterio.

No aplicable (N/A) El elemento del criterio no esta dentro del alcance de la auditoria.

De acuerdo con las Reglas de Certificacion 2017 se establece que para aprobar una auditoria de certificacion
o de control, la operacién auditada debe cumplir con:

a. Todos los criterios criticos aplicables
b. Los requisitos de cumplimiento para los Criterios de Mejoramiento Continuo, correspondientes a su
afio en el sistema de desempefio Rainforest Alliance, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Nivel C Nivel B Nivel A

Ano 0 50% - -
Ano 1 65% - -
Ao 2 B0% - -
Ano 3 100% 50% -
Anod 100% 65% -
Ano 5 100% 80% -
Ano & 100% 100% 50%

Tabla 1. Reglas de Cumplimiento Criterios Mejoramiento Continuo

Adicionalmente, dado que dentro del sistema de certificacion existen tres tipos de organizaciones, se
desarrolld un sistema de evaluacion de desempeio adecuado a las caracteristicas propias de cada operacién
auditada. Dichos sistemas se explican a continuacién:

2.1. Sistema de Evaluacion de desempeiio de Fincas Individuales

En este modelo, a la finca auditada se le evalian todos los criterios aplicables dentro de su alcance y se
completa la lista de verificacion (checklist) de la manera correspondiente. Los resultados de cumplimiento
se calculan a nivel de Criterios Criticos, Nivel C, Nivel B y Nivel A de la siguiente manera:

Criterios Conformes

0 imi = 1
Y% Cumplimiento Criterios Aplicables %100

Por ejemplo, para una finca que esta siendo auditada contra todos los niveles de cumplimiento, las

calificaciones para cada nivel se calcularian de la siguiente manera:

Nivel Calculo de cumplimiento

CC Conformes
CC Aplicables *

Criterios Criticos (CC) Vo G e
0 —

Criterios Nivel C % Cumplimiento = Criterios Nivel C Conformes A
° p " Criterios Nivel C Aplicables

Criterios Nivel B % C ooy = Criterios Nivel B Conformes 10
b Sumpimiento = Criterios Nivel B Aplicables x

Criterios Nivel A % Cumplimiento = Criterios Nivel A Conformes A
0 p " Criterios Nivel B Aplicables
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Si la finca auditada cumple con el 100% de los criterios criticos aplicables y los requerimientos establecidos
en las reglas de cumplimiento de Criterios de Mejoramiento Continuo (Tabla 1) para su afio respectivo en el
sistema, se emite un certificado a una finca individual.

2.2. Sistema de Evaluacion de desempeio de Grupos (No incluye tipo Multi-sitios)

En este modelo, es evaluado tanto las instalaciones del administrador de grupo (AG), asi como cada una de
las fincas miembro seleccionadas en la muestra. A cada operacion auditada se le evalla todos los criterios
aplicables dentro de su alcance y se completa la lista de verificacion (checklist) de la manera
correspondiente; por ejemplo, dentro del alcance de la auditoria de un administrador de grupo se incluye la
infraestructura, el personal y otras dreas de actividad humana directamente relacionadas con el manejo del
certificado, y en el caso de que aplique, al AG se le evaluaran criterios relacionados ecosistemas naturales,
areas de procesamiento, manejo de agroquimicos, o cualquier otro elemento que se circunscriba a las dreas
de impacto, que sean gestionados directamente por el AG.

Para cada una de las fincas miembro muestreada, los resultados de cumplimiento se calculan a nivel de
Criterios Criticos, Nivel C, Nivel By Nivel A de la siguiente manera:

Criterios Conformes

%C limiento = 100
% Cumplimiento CriteriosAplicablesx

Por ejemplo, para una muestra de fincas miembro que esta siendo auditada contra todos los niveles de
cumplimiento, las calificaciones para cada nivel se calcularian de la siguiente manera:

Nivel Fincal Finca 2 Finca 3 Finca 4

L (g % Cumplimiento CC - % Cumplimiento CC % Cumplimiento CC % Cumplimiento CC

Criterios Nivel C % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel C Nivel C Nivel C Nivel C

Criterios Nivel B % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel B Nivel B Nivel B Nivel B

Criterios Nivel A % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel A Nivel A Nivel A Nivel A

Para estas fincas miembro muestreadas, la herramienta de grupos adicionalmente identifica No
Conformidades Recurrentes en el caso de que 20% o mas de las fincas muestreadas, presenten una NC en
el mismo criterio.

En el caso del Administrador de Grupo, los resultados de cumplimiento se calculan a nivel de Criterios
Criticos, Nivel C, Nivel By Nivel A de igual manera que a las fincas miembro, pero adicionalmente se le pueden
asignar No Conformidades Sistémicas de la siguiente forma:
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No Conformidades Sistémicas

Para los criterios dirigidos al sujeto “Administrador de Grupo”, los cuales se encuentran identificados en la
herramienta de grupos con fondo celeste (ver lista en el Anexo 1), el cumplimiento de las fincas miembros
muestreadas repercute en la calificacion del Administrador de Grupo, al ser este responsable de su
implementacion. De manera que, en el caso de que la muestra de fincas miembro tenga una NC recurrente
en uno de estos criterios, la herramienta automaticamente asignara en la pestafia del AG una No
Conformidad al Administrador de Grupo denominada “No Conformidad Sistémica”.

En el caso de que las fincas miembro muestreadas necesiten una auditoria de verificacién relacionada a un
criterio dirigido al sujeto Administrador de Grupo, se incluird en la auditoria de verificacién el doble del
numero de fincas miembro que presentd la NC (de acuerdo con Reglas para la Planeacién e Implementacion
de auditorias, seccién 5.4g). La muestra incluird al Administrador de Grupo Unicamente si este, como
instalacion, también presenta una NC.

En el momento en que el Administrador de Grupo y cada una de las fincas miembro auditadas cumplen con
el 100% de los criterios criticos aplicables y con los requerimientos establecidos en las reglas de
cumplimiento de Criterios de Mejoramiento Continuo (Tabla 1) para su afio respectivo en el sistema, se
otorgara un certificado a una organizacion llamada “Administrador de Grupo”.

En este modelo, es evaluado tanto las instalaciones del administrador de grupo (AG), asi como cada una de
las fincas multi-sitio seleccionadas en la muestra. A cada operacidn auditada se le evalla todos los criterios
aplicables dentro de su alcance y se completa la lista de verificacién (checklist) de la manera
correspondiente; por ejemplo, dentro del alcance de la auditoria de un administrador de grupo se incluye la
infraestructura, el personal y otras dreas de actividad humana directamente relacionadas con el manejo del
certificado, y en el caso de que aplique, al AG se le evaluaran criterios como ecosistemas naturales, areas de
procesamiento, manejo de agroquimicos, o cualquier otro elemento que se circunscriba a las areas de
impacto, que sean gestionados directamente por el AG.

Para cada una de las operaciones auditadas, los resultados de cumplimiento se calculan a nivel de Criterios
Criticos, Nivel C, Nivel B y Nivel A de la siguiente manera:

% C limiento = Criterios Conformes 100
0 LUMPIIIENto = "C  iterios Aplicables x

Por ejemplo, para un grupo multi-sitio que esta siendo auditado contra todos los niveles de cumplimiento,
las calificaciones para cada nivel se calcularian de la siguiente manera:
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Finca Multi-sitio 1 Finca Multi-sitio 2 Finca Multi-sitio 3

Ol (g % Cumplimiento CC - % Cumplimiento CC % Cumplimiento CC % Cumplimiento CC

Criterios Nivel C % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel C Nivel C Nivel C Nivel C

Criterios Nivel B % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel B Nivel B Nivel B Nivel B

Criterios Nivel A % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Nivel A Nivel A Nivel A Nivel A

En el momento en que el Administrador de Grupo y cada una de las fincas multi-sitio auditadas cumplen con
el 100% los criterios criticos aplicables y con los requerimientos establecidos en las reglas de cumplimiento
de Criterios de Mejoramiento Continuo (Tabla 1) para su afio respectivo en el sistema, se otorgard un
certificado a una organizacién llamada “Administrador de Grupo”.

Para el modelo de multi-sitios, no aplica el tema de no conformidades sistémicas, es decir el cumplimiento
de las fincas multi-sitio muestreadas NO repercute en la calificacion del Administrador de Grupo.
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Anexo 1. Lista de Criterios dirigidos a Administrador de Grupo.

Los criterios dirigidos al sujeto “Administrador de Grupo” se encuentran identificados con fondo celeste en
la lista de verificacién de auditoria.

Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4
CC14 C-2.6 A-3.14 CC4.4
CC15 B-3.17 CC4.8
CC1l.6 C-3.23 CC4.9
C-1.7 C-3.24 CC4.12
C-1.8 B-3.26 CC4.13
C-1.9 B-3.36 CC4.14
B-1.10 C-3.38 CC4.16
B-1.11 A-3.42 CC4.20
B-1.12 A-3.43 C-4.21
B-3.44 C-4.22
B-3.45 B-4.24
A-3.46 B-4.26
A-4.27
C-4.28
C-4.29
B-4.30
B-4.31
A-4.32
A-4.33
C-4.36
C-4.37
C-4.41
C-4.42
B-4.44
B-4.46
A-4.47
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